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บทคัดยอ 

 
การกระจายสินคาเปนกิจกรรมสําคัญในธุรกิจคาปลีก  โดยเปนปจจัยหลักประการหนึ่งที่สงผลกระทบ

อยางมากตอระดับความพึงพอใจของลูกคา  และมีผลกระทบกับตนทุนโดยรวมของบริษัทอยางมากเชนกัน 
โดยเฉพาะในธุรกิจคาปลีกสินคาประเภท FMCG (Fast Moving Consumer Goods) ภายในประเทศ ซึ่งตอง
อาศัยการกระจายสนิคาในปริมาณสูง    

การศึกษานี้จะมุงเนนกระบวนการกระจายสินคาจาก DC แหงหนึ่งของ 7-Eleven  ซึ่งจะพิจารณา
สําหรับกรณีที่มีการใชทรัพยากรในการกระจายสินคารวมกันระหวางสินคาหลายประเภท  ศึกษาวิเคราะหถึง
ตนทุนของกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคาแบบ Full Case และแบบ Break Case  ซึ่งเปนรูปแบบหลัก
ของการกระจายสินคาไปยังรานคาปลีกสาขาตางๆ   โดยหาเกณฑการปนสวนตนทุนที่เหมาะสม  ซึ่งจะนําไปสู
การสรางรูปแบบการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing)  เพ่ือการบริหารตนทุนการ
ดําเนินงานโดยรวมในกระบวนการรับสินคาเขา DC และกระจายสินคาไปยังรานคาปลีก  

ผลที่ไดจากการพัฒนาระบบตนทุนฐานกิจกรรม  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลกระทบกับกระบวนการโลจิ
สติกส  ทั้งดานที่เปนตนทุนทางตรง และทางออม  สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัท ดวย
การขจัดภาระตนทุนในการดําเนินงานที่ไมเหมาะสม   สามารถนํารูปแบบการคํานวณตนทุนการกระจายสินคา 
ไปประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงกระบวนการวางกลยุทธดานราคาคาบริการที่เรียกเก็บจากซัพพลายเออร   และเพ่ือ
ใชเปนขอมูล Baseline ในการเจรจาตอรองราคากับผูรับจางขนสงภายนอก (3PL) ในการกระจายสินคาจากศูนย
กระจายสินคา (DC) ไปยังรานคาปลีก 
 
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือวิเคราะหกิจกรรมการรับ และการกระจายสินคาของคลังสินคา   รวมทั้งการประเมินมูลคาเพ่ิมของ

กิจกรรมตามเทคนิค Value Stream Mapping 
2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหตนทุนของกิจกรรมตางๆ ในตอกระบวนการรับ และกระจายสินคา   
3. เพ่ือหาเกณฑการปนสวนตนทุนที่เหมาะสม 
4. เพ่ือใชเปนแนวทางพัฒนาระบบคํานวณตนทุนสําหรับกระบวนการโลจิสติกสในการรับและกระจายสินคา

ของศูนยกระจายสินคา 
5. เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการวางกลยุทธดานราคาคาบริการที่เรียกเก็บจากซัพพลายเออร   และการตอรอง

ราคากับผูรับจางขนสงภายนอก (3PL) ในการกระจายสินคาจากศูนยกระจายสินคา (DC) ไปยังรานคาปลีก  
 

                                                 
1 วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  สาขาการบริหารเทคโนโลยี (คาปลีก) 
2 รองผูอํานวยการวิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  สาขาการบริหารเทคโนโลยี (คาปลีก) 
3 อาจารยวิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  สาขาการบริหารเทคโนโลยี (คาปลีก) 
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ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษานี้จะมุงเนนการศึกษากระบวนรับสินคาจากลานขนสงของบริษัทเขามาเก็บใน DC ของบริษัท 

CP 7-Eleven   และกระจายสินคาจาก DC ของบริษัท CP 7-Eleven ไปยังสาขารานคาปลีก โดยการวิเคราะห
ตนทุนกิจกรรม ซึ่งจะพิจารณาสําหรับกรณีที่มีการใชทรัพยากรในการกระจายสินคารวมกันระหวางสินคาหลาย
ประเภท โดยครอบคลุมกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการรับ และกระจายสินคาทั้งหมด ภายใตหลักการ Activity 
Based Costing 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ไดทราบถึงปจจัยที่มีผลกระทบกับกระบวนการโลจิสติกส  ทั้งดานที่เปนตนทุนทางตรง และทางออม 
2. สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัท ดวยการขจัดภาระตนทุนในการดําเนินงานที่ไม

เหมาะสม 
3. สามารถนํารูปแบบการคํานวณตนทุนการกระจายสินคา ไปประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงกระบวนการวางกลยุทธ

ดานราคาคาบริการที่เรียกเก็บจากซัพพลายเออร   และเพ่ือใชเปน Baseline ในการตอรองราคากับผูรับจาง
ขนสงภายนอก (3PL) ในการกระจายสินคาจากศูนยกระจายสินคา (DC) ไปยังรานคาปลีก 

 
กรอบแนวคิดทฤษฎี 

ในบทนี้จะกลาวถึงการนําระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาประยุกตกับการคํานวณคาใชจาย DC Fee โดย
วิธีตนทุนฐานกิจกรรมของบริษัท CP 7-Eleven  แทนการคิดคาใชจายแบบดั้งเดิมที่คํานวณแบบเหมารวม
คาใชจายทั้งหมด โดยไมไดแยกเปนรายกิจกรรม ทั้งนี้สามารถเปรียบเทียบระบบตนทุนบัญชีแบบเดิม และบัญชี
ตนทุนฐานกิจกรรม ไดดังรูปที่ 1.1 
 
รูปที่ 1.1 : แสดงการเปรียบเทียบระบบตนทุนบัญชีแบบเดิม และบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม  

 
 
กรอบแนวคิดเกี่ยวกับตนทุนฐานกิจกรรม 

ขอบกพรองของตนทุนแบบเดิม ซึ่งเปนผลทําใหตนทุนผลิตภัณฑที่คํานวณได บิดเบือนไปจากความ
เปนจริง ในป ค.ศ.1988 ศาสตราจารย Robert S. Kaplan และศาสตราจารย Robin Cooper ไดเผยแพรแนวคิด
เกี่ยวกับตนทุนฐานกิจกรรมในวารสาร Harvard Business Review และนับตั้งแตนั้นเปนตนมาจนถึงปจจุบัน ได
มีบทความสนับสนุนแนวคิดตนทุนกิจกรรมทั้งในเชิงทฤษฎีและการประยุกตใชในทางปฏิบัติอยางแพรหลายไป
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ทั่วโลก รวมท้ังในประเทศไทยก็เชนกัน ธุรกิจขนาดใหญทั้งที่เปนธุรกิจผลิตสินคาและบริการ ไดประยุกตแนวคิด
ตนทุนกิจกรรมในกิจการเปนจํานวนมากขึ้น 

ระบบการคิดตนทุนกิจกรรมหรือ ABC เปนวิวัฒนาการของการบริหารตนทุน โดยแบงการดําเนินงาน
ขององคกรออกเปนกิจกรรมตางๆ ที่จะชวยใหทราบวาการดําเนินงานของกิจกรรมประกอบขึ้นดวยกิจกรรม
อะไรบาง ตลอดจนเวลาที่ใชไปในแตละกิจกรรมซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. การวิเคราะหกิจกรรม 
2. การระบุตนทุนกิจกรรม ซึ่งหมายถึงตนทุนทรัพยากรทั้งหมดที่ใชไปในการประกอบกิจกรรมนั้น 
3. การระบุตัววัดผลการปฏิบัติงาน มีตนทุนตอหนวยของผลที่ได (Cost Per Output) สัดสวนเวลาที่

ใชและคุณภาพของผลที่ไดประกอบเขาดวยกัน 
4. การระบุความเกี่ยวของของผลที่ไดในแตละกิจกรรม และตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) ซึ่งเปน

ขอมูลสําคัญในการควบคุมและลดตนทุนของกิจการ อีกทั้งใชเปนฐานในการคํานวณตนทุน
กิจกรรมตางๆ ไดอีกดวย  

5. การระบุตนทุนกิจกรรมกับส่ิงที่จะนํามาคิดตนทุน (Cost Object) 

ความแตกตางระหวางการคิดตนทุนแบบ Activity Based Costing และ Traditional Costing ในการปน
สวนคาใชจายในการผลิตเขาเปนตนทุนของผลิตภัณฑ ทั้งในระบบบัญชีตนทุนแบบเดิมและระบบตนทุนแบบ 
Activity Based Costing ประกอบดวย 2 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนแรก ในระบบบัญชีตนทุนแบบเดิม คาใชจายตางๆ ในการผลิตจะถูกปนสวนเขาสูกลุมตนทุน
ตางๆ (Cost Pool) ขอมูลตนทุนที่ไดในขั้นตอนนี้จะเปนประโยชนในการประเมินผลในการปฏิบัติงาน สวนระบบ 
ABC เปนการใชทรัพยากรขององคกรไปในกิจกรรมตางๆ โดยท่ีตนทุนในแตละกิจกรรมจะมีการปนสวนเขาสู 
Cost Object ดังนั้นจึงเปนการปนสวนตนทุนตามรหัสบัญชี หรือ Cost Element เขาสูกิจกรรมตางๆ ในกรณีที่
ไมสามารถปนสวนคาใชจายการผลิตบางรายการเขาสูกิจกรรมตางๆ ได โดยอาศัยประมาณการอยางมี
หลักเกณฑ การทํา Cost Mapping ก็ตองอาศัยดุลยพินิจสวนตัว (Arbitrary Allocation) เขาชวย เกณฑที่ใชใน
การปนสวนในลักษณะนี้ จะถูกเรียกวาฐานปนสวน (Allocation Bases) และเกณฑที่ใชเปนฐานในการปนสวน
คาใชจายตางๆ เขาสูกิจการ จะถูกเรียกวาตัวผลักดันทรัพยากร หรือ (Resource Driver)  

ขั้นตอนที่สอง ในระบบบัญชีตนทุนแบบเดิม คาใชจายการผลิตที่สะสมอยูในแตละกลุมตนทุน จะถูกปน
สวนเขาสูผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ โดยใชส่ิงที่มีความสัมพันธกับปริมาณการผลิต สวนระบบ ABC จะเปนเรื่องของ
การปนสวนตนทุนกิจกรรมตางๆเขาสูผลิตภัณฑที่เกี่ยวของโดยใชอัตราตนทุนกิจกรรมตอหนวยของตัวผลักดัน 
(Cost  Driver) เปนเกณฑในการคํานวณ แตทั้งนี้จํานวนของ Cost Object จะมากนอยก็ขึ้นกับจํานวนของ
กิจกรรมดวย กลาวคือ ผลิตภัณฑใดมีขบวนการผลิตที่ซับซอนมากยอมตองแบกรับภาระคาใชจายที่สูงกวา
ผลิตภัณฑที่มีขบวนการผลิตที่ซับซอนนอยกวา 

แนวคิดสําคัญของ ABC ก็คือ การคิดตนทุน และคาใชจายตางๆเขาไปในกิจกรรมของธุรกิจโดย  อาศัย
ความสัมพันธของตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) แลวจึงคิดตนทุนนั้นเขาสูตัวสินคา หรือบริการ หรือส่ิงที่
ตองการคิดตนทุน (Cost Objects) สมมติฐานที่สําคัญของตนทุนกิจกรรมก็คือ กิจกรรมตางๆ ไดกอใหเกิดตนทุน 
(Activities Cause Costs) และกิจกรรมตางๆไดถูกใชไปในส่ิงที่ตองการคิดตนทุน (Cost Object Consume 
Activities) การพิจารณาแนวคิดดังกลาวจะแยกไดเปน 2 มุมมอง คือ มุมมองดานตนทุน (Cost assignment 
View ) และ มุมมองดานกระบวนการ (Process View ) ตามรูปที่ 1.2  
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   รูปที่ 1.2 : Basic Activity Based Costing Model 

 
  ที่มา: Peter B. B. Turney, Common Cents 

 
มุมมองดานตนทุน พิจารณาการคิดตนทุนในการใชทรัพยากรตางๆ เขาไปในกิจกรรมที่เกี่ยวของ  

ตอจากนั้นก็จะคิดตนทุนของ Cost Object 
สวนมุมมองดานกระบวนการเปนมุมมองที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในกิจการตางๆ 

โดยวิเคราะหใหทราบถึงสาเหตุที่กอใหเกิดตนทุนในการปฏิบัติงาน (Cost Driver) และประเมินประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

กิจการอาจจะกําหนด Cost Object แตกตางกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการใชขอมูลในการ
บริหาร กิจการอาจวางระบบตนทุนกิจกรรมแตกตางกันไปตามลักษณะการดําเนินงานของธุรกิจ และตาม
วัตถุประสงคที่จะนําตนทุนไปใชงาน แตไมวาจะวางระบบแตกตางกันออกไปอยางไร ก็จะตองมีองคประกอบที่
สําคัญดังนี้ 

1. การวิเคราะหกิจกรรม (Activity Analysis) 
2. การวิเคราะหผลักดันตนทุน ( Cost Driver Analysis) 
3. การคํานวณตนทุนกิจกรรม (Activity Costing) 
4. การคํานวณตนทุนเขา Cost Object หรือตนทุนผลิตภัณฑ (Product Costing) 

 
ปญหาและขอจํากัดโดยทั่วไปในการ Implement ระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

1. ขอมูลการใชทรัพยากรที่จะนํามาคิดเขาแตละกิจกรรมนั้นเก็บรวบรวมไดยาก เนื่องจากระบบบัญชี
ตนทุนแบบเดิมจะจําแนกตนทุนตามประเภทบัญชีตามบัญชีแยกประเภท และคิดไปตามแตละฝาย
ที่เกี่ยวของที่ใชทรัพยากร 

2. ผูบริหารและพนักงานในองคกรสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบตนทุนฐาน
กิจกรรม ทําใหยากตอการเปลี่ยนแปลงในการนําระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใช และอาจเกิดการ
ตอตานจากพนักงานได 

3. การกําหนดกิจกรรมที่เหมาะสมกับการดําเนินงานขององคกร ทําไดยากถาผูที่กําหนดไมมีความ
เขาใจในกระบวนการทํางานขององคกรอยางเพียงพอ 

4. การกําหนดตัวผลักดันทรัพยากรและตัวผลักดันกิจกรรมที่เหมาะสม ทําไดยากถาผูที่กําหนดไมมี
ความเขาใจในกิจกรรมนั้นอยางเพียงพอ 
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5. ขาดแคลนทรัพยากรที่จะนํามาใชในการ Implement ระบบตนทุนฐานกิจกรรม เชน Software 
ตางๆที่จะนํามาเพิ่มความสะดวกในการจัดทําระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

6. เมื่อไดมีการนําระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใช จะเปนการมองวาตนทุนทุกตัวเปนตนทุนผันแปร 
ทั้งๆที่ตนทุนบางตัวอาจจะเปนตนทุนคงที่ 

 
วิธีการศึกษาปญหา 

ทั้งนี้ขั้นตอนในการพัฒนาแบบจําลองตนทุนกิจกรรมสามารถแสดงเปน Flow ไดดังรูปที่ 1.3 
 
รูปที่ 1.3 : แผนผังแสดงขั้นตอนการพัฒนาแบบจําลองตนทุนกิจกรรม 

 

 



การประชุมสัมมนาเชิงวิชาการประจําป 2549 การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน คร้ังที่ 6 
 

- 428 - 

การศึกษากระบวนการรับและกระจายสินคา 
สําหรับกระบวนการจัดการศูนยกระจายสินคานั้นสามารถแบงออกเปน 2 สวนใหญ คือ Inbound และ 

Outbound โดยมีภาพรวมของกระบวนการทํางานภายในศูนยกระจายสินคาของบริษัท 7-Eleven ดังรูปที่ 1.4 
 

รูปที่ 1.4 : แสดงกระบวนการทํางานของศูนยกระจายสินคาบริษัท 7-Eleven 

 
ที่มา: คณะผูจัดทํา 
 
กระบวนการรับสินคา (Inbound) 

ในกระบวนการนี้ จะเริ่มตนตั้งแตฝายวางแผน ส่ังซื้อสินคา และผาน Process ตาง ๆ เชน การ 
Forecast ซึ่งจะแยกเปนกิจกรรม ไดดังนี้คือ 

1. การวางแผนสั่งซื้อสินคา พนักงานที่ทํากิจกรรมในสวนของการวางแผนสั่งซื้อสินคานี้ จะ
แบงหนาที่รับผิดชอบตาม Product คือ Food, Non-food, Food Service, Supply Used 
ซึ่งโดยเฉลี่ยจะรับผิดชอบคนละประมาณ 500 SKU ทั้งนี้การวางแผนการสั่งซื้อสินคาจะ
มีLead Time ประมาณ 3 วันทําการ โดยใชวิธีการ Forecast แบบ Moving Average 
นอกจากนั้นในสวนงานนี้ยังตองดูแล Fill Rate ที่สงสินคาใหรานดวย ซึ่งหนวยงาน
วางแผนสั่งซื้อสินคาจัดเปนหนึ่งในคณะทํางาน Supply Chain ของบริษัทและจะมีการ
ประชุมรวมกันทุกสัปดาห 

2. การรับสินคา  จะเริ่มตั้งแตรับเอกสารสั่งสินคาจาก Supplier ตามตารางที่ไดนัดให 
Supplier เขามาสงสินคาที่ DC โดยกิจกรรมนี้จะคิดเปน Case Receive ทั้งนี้จะมีประตู
รับสินคาประมาณ  10  ประตู ซึ่งจะแบงการทํางานออกเปน  3 กะ  โดยมีสัดสวนการรับ
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สินคา เปนรอยละ 30 : 30 : 40 ของการทํางานในกะนั้น ๆ ซึ่งสวนมาก Supplier ราย
ใหญ จะมีเวลาใหเขาตอนกะดึก  เชน Unilever และ Nestle เปนตน 

3. การจัดเก็บสินคา   
4. Inventory Control เปนระบบการตรวจสอบซ้ํา ในสวนของการรับ และการจัดเก็บสินคา 

กระบวนการกระจายสินคา (Outbound) 
เริ่มจากการดึงขอมูลจากรานสาขาเขามายังสวนของ DC ในเวลาประมาณ 4.30 น. โดยรายละเอียด

ขอมูลเปนเรื่องของรานสาขา และจํานวนที่ส่ังซื้อ หลังจากนั้นจะดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. กิจกรรมการจัดสินคา  สามารถแบงออกเปนแผนกไดดังนี้ 

1.1. แผนกขอมูลจาย เปนจุดแรกที่คําส่ังซื้อ (Order) เขามา จากนั้นจะทําการ Inbound Data 
ใหกับ WMS ซึ่ง WMS จะ Set Routing ไว  โดยจะแตก Order ที่ไดมาเปนกลุม เรียกวา 
การ Bomb  

1.2. แผนกจัดสินคา ในการจัดสินคานี้ จะแบงกิจกรรมตามลักษณะของ Case เพ่ือรอการ 
Loading ขึ้นรถ  

2. กิจกรรมการ Loading   กอนการนําสินคาขึ้นรถนั้น พนักงานจะตองทําการตรวจสอบสินคา
ทั้งหมดกอนนําขึ้นรถเสมอ 

 
ผลการศึกษา 

 
การแจกแจงกิจกรรมของกระบวนการรับและกระจายสินคา 

หลังจากไดทําการศึกษากระบวนการทํางานในศูนยกระจายสินคาบริษัท 7-Eleven แลว ขั้นตอนถัดไป
ไดแก การแจกแจงกิจกรรมหลัก และกิจกรรมยอยของกระบวนการรับและกระจายสินคาของบริษัท โดยสามารถ
แจกแจงไดดังตารางที่ 1.1 
 
ตาราง 1.1 : ตารางแจกแจงกิจกรรมหลัก และกิจกรรมยอย 

 
ที่มา: คณะผูจัดทํา 



การประชุมสัมมนาเชิงวิชาการประจําป 2549 การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน คร้ังที่ 6 
 

- 430 - 

การระบุทรัพยากรที่ใชในแตละกิจกรรม 
ในการที่จะระบุตนทุนทรัพยากรเขาสูกิจกรรมตาง ๆ ไดนั้น จําเปนจะตองทราบวาทรัพยากรที่ใช

ไปในการกระทํากิจกรรมตาง ๆ ของศูนยกระจายสินคามีอะไรบาง และมีตนทุนที่เกี่ยวของจํานวนเทาไร โดย
ปกติทรัพยากรที่ใชไปในการกระทํากิจกรรมตาง ๆ ประกอบดวยแรงงาน วัสดุ ครุภัณฑ สาธารณูปโภค ส่ิงปลูก
สราง การบันทึกรายการทางบัญชีของศูนยกระจายสินคาจะบันทึกตนทุนทรัพยากรเหลานี้ไวในระบบบัญชีแยก
ประเภท ซึ่งเปนการบันทึกตนทุนตามประเภทของตนทุน (Cost Element) ดังตารางที่ 1.2 
 
ตารางที่ 1.2 : ตารางแสดงคาใชจายทางบัญชีของศูนยกระจายสินคาบริษัท 7-Eleven จํากัด 

 
 
 ที่มา: คณะผูจัดทํา 
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ตารางที่  1.4 : สรุปผลการวิเคราะหการคํานวณตนทุนกิจกรรม 

 
ที่มา: คณะผูจัดทํา 
 

หลังจากคํานวณตนทุนเขากิจกรรมตาม cost driver จากตารางที่ 1.3 ทําใหทราบตนทุนที่เกิดขึ้นในแต
ละกิจกรรมซึ่งแสดงในตารางที่ 1.4 เปนการเปรียบเทียบการคิดตนทุนแบบเดิมกับการคิดตนทุทุนแบบตนทุน
ฐานกิจกรรมซึ่งระบบตนทุนฐานกิจกรรมนี้จะใหขอมูลเพ่ิมจากการคิดตนทุนแบบปจจุบันทําใหทราบวากิจกรรม
ใดมีตนทุนเกิดขึ้นมากที่สุดเพ่ือเปนขอมูลใหแกผูบริหารในการบริหารและควบคุมตนทุน 

ผลที่ไดจากการนําการคิดตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในการบริหารไดดังนี้คือ 
1. คํานวณคาการกระจายสินคา(Distribution Fee)ที่เรียกเก็บจาก supplier 
2. นํากิจกรรมมาวิเคราะหหาคุณคาของกิจกรรม ( Value Stream Mapping) 

 
คํานวณคาการกระจายสินคา (Distribution Fee) ที่เรียกเก็บจาก supplier 

การคิดคากระจายสินคาโดยเบื้องตนทางบริษัท CP 7-Eleven  คิดเปน cubic meter ที่ออกจาก DC 
(Distribution Center) ไปยังรานคาปลีก 7-Eleve n รถที่ใชจะมีสองประเภทคือ รถ pick up ส่ีลอบรรทุกได  5.5 
cube และ รถ 6 ลอ บรรทุกได  17 cube โดยคณะผูจัดทําไดแบงตัวที่คิดตนทุน(cost object) 2 cost object  คือ 

1. full case     สินคาที่เปนหีบหอ (Carton) 
2. break case สินคาที่เปนชิ้น( Unit) 
จากตารางที่ 1.5 จะเปนการเปรียบเทียบตนทุนที่นําไปคิดคากระจายสินคาระหวางการคิดแบบเดิมกับ

การคิดแบบตนทุนฐานกิจกรรมซึ่งสรุปดังตอไปนี้    
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  Cost Object           การคิดแบบเดิม (บาท/cube)            แบบตนทุนฐานกิจกรรม (บาท/cube) 
   Full case 667.05 584.25 
   Break case 667.05 962.77 

จะเห็นไดวาการคิดตนทุนแบบเดิมกับการคิดตนทุนแบบตนทุนฐานกิจกรรมจะแตกตางโดยส้ินเชิงและ
ขอมูลนี้ผูบริหาร ศูนยกระจายสินคา(Distribution Center)จะเปนตัวตัดสินใจเลือกวาสินคาชนิดใดควรจะเปน 
break case สินคาชนิดใดควรจะเปน full case และในแงนโยบายบริษัท CP 7-Eleven ตัวสินคาจะเปน break 
case มากขึ้น  เพราะไมตองการเก็บสินคาคงคลังที่รานคาปลีก 7-Eleven มากเกินไป  ประกอบกับรานคาปลีก 
7-Eleven เปนรานเล็กไมมีพ้ืนที่เก็บสินคาคงคลังเปนจํานวนมากได 

 
ตารางที่  1.5 : การคิดคา distribution fee เปรียบเทียบระหวางระบบตนทุนแบบเดิม และตนทุนฐานกิจกรรม 

 
ที่มา: คณะผูจัดทํา 
 
แผนภูมิสายธารแหงคุณคา ( Value Stream Mapping) 

จากการแบงกิจกรรมจากตารางที่ 1.4  ไดวิเคราะหและจับเวลาของแตละกิจกรรมและแสดง Value 
Stream Mapping  ตามรูปที่ 1.5  ซึ่งจะชวยใหเห็นปญหาไดอยางชัดเจน และนําไปสูการหาทางปรับปรุงเพ่ือลด
ตนทุนคาเสียโอกาสและกําจัดขั้นตอนของการทํางานที่ไมเพ่ิมคุณคา  และทําใหเราทราบถึงตนทุนงานที่เพ่ิม
คุณคา   ดังนั้นประโยชนของการใช Value Stream Mapping จะชวยลดคาใชจายปรับปรุงเรื่องการบริการการ
จัดสงไดตามเวลาและยังถือวาเปนการปรับปรุงแบบตอเนื่อง 
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จากรูปที่1.5 เราจะเห็นวา processมีปญหาระหวางการขนสินคาขึ้นรถกับการจัดสินคา(เปนการจัด
สินคาแบบ full case และ break case )โดยที่การจัดสินคาจะใชเวลามากสุดประมาณ 70.14 min/route (สายสง) 
แตเง่ือนไขการสงสินคาสินคา full case และ break case จะตองไปพรอมกัน(เพ่ือสะดวกกับที่รานในการรับ
สินคาครั้งเดียวจากศูนยกระจายสินคาเดียวกัน) ในขณะที่ขนสินคาขึ้นรถใชเวลาประมาณ  45  min / route(สาย
สง) จะเห็นวา การใชเวลาตอroute(สายสง) จะตางกนัประมาณ  25  นาทีตอสายสง โดยปกติจะมีสายสง
ประมาณ 150 สายสง  ดังนั้นจะเสียเวลา ประมาณ   3750 นาที ตอวัน จะเห็นไดวาจุดนี้จะตองมีการปรับ
ขบวนการในการจัดสินคาใหมเพ่ือลดเวลาที่สูญเสียไป 

ทั้งนี้คณะผูจัดทําเพียงชี้วา Value stream Mapping เปนเครื่องมือทีจะสามารถความสูญเสียไดจริงและ
เปนการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง 
 
สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาพบวาขอมูลที่ไดรับจากการนําระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใชนั้นจะใหประโยชนแก
ผูบริหารในการนําขอมูลไปใชในการบริหารในการตัดสินใจไดดีกวาขอมูลใชระบบตนทุนแบบเกาเนื่องจากขอมูล
ที่ไดจากระบบตนทุนฐานกิจกรรมสามารถแสดงใหเห็นตนทุนแตละกิจกรรมซึ่งระบบตนทุนเดิมไมสามารถให
ขอมูลนั้นไดโดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องคิดคากระจายสินคา(Distribution Fee)เราจะเห็นวาตนทุนที่ไดจากระ
ตนทุนฐานกิจกรรม full case  584.25  บาท/cube  break case   962.77 บาท/cube ในขณะเดียวกันการคิด
แบบดั้งเดิม full case    667.05 บาท/cube  break case  667.05 บาท/cube ถาผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของกับ
การเจรจาตอรองกับผูผลิตหรือผูที่จะใหกระจายสินคาที่ไปขายในรานคาปลีก 7-Eleven ตัดสินใจเลือกสินคาตัว
นั้นไปอยูในกลุมของ break case ถาใชคา  DC Fee (distribution  fee) แบบเกาจะทําใหคาใชจายบิดเบือนจาก
ความเปนจริง ในสวนของ การวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม(Value Stream Mapping)จะเปนการชวยปรับปรุง
ขบวนการผลิต (process ) ลดความสูญเสีย และดูวากระบวนการไหนที่ไมมีคุณคาก็ยกเลิกทันทีและ ทําใหเรารู
วากิจกรรมไหนมีคุณคา และจากคณะผูจัดทําไดใช การวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม(Value Stream Mapping)
จะมีเวลาที่สูญเปลาระหวากระบวนการจัดสินคา( full case ,break case ) กับกระบวนการขนสินคาขึ้นรถ 
(loading)  ประมาณ  3750  นาที ถาลดความสูญเสียนี้ได จะลดเรื่องคา ทํางานลวงเวลา และ สามารถ สงสินคา
ไดตามเวลาทําใหลดการสูญเสียโอกาสการขายของรานคาปลีก 7-Eleven  ดังนั้นจะเห็นไดวาเครื่องมือทั้งสอง
อยางนี้ คือตนทุนฐานกิจกรรม (activity base costing ) และ การวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม (Value Stream 
Mapping) จะเปนเครื่องมือที่ใชในการบริหาร ในศูนยกระจายสินคาไดเปนอยางดี 

ขอเสนอแนะเรื่องจากงานศึกษาชิ้นนี้ยังไมไดลงรายละเอียดในการคิดโครงตนทุนการขนสงเพ่ือใชเปน
ขอมูล Baseline ในการเจรจาตอรองราคากับผูรับจางขนสงภายนอก (3PL) ในการกระจายสินคาจากศูนย
กระจายสินคา (DC) ไปยังรานคาปลีก ดังนั้น จึงควรขยายขอบเขต ในการศึกษาฐานตนทุนกิจกรรม  (activity 
base costing) ของระบบขนสง 
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