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บทคัดยอ 
 

ผลกระทบจาก FTA ทําใหอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปของไทยตองแขงขันสูงขึ้น จากการที่ประเทศตางๆ 
สามารถเลือกนําเขาสินคาจากประเทศที่มีตนทุนต่ําสุดจึงจําเปนที่จะตองปรับปรุงประสิทธิภาพในการลดตนทุน
รวม โดยเฉพาะตนทุนโลจิสติกสซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดตนทุน และการจัดการโลจิสติกสโดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนกลไกสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนรวม สําหรับในประเทศไทยยังไมมี
ขอมูลเกี่ยวกับตนทุนโลจิสติกสในอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูป ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเกิดขึ้นเพ่ือทําความเขาใจ
โครงสรางตนทุนและใชเปนแนวทางในการลดตนทุนโดยรวมในอนาคต  

งานวิจัยนี้นําเสนอผลการสํารวจตนทุนโลจิสติกสซึ่งแบงกลุมโรงงานออกเปน 4 มุมมองคือ แบงตาม
ลักษณะการดําเนินงานของโรงงาน, การจัดการโลจิสติกส, ลักษณะการจําหนาย, และการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช ซึ่งในแตละมุมมองจะเปรียบเทียบสัดสวนตนทุนและองคประกอบของโลจิสติกส และเสนอผล
การสํารวจความสัมพันธของปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศในตนทุนโลจิสติสกซึ่งไดแก สัดสวนการลงทุนเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานตางๆ ของโลจิสติกส ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใช สาเหตุที่ไมมีการนํามาใช 
แนวโนมการลงทุน และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการดานโลจิสติกส 

จากการศึกษาโครงสรางตนทุนของโรงงานเสื้อผาสําเร็จรูปโดยภาพรวมสรุปไดคือ ตนทุนโลจิสติกส 
เปนตนทุนที่สูงรองลงมาจากตนทุนการผลิต (15.66% ของตนทุนรวม) โดยมีการขนสงเปนปจจัยที่ทําใหเกิด
ตนทุนโลจิสติกสมากที่สุด (36.18% ของตนทุนโลจิสติกส) รองลงมาคือการเก็บรักษาสินคาคงคลัง (26.69%)  
คลังสินคา (20.31%) และการบริหารจัดการ (16.82%) ในแงของการนําไอทีมาใชในการจัดการดานโลจิสติกส
พบวาการใชไอทีมีผลกับตนทุนโลจิสติกสของโรงงาน แตการลงทนุยังมีสัดสวนนอยเมื่อเทียบกับคาใชจายของแต
ละดาน อีกทั้งเทคโนโลยีที่นํามาใชยังคงเปนเทคโนโลยีในระดับพ้ืนฐานจึงควรมีการกระตุนใหเกิดการใช
เทคโนโลยีในการจัดการโลจิสติกสซึ่งจะเปนกลไกสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนโดยรวมตอไป 
 
1.  บทนํา 

ปจจุบันอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปของไทยมีการแขงขันสูงขึ้น เปนผลมาจากการที่รัฐบาลผลักดันทํา
ความตกลง FTA เพ่ือใหเส้ือผาสําเร็จรูปเปนสินคาสงออก ประเทศตางๆ สามารถเลือกนําเขาสินคาจากประเทศที่
มีตนทุนต่ําสุด รวมท้ังหลายประเทศพัฒนาความสามารถในดานการผลิตและออกแบบจนกาวขึ้นมาแขงขันใน
ตลาดโลก ดวยเหตุนี้ ผูประกอบการเสื้อผาสําเร็จรูปจําเปนที่จะตองปรับปรุงประสิทธิภาพในการลดตนทุนรวม
เพ่ือใหสามารถแขงขันในตลาดได จากการที่กิจกรรมหลักสวนใหญที่เกิดขึ้นในธุรกิจเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของ
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โดยตรงกับงานโลจิสติกส การทําความเขาใจโครงสรางตนทุนโลจิสติกสกอปรกับการนําไอทีไปใชจะมีสวนชวย
อยางมากในการลดตนทุนรวมของผูประกอบการ แตเนื่องจากในปจจุบัน จากการสํารวจความสามารถดานโลจิ
สติกสของผูประกอบการพบวา ธุรกิจสวนใหญมองโครงสรางตนทุนโลจิสติกสวามีเพียงตนทุนดานการขนสง แต
ในความเปนจริงโครงสรางตนทุนโลจิสติกสประกอบดวยหลายปจจัย สําหรับในประเทศไทยยังไมมีขอมูลเกี่ยวกับ
ตนทุนโลจิสตกิสของอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูป ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเกิดขึ้นเพ่ือศึกษาโครงสรางตนทุนโลจิสติกส
เพ่ือใชเปนแนวทางในการลดตนทุนโดยรวม ซึ่งถือเปนแนวทางสําคัญที่จะชวยสนับสนุนใหอุตสาหกรรมเสื้อผา
สําเร็จรูปมีความสามารถในการแขงขันในตลาดโลกไดดีย่ิงขึ้น  

การศึกษามีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา Qualitative Model เพ่ือใหเห็นผลกระทบของตนทุนโลจิสติสกที่มี
ผลกระทบตอตนทุนรวม และวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศในตนทุนโลจิสติกส 
ของอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปขนาดกลางขึ้นไป 

วิธีการศึกษา ใชการสํารวจจากแบบสอบถามที่พัฒนามาจากการเก็บรวบรวมขอมูลและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ โดยสํารวจจากโรงงานเสื้อผาสําเร็จรูปที่มีขนาดกลางขึ้นไป (โรงงานที่มีมูลคาสินทรัพยถาวรตั้งแต 50 
ลานบาทและมีจํานวนแรงงานตั้งแต 50 คนขึ้นไป) ซึ่งมีทั้งส้ิน 110 แหง ผลการสํารวจมีผูตอบแบบสอบถามกลับ
จํานวน 31 โรงงาน คิดเปนอัตราการตอบกลับรอยละ 28.18 

 
2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษาโครงสรางตนทุนโลจิสติกสในระดับสากล[2] จากการสํารวจของธนาคารโลกพบวาโลจิส 
ติกสประกอบดวยตนทุนหลักไดแก 1.ตนทุนดานขนสง 39% ของตนทุนโลจิสติกสทั้งหมด ซึ่งแปรผันไดตาม
ปริมาณการขนสง ระยะทาง และวิธีการขนสง [3], 2.ตนทุนดานคลังสินคา 27% ซึ่งเกิดจากกิจกรรมภายใน
คลังสินคาและการจัดเก็บสินคา, 3.ตนทนุดานการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 24% ซึ่งกิจกรรมทําใหตนทุนนี้สูงขึ้น
ไดแก การควบคุมสินคาคงคลัง การบรรจุภัณฑ การซอมแซมและทําลายสินคาชํารุด, และ 4.ตนทุนดานบริหาร
จัดการ 10% ซึ่งประกอบดวยตนทุนการบริการลูกคา การจัดการคําส่ังซื้อ และการจัดซื้อจัดหา 

การศึกษาวิธีการคิดตนทุนโลจิสติกสของสํานักงานSMEs[4] ไดอธิบายวิธีคิดตนทุนโลจิสติกสออก
เปนระดับ ต้ังแตระดับ 1 (งายและสะดวกตอการนําไปใช) จนถึงระดับ 4 (ลงลึกในรายละเอียดมากขึ้น) โดยระดับ
ที่งายที่สุดโรงงานสามารถคํานวณตนทุนในกรอบกวางๆ ไดซึ่งแบงประเภทและประมวลผลคาใชจายที่เกี่ยวกับ
งานโลจิสติกสอยางงายโดยใชขอมูลจากใบบันทึกบัญชีหรือใบสลิป คาใชจายที่บริษัทดําเนินการเองที่ 
คอนขางซับซอน โดยหลักการแลวจะใชการคาดคะเน สวนรายจายที่เกิดจากการจัดจางจะใชขอมูลรายจายจริง 

การศึกษาเร่ืองการควบคุมตนทุนทางโลจิสติกสโดยการใชบัญชีตนทุน[5] เพ่ือศึกษาระบบการ
จัดการของอุตสาหกรรมการผลิตและคนหาวิธีการปนสวนตนทุนเพ่ือใหไดตนทุนตอหนวยที่มีความแมนยํามากขึ้น 
ไดนําแนวในเรื่องการบริหารกิจกรรมและระบบตนทุนฐานกิจกรรม (Activities Based Costing) เขามาประยุกตใช 
เนื่องจากเห็นวากิจกกรรมในกระบวนการผลิตที่เกิดขึ้นแตละกิจกรรมเปนตัวที่ทําใหเกิดตนทุนอยางแทจริง จาก
การศึกษานี้จะชวยใหเขาใจและเห็นภาพตัวอยางของการประยุกตใช ABC 

การศึกษาเร่ืองการวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสสมสายน้ําผึ้ง กรณีศึกษาสวนสมธนาธร[6] โดยใชวิธี
สัมภาษณเพ่ือใหไดขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายในการผลิตทั้งหมดเชน คาใชจายในการขนสง, การบรรจุหีบหอ เปน
ตน แลวจึงนํามาวิเคราะหออกเปนตนทุนโลจิสติกส ผลการศึกษาพบวา ตนทุนโลจิสติกสคิดเปน 38.14 ของ
ตนทุนรวมทั้งหมด ซึ่งประกอบดวย ตนทุนบรรจุหีบหอ 50.63 ตนทุนขนสง 40.64 ตนทุนการเก็บรักษา 2.14 และ
ตนทุนดานการส่ังซื้อ 0.61 จากการศึกษานี้ แสดงใหเห็นถึงตัวอยางการเก็บรวบรวมขอมูลตนทุน   โลจิสติกสและ
ตัวอยางกิจกรรม ซึ่งจะนํามาใชเปนแนวทางเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงงานเสื้อผาสําเร็จรูป 
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การศึกษาเกี่ยวกับ Supply chain ของโรงงานเสื้อผาสําเร็จรูปไทยคาเนตะ [7] เพ่ือตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของ business process, ออกแบบ business process ใหมที่ดีขึ้น และพัฒนาแผนในการนําการ
จัดการซัพพลายเชนไปใช ซึ่งไดมีการทํา business process mapping ที่แสดงใหเห็นภาพรวมของกิจกรรมตางๆ 
จากการศึกษานี้ นอกจากจะชวยใหเขาใจกิจกรรมในโรงงานแลว Business process mapping จะถูกนําไปเปน
กรอบความคิดในการสรางแบบสอบถามซึ่งอิงกับกิจกรรมตางๆ ของโรงงานเสื้อผาสําเร็จรูปตอไป 

 
3. ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน สวนที่ 1 เสนอผลการสํารวจตนทุนโลจิสติกสโดยแบงกลุมโรงงาน
ออกเปนมุมมองตางๆ และสวนที่ 2 เสนอผลการสํารวจความสัมพันธระหวางปจจัยดานไอทีในตนทุนโลจิสติสก 

 
3.1 ตนทุนโลจิสติกส 
3.1.1 โครงสรางตนทุนโลจิสติกสในมุมมองของลักษณะการดําเนินงาน 

ในมุมมองของลักษณะการดําเนินงานพบวา โรงงานเสื้อผาสําเร็จรูปสวนใหญ (รอยละ 61.3) ยังคงเปน
เพียงผูรับจางผลิต (OEM) สวนโรงงานที่เปนผูออกแบบสินคา (ODM) และโรงงานที่มีตรายี่หอเปนของตนเอง 
(OBM) นั้น มีสัดสวนเพียงเล็กนอยคือประมาณรอยละ 19.35 เทานั้น โดยเมื่อพิจารณาโครงสรางตนทุนรวมพบวา 
OBM มีตนทุนการตลาดสูงกวาตนทุนโลจิสติกสเล็กนอย เนื่องจากตองเนนในเรื่องของการตลาดเพื่อใหแบรนด
เปนที่รูจักและเพ่ิมสวนแบงตลาดใหมากขึ้น นอกจากนี้ OBM ยังมีตนทุนโลจิสติกสนอยที่สุด ทั้งนี้เพราะโรงงาน
สวนหนึ่งทําหนาที่เปนฐานการผลิตใหกับบริษัทแมในตางประเทศ ตนทุนในการขนสงบางสวนบริษัทแมเปนผู
รับภาระ กอปรกับมีการนําไอทีมาใชเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวของสินคา จึงทําใหสัดสวนตนทุนโลจิสติกสโดยเฉลี่ย
ตํ่ากวาของ OEM และ ODM 
 

 
 

รูปท่ี 1 สัดสวนตนทุนตางๆ เมื่อเทียบกับตนทุนรวม จําแนกตามลักษณะการดําเนินงาน 
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นอกจากนี้ยังพบวา ODM มีสัดสวนตนทุนโลจิสติกสสูง เนื่องจากมีคาใชจายในการจัดการยานพาหนะและ
คาใชจายในการควบคุมสินคาคงคลังที่สูงเกินไป ทําใหตนทุนดานการขนสงและตนทุนดานการเก็บรักษาสินคาคง
คลังมีสัดสวนสูงกวาโรงงานประเภทอื่นอยางเห็นไดชัด จึงสงผลใหมีตนทุนดานโลจิสติกสสูงขึ้น 
 
3.1.2 โครงสรางตนทุนโลจิสติกสในมุมมองของการจัดการโลจิสติกส 

เมื่อแบงประเภทโรงงานตามรูปแบบการจัดการโลจิสติกสพบวา โรงงานรอยละ 32.2 จางจากภายนอก
จัดการงานโลจิสติกสทั้งหมด ซึ่งไดแก ดานคลังสินคา การเก็บรักษาสินคาคงคลัง การขนสง การจัดการคําส่ังซื้อ 
การจัดซื้อจัดหา และการรับคืนสินคา รอยละ 22.6 จางจากภายนอกเพียงบางสวนซึ่งโดยสวนมากเปนการจางใน
ดานการขนสง สวนโรงงานที่เหลือมีการจัดการระบบโลจิสติกสภายในบริษัทเอง  
 

 
 

รูปท่ี 2 สัดสวนตนทุนตางๆ เมื่อเทียบกับตนทุนรวม จําแนกตามรูปแบบการจัดการโลจิสติกส 
 

จากผลสํารวจจะเห็นไดวาตนทุนโลจิสติกสมีสัดสวนนอยลงตามระดับของการเลือกใชบริการ ทั้งนี้เพราะ
การใชบริการ logistics provider ชวยลดตนทุนในดานตางๆลงคือ ชวยลดตนทุนในดานคลังสินคาเนื่องจาก
สามารถลดเงินลงทุนในการสรางคลังสินคาและอุปกรณเคล่ือนยายสินคา ชวยทําใหตนทุนดานขนสงลดลง
เนื่องจากลดเงินลงทุนสําหรับพาหนะในการขนสง รวมทั้งลดคาใชจายในการรับวัตถุดิบจากซัพพลายเออร และ
ชวยใหตนทุนดานการเก็บรักษาสินคาคงคลังลดลงเนื่องจากมีการจัดการแบบ zero stock ซึ่งชวยลดคาใชจาย 
ในการควบคุมสินคาคงคลัง ดวยเหตุนี้จึงทําใหตนทุนดานโลจิสติกสตํ่ากวาโรงงานที่จัดการโลจิสติกสดวยตนเอง 

นอกจากนี้โรงงานที่จางภายนอกใหจัดการงานโลจิสติกสทั้งหมดมีตนทุนการตลาดต่ํากวา สาเหตุหนึ่งอาจ
เปนเพราะการ outsource ในการดําเนินงานโลจิสติกสจะชวยทําใหรูความตองการตลาดไดลวงหนา โดยอาศัยผู
ใหบริการโลจิสติกสซึ่งสัมผัสลูกคาอยางใกลชิดและเห็นภาพของการเคลื่อนไหวของตลาดไดดีกวา 
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3.1.3 โครงสรางตนทุนโลจิสติกสในมุมมองของลักษณะการจําหนาย 
ในมุมมองของการจําหนายสินคา โรงงานเสื้อผาสําเร็จรูปขนาดกลางขึ้นไปโดยสวนมาก (54.8%) ผลิต

สินคาเพ่ือสงออกไปยังตางประเทศ, 35.5% เปนโรงงานที่มีทั้งการสงออกและจําหนายภายในประเทศ และโรงงาน
ที่ผลิตสินคาเพ่ือจําหนายภายในประเทศเพียงอยางเดียวมีสัดสวนเพียงเล็กนอย (9.7%)  
 

 
 

รูปท่ี 3 สัดสวนตนทุนตางๆ เมื่อเทียบกับตนทุนรวม จําแนกตามลักษณะการจําหนาย 
 
จากผลการสํารวจพบวา โรงงานที่จําหนายภายในประเทศเพียงอยางเดียวมีสัดสวนตนทุนโลจิสติกสนอย

มาก เนื่องจากมีสัดสวนตนทุนดานการขนสงที่ตํ่าเพราะเปนการขนสงภายในประเทศซึ่งสวนใหญเปนการขนสง
ทางถนนจึงมีคาขนสงถูกกวา สําหรับกลุมที่มีการสงสินคาไปตางประเทศก็จะมีสัดสวนตนทุนโลจิสติกสมากขึ้น
ตามลําดับผันแปรตามตนทุนดานการขนสงที่เพ่ิมขึ้นจากการที่ตองสงสินคาไปยังตางประเทศ 

นอกจากนี้ โรงงานที่มีการสงออกยังมีสัดสวนตนทุนดานคลังสินคาและตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง
สูงกวา เนื่องจากลูกคาในตางประเทศสวนใหญมียอดส่ังในปริมาณมากเพื่อใหคุมกับตนทุนขนสง ซึ่งการมีสินคา
คงเหลือที่สูงก็คือโอกาสที่จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และแสดงถึงความพรอมในการใหบริการ 
แตก็เกิดคาใชจายในการเก็บรักษาสินคาเชนกัน กอปรกับโรงงานที่สงออกมีกิจกรรมในดานคลังสินคาและดาน
การเก็บรักษาสินคาคงคลังเพ่ิมขึ้นจึงทําใหโรงงานที่มีการสงออกมีตนทุนดานคลังสินคาและตนทุนการเก็บรักษา
สินคาคงคลังในสัดสวนที่สูงกวาดังกลาว 

 
3.1.4 โครงสรางตนทุนโลจิสติกสในมุมมองของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 

ในมุมมองของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงงาน โรงงานรอยละ 48.4 นําไอทีมาใชจัดการ
งานโลจสิติกสในโมดูลตางๆ ทั้งหมด, รอยละ 19.4 นําไอทีมาใชจัดการงานโลจิสติสกในบางโมดูล, และรอยละ  
32.3 ใชไอทีเฉพาะในสวน front office หรือไมมีการนํามาใช  
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รูปท่ี 4 สัดสวนตนทุนตางๆ เมื่อเทียบกับตนทุนรวม จําแนกตามการนําไอทีมาใช 
 

เมื่อพิจารณาโครงสรางตนทุนรวมพบวา โรงงานที่นําไอทีมาใชจะมีตนทุนโลจิสติกสในสัดสวนที่ตํ่ากวา
เนื่องจากไอทีสามารถลดระยะเวลาดําเนินงานในขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการผลิตไปจนถึงมือผูบริโภคและซัพ
พลายเออร อีกทั้งยังชวยใหคาใชจายที่เกิดจากกิจกรรมการรับวัตถุดิบจากซัพพลายเออรนอยลง ตนทุน  
ดานการขนสงจึงใกลเคียงกับตนทุนอื่นมากขึ้น จึงสงผลใหโดยรวมแลวโรงงานท่ีใชไอทีมีตนทุนโลจิสติกสตํ่ากวา 

แตทั้งนี้สัดสวนตนทุนโลจิสติกสของโรงงานที่นําไอทีมาใชจัดการงานโลจิสติกสทุกโมดูล มีสัดสวนสูงกวา
โรงงานกลุมที่นําไอทีมาใชจัดการเฉพาะในบางโมดูลเล็กนอย เนื่องจากคาใชจายในการลงทุนดานไอทีของแตละ
โมดูลถือเปนสวนหนึ่งของตนทุนโลจิสติกสเชนกัน โรงงานที่ลงทุนนําไอทีมาใชในดานตางๆมากกวา จึงมี
ตนทุนโลจิสติกสในสัดสวนที่มากกวาดังกลาว แตอยางไรก็ตามไอทีจะชวยลดตนทุนในระยะยาวลงได 

นอกจากนี้ จะเห็นไดวาในโรงงานที่นําไอทีไปใชเพียงบางโมดูล จะมีสัดสวนตนทุนการบริหารจัดการ
ใกลเคียงกับตนทุนการขนสงมาก ทั้งนี้เนื่องจากโรงงานในกลุมนี้ นําไอทีมาใชในโมดูลบริหารจัดการนอย สวน
ใหญจะใชในโมดูลของคลังสินคาและการเก็บรกัษาสินคาคงคลัง จึงชวยลดตนทุนในดานการบริหารจัดการไดไม
มาก ในขณะที่ชวยลดตนทุนดานอื่นๆ ลง  
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แบบจําลองโครงสรางตนทุนโลจิสติสก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5 แบบจําลองโครงสรางตนทุนโลจิสติกส (Qualitative Model) 
 

3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศในตนทุนโลจิสติกส  
3.2.1 สัดสวนการลงทุนไอทีในงานโลจิสติสกดานตางๆ 

ในปจจุบัน โรงงานเสื้อผาสําเร็จรูปสวนใหญ (รอยละ 73.39) นําไอทีมาใชในการจัดการโลจิสติกสดาน
ตางๆ เพ่ือชวยควบคุมการดําเนินงาน รวมถึงชวยเพ่ิมความคลองตัวของสินคา ถึงแมในภาพรวมจะดูเหมือนวามี
การนําไอทีมาใชมากขึ้น แตในเรื่องการลงทุนยังมีสัดสวนการลงทุนนอยเมื่อเทียบกับคาใชจายของดานนั้นๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการบรหิารจัดการ (10.66% ของคาใชจายทั้งหมดในดานบริหารจัดการ) ทั้งนี้อาจเปน
เพราะในการเริ่มตนลงทุนไอทีมีคาใชจายสูง และอาจจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนการดําเนินงาน จึงขึ้นอยูกับ
งบประมาณและความพรอมของแตละโรงงาน และประโยชนที่จะไดรับจากการใชไอที 

3.2.2 เทคโนโลยีท่ีนํามาใช 
เทคโนโลยีที่นํามาใชยังคงเปนเทคโนโลยีในระดับพ้ืนฐานอยางเชน Word processing, E-mail เปนตน 

และบางสวนเปนการใชซอฟแวรเฉพาะกิจกรรมเชน มีการใชระบบบริหารจัดการคลังสินคารอยละ 25 ระบบการ
จัดซื้อรอยละ 20 เปนตน ซึ่งระบบประมวลผลขอมูลมักจะทํางานอยูในสวนใดสวนหนึ่งขององคกรเทานั้น    

 
 
 

 
 

Other costs
0.63%

Logistics 
costs

15.66%

Marketing 
costs
9.26%

1. คาใชจายในการสงสินคาใหลูกคา 
2. คาใชจายในการรับวัตถุดิบจากซัพพลายเออร 
3. คาใชจายในการสงวัตถุดิบใหแผนกตางๆ 
4. คาใชจายในการจัดการเกี่ยวกับยานพาหนะ 
5. คาใชจายอื่นๆท่ีเกี่ยวกับการขนสง 

Total 
Costs 

1. คาใชจายในการบรรจุสินคา 
2. คาใชจายในการเก็บ (ถือครอง) สินคา 
3. คาใชจายในการควบคุมสินคาคงคลัง 
4. คาใชจายในการซอมแซมและ
 ทําลายสินคาชํารุด 
5. คาใชจายอื่นๆที่เกี่ยวกับการเก็บรักษา
 สินคาคงคลัง 

1. คาใชจายในการจัดซ้ือจัดหา 
2. คาใชจายในการจัดการคําสั่งซ้ือของลูกคา 
3. คาใชจายในการบริการลูกคา 
4. คาใชจายอื่นๆท่ีเกี่ยวกับการบริหาร

1. คาใชจายในการจัดการคลังสินคา 
2. คาใชจายในกระบวนการเก็บสินคาเขาคลัง 
3. คาใชจายในการเบิกจายสินคา 
4. คาใชจายอื่นๆที่เกี่ยวกับคลังสินคา 

Production 
costs 

74.98%

T
36%

I
27%

W
20%

A
17%

W arehousing costs Transportation costs
Inventory Carrying costs Administration costs
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รูปท่ี 6 เทคโนโลยีที่นํามาใชในดานตางๆ 
 

สําหรับระบบที่ใชในการจัดการไดทั้งองคกรอยางเชน ERP นั้น รอยละ 33 ของโรงงานที่ใชไอทีไดนํา
ระบบ ERP มาใชแลว แตโดยสวนใหญจะเปนโรงงานขนาดใหญที่เริ่มมีการลงทุน โรงงานขนาดกลางบางโรงงาน
ที่นํามาใชเพียงโมดูลเดียวก็จะไดระบบงานใดระบบงานหนึ่งเพียงระบบเดียวเทานั้น ทําใหไมเกิดการเชื่อมโยงทั้ง
องคกรตามหลักการของ ERP จึงไมกอประโยชนสูงสุดตอองคกร[12] สําหรับเทคโนโลยีระดับสูงยังมีสัดสวนการ
นํามาใชนอย และการเชื่อมโยงขอมูลระหวางองคกรยังมีจํากัด ทั้งนี้เนื่องจากเทคโนโลยีระดับสูงมีราคาสูงมาก อีก
ทั้งดานของผูผลิตซอฟแวรเองก็ยังไมไดใหความสําคัญในการพัฒนาซอฟแวรที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมเสื้อผา
มากนัก สงผลใหไมมีซอฟตแวรอ่ืนๆ ของอุตสาหกรรมดังกลาวโดยตรงไวใหบริการ แตอยางไรก็ตาม จําเปนที่
จะตองมีการนําเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับโลจิสติกสในดานตางๆ มาใช โดยเฉพาะการเชื่อมโยงขอมูลเพ่ือใหเกิด
การประสานงานที่ดีตลอดกระบวนการ ซึ่งควรครอบคลุมทั้งระดับภายในโรงงานเองและระหวางองคกร รวมถึง
การเชื่อมโยงไปสูกลุมลูกคาและซัพพลายเออรในตางประเทศ ดังนั้นโรงงานเสื้อผาสําเร็จรูปจึงตองใหความรวมมือ
กับบริษัทผูผลิตซอฟแวร เพ่ือพัฒนาซอฟแวรเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตใหตรงตามความตองการของแตละ
โรงงาน และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

3.2.3 สาเหตุท่ีไมมีการนําไอทีมาใช 
จากการสํารวจโรงงานกลุมที่ไมมีการใชไอทีพบวา สาเหตุสําคัญที่ไมมีการนําไอทีมาใชในการจัดการโลจิ

สติกสดานตางๆ มีสาเหตุหลักเหมือนกันคือคาใชจายในการลงทุนนําเทคโลยีมาใชในแตละดานสูงเกินไป อยางไร
ก็ตามอุปสรรคในการนําไอทีเขามาพัฒนาในอุตสาหกรรมเสื้อผายังมีอยูมาก ไมวาจะเปนปญหาของการที่ลูกจาง
ไมมีทักษะที่จะใชเทคโนโลยีในดานการขนสงและดานการเก็บรักษาสินคาคงคลงั หรือเรื่องของการที่โรงงานเห็น
วารูปแบบการทํางานในดานคลังสินคาและดานการบริหารจัดการไมจําเปนตองนําเทคโนโลยีมาใช ทั้งนี้เนื่องจาก
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ลูกจางสวนใหญยังคงปฏิบัติงานโดยอาศัยความเคยชินและคิดวาการนําเทคโนโลยีมาใชจะทําใหการปฏิบัติงานมี
ความยุงยากมากขึ้น รวมถึงโรงงานยังขาดความเขาใจและการเนนย้ําใหเห็นถึงคุณประโยชนของการนําไอทีมาใช
จัดการงานโลจิสติกส จึงเปนสาเหตุใหโรงงานไมนําไอทีมาใชเทาที่ควร 

3.2.4 แนวโนมการลงทุนดานไอที 
ในสวนของการวางแผนการลงทุนนําไอทีมาใชในดานตางๆ ของโลจิสติกส สวนใหญจะวางแผนลงทุนใน

ดานตางๆ ไปพรอมกัน ซึ่งแนวโนมการลงทุนในกรณีของโรงงานที่มีการนําไอทีมาใชแลวสวนใหญมีแนวโนมที่จะ
ลงทุนเพ่ิมเติมในดานคลังสินคา ดานการขนสง และดานการเก็บรักษาสินคาคงคลังภายใน 2 ปนี้ สวนในดาน
บริหารจัดการอยูในชวงกําลังจะนําไปใชพัฒนา ซึ่งสอดคลองกับผลสํารวจการลงทุนไอทีในดานการบริหารจัดการ
ท่ียังมีสัดสวนนอยอยู จึงมีแนวโนมที่จะเรงพัฒนาเพิ่มเติมในดานนี้ 

ทางดานของโรงงานที่ยังไมมีการนําไอทีมาใช สวนใหญยังไมมีแผนการลงทุนใดๆ เนื่องจากไมเห็นถึง 
ความจําเปนที่จะตองนําไอทีมาใช อีกทั้งบางโรงงานยังไมมีความพรอมในดานของเงินทุน มีเพียงบางสวนเทานั้น
ที่เห็นความสําคัญและมีความพรอมที่จะลงทุนนําไอทีมาใชภายในเวลาอันใกลนี้ โดยเฉพาะในดานของการบริหาร
จัดการมีแนวโนมที่จะนาํไอทีมาใชมากที่สุดถึงรอยละ 40  
3.2.5. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการดานโลจิสติกส 

จากปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการโลจิสติกสดังกลาว จึงจําเปนตองมีการพัฒนาไอ
ทีในการจัดการดานโลจิสติกส โดยมีผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาไอทีในการจัดการระบบโลจิสติกส ดังรูป 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7 กลุมที่เกี่ยวของกับการใชไอทีในการจัดการระบบโลจิสติกส 
 
รัฐบาลควรที่จะสรางแรงจงูใจใหโรงงานมีการใชไอทีเพ่ือจัดการโลจิสติกส โดยใหเงินอุดหนุนชวยเหลือใน

การเริ่มตนนําไอทีมาใช และจากการที่เทคโนโลยีมีราคาสูงเนื่องจากเปนเทคโนโลยีของตางประเทศ รัฐบาลจึง
ควรใหการสนับสนุนใหผูผลิตซอฟแวรในไทยใหมีศักยภาพเพียงพอที่จะผลิตซอฟแวรใหกับอุตสาหกรรมเสื้อผา 
และอาจจัดตั้งศูนยการซื้อขายของอุตสาหกรรมเสื้อผาโดยใชส่ืออินเตอรเนตเพ่ือเปนตลาดแลกเปลี่ยนออนไลนที่
มีการเชื่อมโยงการซื้อขายระหวางผูผลิตและผูบริโภคสินคาเสื้อผาทั้งในและตางประเทศ นอกจากนี้รัฐบาลควร
กําหนดรูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล โดยจะตองมีการพัฒนาใหเปนมาตรฐานเดียวกันและสามารถรองรับกับ
มาตรฐานในตางประเทศ เพ่ือใหการแลกเปลี่ยนขอมูลทําไดงาย อีกทั้งควรพัฒนาบุคลากรในภาคอุตสาหกรรม

Software/ 
Technology 
Developer 

Garment 
Industries 

 

Government 

Using IT   in 
Logistics 
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โดยอาจจัดใหมี work shop อบรมเพ่ือพัฒนาแรงงานใหมีความรู ความชํานาญดานไอที ซึ่งจะเอื้อประโยชนตอ
การดําเนินงานของทั้งภาคอุตสาหกรรมในอนาคต 

ผูผลิตซอฟแวรหรือเทคโนโลยีควรพัฒนาซอฟแวรใหมๆ ที่มีตนทุนถูกลงโดยสํารวจความตองการดาน
ซอฟแวรหรือเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมเสื้อผา และจากการที่ผูใชซอฟแวรคิดวาซอฟแวรที่มีราคาแพงจาก
ตางประเทศสามารถใชงานไดดีกวา ผูผลิตจึงจําเปนตองปรับปรุงคุณภาพของซอฟแวรใหมีความนาเชื่อถือ
เพ่ิมขึ้น รวมถึงอาจจําเปนตองมีการสาธติการใชงานใหกับโรงงานที่สนใจ เพ่ือเปนการกระตุนใหโรงงานหันมาใช
ซอฟแวรจากผูผลิตในไทยมากขึ้น 

โรงงานเสื้อผาสําเร็จรูปควรศึกษาขอมูลเพ่ือเพ่ิมความรูความเขาใจในการนําไอทีมาใชโดยเขารวม 
work shop ที่ทางรัฐบาลจัดฝกอบรม รวมท้ังอบรมบุคลากรใหมีความรู ความชํานาญ และประสบการณในการใช
เทคโนโลยีในดานตางๆ แตทั้งนี้โรงงานไมควรเนนการสรางทักษะดานไอทีจนกลายเปนภาระทําใหเกิดการใช
ทรัพยากรอยางไมมีประสิทธิภาพ โรงงานที่ยังไมมีความพรอมสามารถใช External expert แทนการสราง
ผูเชี่ยวชาญไอทีภายในโรงงาน ซึ่งจะชวยลดตนทุนของผูใชบริการ นอกจากนี้ยังควรที่จะใหความรวมมือกับ
ผูผลิตซอฟแวร เพ่ือพัฒนาซอฟแวรที่เกี่ยวของโดยตรงกับอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปไวใชในการดําเนินงาน
ดานโลจิสติกสใหมากขึ้น 

 
4. สรุปผลและเสนอแนะ 

ในภาพรวมตนทุนโลจิสติกสของอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปยังมีสัดสวนสูง ซึ่งมีปจจัยดานการขนสงเปน
ปจจัยสําคัญ โดยลักษณะโครงสรางตนทุนดังกลาวมีลักษณะคลายกับในระดับสากล ยกเวนในสวนของการเก็บ
รักษาสินคาคงคลังที่มีสัดสวนสูงกวา เนื่องจากผูผลิตในไทยสวนใหญจะผลิตสินคาที่มีความหลากหลายอยาง
เส้ือผาไวลวงหนาและเก็บสต็อกไว ซึ่งตนทุนนี้จะแปรผันตามจํานวนสินคาที่จัดเก็บ จึงทําใหการเก็บรักษาสินคา
คงคลังเปนปจจัยสําคัญรองลงมาของตนทุนโลจิสติกส แตถามีการบริหารที่ดีอยางกรณีของญี่ปุนที่มีการจดัเก็บ
อยางเปนระบบจะชวยประหยัดคาใชจายลงได จากงานวิจัยนี้ โรงงานสามารถนําผลที่ไดมาทบทวนตนทุนโลจิ
สติกสของตนเอง โดยพิจารณาปจจัยที่มีความผิดปกติหรือมีตนทุนสูงเพ่ือปรับลดตนทุนในสวนนั้น อยางไรก็ตาม 
การกําหนดวาตนทุนโลจิสติกสในสวนใดที่ควรปรับลดควรทําอยางระมัดระวัง เนื่องจากมีการ Trade-off กัน
ระหวางตนทุนแตละตัว การพยายามลดตนทุนของกิจกรรมโลจิสติกสดานใดดานหนึ่งเพียงดานเดียวอาจมีโอกาส
ทําใหเกิดตนทุนโลจิสติกสโดยรวมที่เพ่ิมขึ้น การลดตนทุนจึงควรพิจารณาควบคูกันไปในทุกๆ ดาน แตอาจเนน
บริหารจัดการโลจิสติกสในดานที่มีความผิดปกตินั้นเปนพิเศษเพื่อใหการลดตนทุนรวมของธุรกิจเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 

สําหรับปจจัยดานไอที โรงงานเริ่มตระหนักถึงความสําคัญของไอทีมากขึ้นแตยังนํามาใชไมเต็มที่ โดย
เทคโนโลยีที่ใชยังคงเปนเทคโนโลยีในระดับพ้ืนฐาน และสําหรับระบบท่ีใชในการจัดการไดทั้งองคกรนั้นเริ่มมีการ
นํามาใชแตยังจํากัดอยูเฉพาะในโรงงานขนาดใหญ ทั้งนี้เนื่องจากเทคโนโลยีระดับสูงมีราคาสูงมาก อีกทั้งยังขาด
การพัฒนาซอฟแวรที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมเสื้อผา โรงงานเสื้อผาสําเร็จรูปในไทยจึงจําเปนตองใหความ
รวมมือกับผูผลิตซอฟแวรเพ่ือพัฒนาซอฟแวรที่ใชกับอุตสาหกรรมเสื้อผาใหมากขึ้น และรัฐบาลจําเปนตองมีการ
สงเสริมใหเกิดการใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับโลจิสติกส ซึ่งจะเปนกลไกสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและลด
ตนทุนโดยรวมไดในอนาคต 
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