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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาเรื่อง “การรวัดประสิทธิภาพของชองทางโลจิสติกส” นี้มีความมุงหมายที่จะพัฒนาเครื่องมือ
วัดประสิทธิภาพ (Performance) ของชองทางโลจิสติกส และทดสอบเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น รวมถึงประเมินผล
การทดสอบเครื่องมือเพ่ือพิจารณาวาเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นนั้น สามารถสะทอนประสิทธิภาพของชองทางโลจิ
สติกสไดมากนอยเพียงใด  
 เครื่องมือที่ใชในการวัดประสิทธิภาพของชองทางโลจิสติกสที่พัฒนาขึ้นในกรวิจัยครั้งนี้ คือการวัด
ประสิทธิภาพชองทางโลจิสติกสใน 3 มิติ คือ 1.มิติคุณภาพโดยใชตัวชี้วัด Item Fill Rate 2.มิติเวลาโดยใช
ตัวชี้วัด Order Cycle Time และ 3.มิติตนทุนโดยใชตัวชี้วัด Logistics cost per unit และ Cash Conversion 
Cycle โดยมิติคุณภาพและมิติเวลาจะสะทอนวัตถุประสงคหลักของชองทางโลจิสติกสในสวนของการสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคา สวนมิติตนทุนจะสะทอนวัตถุประสงคหลักของชองทางโลจิสติกสในสวนของการควบคุม
ตนทุน 
 ดังนั้นในการศึกษาจะเปนการทดสอบเครื่องมือวัดประสิทธิภาพของชองทางโลจิสติกสที่พัฒนาขึ้นทําให
ทราบวาตัวชี้วัดที่เลือกมาใชสําหรับวัดประสิทธิภาพของชองทางโลจิสติกสในมิติเวลา, มิติตนทุนและมิติคุณภาพ
มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ในการวัดประสิทธิภาพของชองทางโลจิสติกส มากนอยเพียงใด 
 
 
Keyword: การวัดประสิทธิภาพของชองทางโลจิสติกส, เครื่องมือวัดประสิทธิภาพ, อุตสาหกรรมขาวเปลือกหอม

มะลิ 
 
 
บทนํา 

ในสภาวะปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจเปนไปอยางรุนแรง องคกรและบริษัทตางไดเริ่มเนนความสําคัญ
ของการกําหนดนโยบายและกลยุทธเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสมากขึ้น ในเรื่องของการวัดผลการดําเนินงาน
ของชองทางโลจิสติกส มีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจและเปนปจจัยที่สามารถสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขัน แตในปจจุบันยังมีตําราหรือผลงานทางวิชาการที่พูดถึงการวัดผลการดําเนินงาน( Performance 
Measurement) และเครื่องมือที่ใชในการวัดผลการดําเนินงานของชองทางไมมากนัก (Stock, Lambert and 
Ellram, 1998) รวมไปจนถึงเครื่องมือที่จะใชในการวัดผลการดําเนินงานของชองทางโลจิสติกสอีกดวย ทั้งที่เปน
เครื่องมือสําคัญที่จะชวยใหสามารถควบคุมและพัฒนาชองทางโลจิสติกสได  
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วัตถุประสงคของงานวิจัย 
  เพ่ือเปนการพัฒนา ทดสอบเครื่องมือวัดผลการดําเนินงาน(Performance) ของชองทางโลจิสติกส และ
ทําการประเมินผลการทดสอบเครื่องมือนั้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

ขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้ คือ การพัฒนาเครื่องมือโดยใชการศึกษาของชองทางโลจิสติกสของ
ขาวเปลือกหอมมะลิที่แปรรูปเปนขาวสารโดยโรงสีรุงชัยกิจทั้งการบริโภคภายในประเทศและเพื่อการสงออก 
เฉพาะในกรณีของการเคลื่อนยายไปขางหนา (Forward flow) โดยขอบเขตของการศึกษาแบงไดดังนี้การบริโภค
ภายในประเทศ: เริ่มตนจากการผลิตขาวเปลือกโดยชาวนาในจังหวัดกาฬสินธุ (Origin) จนถึงโกดังพอคาปลีกใน
กรุงเทพมหานคร (Destination) และการสงออก: เริ่มตนจากการผลิตขาวเปลือกโดยชาวนาในจังหวัดกาฬสินธุ 
(Origin) จนถึงทาเรือผูสงออกในจังหวัดสมทุรปราการ (Destination) 
 
บททบทวนวรรณกรรม 

ชองทางโลจิสติกส (Logistics Channel) เปนเครือขาย (Network) ขององคการตาง ๆ (Engstrom 
and Jensen, 2001; Bowersox, et al., 2002) หรือตัวกลาง (Intermediaries) (Coyle, et al., 2003) ที่มาทํางาน
ประสานเพื่อสรางความสัมพันเธที่เกี่ยวของในการไหล (Flow) หรือนําสินคาและบริการไปยังลูกคาใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ (The Council of Supply Chain Management Professionals, 2005; Coyle, et al., 
2003) นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่เกิดขึ้นในชองทางเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการไหลของสินคาและบริการอีก เชน 
การจัดเก็บ การถายทอด การขนสง การติดตอส่ือสาร (The Council of Supply Chain Management 
Professionals, 2005)  

การวัดผลการดําเนินงานของชองทางมีแนวโนมจะทําการวัดในหลายมิติของชองทางพรอมกัน (Stern, 
El-Ansary, Coughlan, 1996; Sharma, Sahay and Sachan, 2004) โดยทําการวัดในสองดานที่สําคัญคือ 
Efficiency ซึ่งทําการวัดในมิติทางดานตนทุน (Magreth and Hardy, 1987; Coelho, Easingwood and Coelho, 
2003; American Marketing Association, 2005) และดาน Effectiveness ซึ่งทําการวัดในมิติที่เกี่ยวของกับ
ลูกคา เชน มิติทางดานเวลาและมิติทางดานคุณภาพ (Coelho, Easingwood and Coelho, 2003; American 
Marketing Association, 2005) ซึ่งสอดคลองกันลักษณะการวัดผลการดําเนินงานในปจจุบันที่จะทําการวัดใน
หลายมิติพรอมกัน โดยมีการใชตัวชี้วัดประเภทอื่น ๆ ที่ไมใชตัวชี้วัดทางการเงิน ควบคูไปกับตัวชี้วัดทางดาน
การเงิน โดยตัวชี้วัดประเภทอื่น ๆ ที่ไมใชตัวชี้วัดทางการเงินที่มักจะมีการใชกันจะเกี่ยวของกับลูกคา และ 
คุณภาพ รวมถึงตองมีการระบุถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่จะทําการวัดเพ่ือกําหนดตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค
หรือเปาหมายเหลานั้น ซึ่งวัตถุประสงคของโลจิสติกสและชองทางโลจิสติกสจากที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม 
คือ ความสามารถในตอบสนองความตองการของลูกคาและความสามารถควบคุมตนทุน 
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รูปท่ี 1 การเปรียบเทียบลักษณะของชองทางการตลาดและชองทางโลจิสติกส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Adapted from Bowersox, Donald J., Closs, David J., Cooper, M. Bixby. “Supply 

Chain Logistics Management.“ NY: McGraw-Hill/Irwin, 2002 
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เคร่ืองมือวัดผลการดําเนินงานของชองทางโลจิสติกสท่ีถูกพัฒนาข้ึน มี 3 ดาน ดังนี้ ตัวชี้วัดผล

การดําเนินงานทางดาน มิติคุณภาพ คือ Item Fill Rate ซึ่งตามคําจํากัดความโดย Bowersox et al. (2002) 
คํานวณไดตามสูตรดานลาง 

    No. of items ordered by customers 

 Item Fill Rate =   

    No. of items delivered to customers 
 

 
สําหรับตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางดานมิติเวลา คือ Order Cycle Time ซึ่งหมายถึง ชวงระยะเวลานับตั้งแตที่
ไดรับคําส่ังซื้อจนกระทั่งสงสินคาใหลูกคา (Stainer, 1997; Bowersox et al., 2002; Frazelle, 2002; Coyle et  
al., 2003) ทั้งนี้ Order Cycle Time จะเกิดจากเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมหลักส่ีประเภท ดังนี้ 
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กิจกรรมหลักที่กอใหเกิด Order Cycle Time 

 

 

 

 

  =  Principal product flows 

  = Principal information flows 

 
ที่มา : Coyle, John Joseph, Bardi, Edward J., and Langley, C. John. “The management of business 

logistics: a supply chain perspective.” 7th ed. Mason, Ohio: South-Western/Thomson Learning, 2003 
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 และสุดทายตัวชี้วัดสําหรับมิติทางดานตนทุน จะใชทั้งตนทุนโลจิสติกสตอหนวย (Logistics Cost per 
unit) และระยะเวลาเงินสด (Cash Conversion Cycle) สําหรับการวัดคาตนทุนโลจิสติกสตอหนวยนั้น จะ
คํานึงถึงขอมูลที่กลุมผูใหขอมูลและองคการธุรกิจทั่วไปไดมีการจัดเก็บไวอยูแลวซึ่งเปนไปตามกรอบแนวคิดใน
การพัฒนาเคร่ืองมือ และใชวิธีการแบงแยกตนทุนโลจิสติกสเปน 5 ประเภทตามแนวคิดของ ผศ.ดร. รุธิร พนม
ยงค (2547) คือ ตนทุนการจัดซื้อจัดหา (Procurement cost), ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง (Inventory 
holding cost), ตนทุนการบริหารคลังสินคา (Warehousing management cost), ตนทุนการจัดการขนสงสินคา 
(Transportation cost) และตนทุนการขนสงสินคาเพ่ือการสงออก (Logistics Cost for Export) ในสวนของการ
คํานวณระยะเวลาเงินสด (Cash Conversion Cycle) สามารถคํานวณไดจากระยะเวลาระหวางที่ตองจัดหา
เงินทุนเพ่ือนํามาใชซื้อวัตถุดิบ การจายชําระเงินสดใหกับเจาหนี้และการจายชําระเงินสดจากลูกคา ทั้งนี้ 
ระยะเวลาเงินสดเปนเครื่องมือที่สําคัญในการวัดประสิทธิภาพทั้งในมุมมองทางการบัญชีและมุมมองของโซ
อุปทาน (Farris, 2001) โดยในมุมมองทางการบัญชีนั้นระยะเวลาเงินสด เปนเครื่องมือชี้วัดสภาพคลองและมูลคา
ของกิจการ เนื่องจากการวัดสภาพคลองเปนการประเมินความสามารถของบริษัทในการจายชําระหนี้โดยการหา
กระแสเงินสดมาเพื่อการชําระหนี้ สวนในมุมมองของโซอุปทาน โลจิสติกสและโซอุปทานมุงเนนการพยายามลด
ตนทุนรวมของทั้งสายโซ โดยการทําใหเกิด Synergy ในการลดตนทุน นอกจากนี้ ระยะเวลาเงินสดยังมี
ความสําคัญเนื่องจากเปนเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสินคาที่เขามายังบริษัทจาก 
Supplier การผลิตและการจัดเก็บสินคาคงคลังในองคการ รวมท้ังกิจกรรมการขายและจัดสงสินคาไปถึงมือลูกคา  

“3 Dimensions of Logistics Channel Performance” 
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Cost 
(C2C, Total Logistics Cost) 

Time 
(Order Cycle time) 

 
 
วิธีการที่ใชสําหรับการเก็บขอมูล จะใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง การสังเกตการณและการจับเวลา  
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การทดสอบเครื่องมือวัดผลการดําเนินงานของชองทางโลจิสติกสที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ จะใชแผนภาพขั้นตอน
การดําเนินงาน (Big Picture Mapping) และการวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม (Value Stream Mapping) 
เปนวิธีการในการวิเคราะหขอมูลและกิจกรรม สามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงและภาพรวมของขั้นตอนการ
ดําเนินงานและกิจกรรมในชองทางโลจิสติกส รวมถึงสามารถแสดงถึงระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงานในแตละ
กิจกรรม ซึ่งจะเปนประโยชนในการวัดผลการดําเนินงานของชองทางโลจิสติกสโดยใชเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น 
 

 
ที่มา : Peter Hines and David Taylor “Going Lean” Cardiff UK: Lean Enterprise Research Centre, 
Cardiff Business School, 2000 
 

การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน กลุมแรกเปนกลุมลูกคาที่ติดตอซื้อขายกับโรงสีโดยตรง ไดแก พอคา
สงซึ่งจะขายขาวสารตอไปยังพอคาปลีก สมาชิกในชองทาง คือ ชาวนา โรงสี พอคาสง และพอคาปลีก 
ตามลําดับ พบวามีระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงานตลอดทั้งชองทางโลจิสติกสจากชาวนาไปยังผูบริโภครวม
ทั้งส้ินประมาณ 411.67 วัน ซึ่งเปนระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมที่เพ่ิมมูลคาประมาณ 300 วัน และกลุมที่สอง
เปนกลุมลูกคาที่มีการติดตอซื้อขายผานหยงไดแก ผูสงออก จะมีสมาชิกในชองทาง คือ ชาวนา โรงสี หยง และผู
สงออก ตามลําดับ โดยมีระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงานตลอดทั้งชองทางโลจิสติกสจากชาวนาไปยังผูสงออก
รวมท้ังส้ินประมาณ 368.69 วัน ซึ่งเปนระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมที่เพ่ิมมูลคาประมาณ 300 วัน 

ทั้งนี้ พบวากิจกรรมเพิ่มมูลคาของชองทางโลจิสติกสทั้งสองกรณีจะเกิดขึ้นในขั้นตอนการดําเนินงาน
ของสมาชิก 2 ราย คือชาวนา และ โรงสี โดยกิจกรรมเพ่ิมมูลคาที่ดําเนินการโดยชาวนา คือ การปลูกขาว สวน
กิจกรรมเพิ่มมูลคาที่ดําเนินการโดยโรงสี คือ การพักขาวเพื่อใหพรอมสําหรับการสี และ การสีขาว 

 
การวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม (Value Stream Mapping) 

สามารถจําแนกกิจกรรมออกเปนกิจกรรมที่เปนกิจกรรมเพ่ิมมูลคา กิจกรรมที่ไมเพ่ิมมูลคา และ
กิจกรรมที่ไมเพ่ิมมูลคาแตจําเปน  ไดดังรายละเอียดดังตารางที่ 1 และ 2 
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ตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหคุณคาของกิจกรรมแสดงเปนสัดสวนตามจํานวนกิจกรรม และสัดสวนตามเวลาที่
ใชไปในชองทางโลจิสติกสขาวหอมมะลิสําหรับการบริโภคภายในประเทศ 

มูลคากิจกรรม กิจกรรม เวลาที่ใช (นาทีตอ 100 กิโลกรัม) 

  
จํานวน 

(กิจกรรม) 
คิดเปน (%) เวลา (นาที) คิดเปน (%) 

กิจกรรมเพิ่มมูลคา (VA) 3 13.64% 432,023.00 72.88% 
กิจกรรมที่ไมเพ่ิมมูลคา (NVA) 4 18.18% 155,520.00 26.23% 
กิจกรรมที่ไมเพ่ิมมูลคาแตจําเปน 
(NNVA) 

15 68.18% 5,262.00 0.89% 

  22 100.00% 592,805.00 100.00% 
ที่มา : คณะผูจัดทํา 

 
ตารางที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหคุณคาของกิจกรรมแสดงเปนสัดสวนตามจํานวนกิจกรรม และสัดสวนตามเวลาที่

ใชไปในชองทางโลจิสติกสขาวหอมมะลิจากชาวนาไปยังผูสงออก – การสงออก 

มูลคากิจกรรม กิจกรรม 
เวลาที่ใช  

(นาทีตอ 100 กิโลกรัม) 

 จํานวน (กิจกรรม) คิดเปน (%) เวลา (นาที) 
คิดเปน 

(%) 
กิจกรรมเพิ่มมูลคา (VA) 3 11.54% 432,023.00 81.37% 
กิจกรรมที่ไมเพ่ิมมูลคา (NVA) 3 11.54% 93,600.00 17.63% 
กิจกรรมที่ไมเพ่ิมมูลคาแตจําเปน 
(NNVA) 20 76.92% 5,294.00 1.00% 
  26 100.00% 530,917.00 100.00% 
ที่มา : คณะผูจัดทํา 
 
ผลการวัดผลการดําเนินงานของชองทางโลจิสติกสทางดานมิติของคุณภาพ 

ทําการวัดโดยใชตัวชี้วัดคือ Items Fill Rate ตามนิยามของ Bowersox et al. (2002) อยางไรก็ตาม
จากการเก็บขอมูลกับกลุมผูใหขอมูล (Respondents) พบวา ทางกลุมผูใหขอมูลไมมีการเก็บขอมูลที่จะนํามาใช
ในการคํานวณหาคา Items Fill Rate ตามที่ Bowersox et al. (2002) นิยามไว ดังนั้นจึงไดใหกลุมผูใหขอมูลทํา
การประเมินคา Items Fill Rate ตามแนวทางของ Bowersox et al. (2002) ซึ่งผลที่ไดพบวา คา Items Fill Rate 
ของสมาชิกทุกรายทั้งกรณีการบริโภคภายในประเทศและกรณีการสงออกตางประเทศ มีคาที่ 1.0 ซึ่งหมายความ
วาทุกสมาชิกทั้งหมดตางประเมินวาตนเองสามารถดําเนินการตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี 
กลาวคือสามารถสงสินคาใหลูกคาตามที่ส่ังไดทุกคําส่ังซื้อ นอกจากนี้ จากการใหสมาชิกที่เปนลูกคาในลําดับถัด
มาทําการประเมินคา Items Fill Rate อีกทางหนึ่ง (เชน พอคาสงประเมินโรงสี หรือ หยงประเมินโรงสี เปนตน) 
พบวาผลที่ไดนั้นสอดคลองกับการประเมินโดยตัวสมาชิกเอง 

อยางไรก็ตาม พบวาสมาชิกของชองทางโลจิสติกสที่เลือกมาใชในการทดสอบเครื่องมือ มีการตอรอง
ราคาและปริมาณของสินคากันแทบทุกครั้งที่ทําการสั่งซื้อ ซึ่งการตอรองราคาและปริมาณสินคาดังกลาวนี้ มีผล
โดยตรงตอการตัดสินใจซ้ือขายสินคาของสมาชิกในชองทาง ดังนั้น จากปจจัยในเรื่องการตอรองราคาและ
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ปริมาณ จะเห็นไดวาตัวชี้วัด Items Fill Rate ไมสามารถสะทอนประสิทธิภาพทางดานคุณภาพของชองทางโลจิ
สติกสได เนื่องจากในหลาย ๆ ครั้งที่สมาชิกในชองทางไมสามารถตอบสนองคําส่ังซื้อของลูกคา จะมีสาเหตุมา
จากระดับราคาที่ลูกคาแจงมาต่ําเกินไป ไมใชเปนเพราะสมาชิกรายนั้นไมมีสินคาหรือไมสามารถจัดหาสินคาเพ่ือ
สงใหลูกคาได นอกจากนี้ ในการใชตัวชี้วัด Items Fill Rate นั้น มีแนวโนมที่จะตองใหกลุมผูใหขอมูลทําการเก็บ
ขอมูลเพ่ิมเติมในสวนของจํานวนสินคาที่รับคําส่ังซื้อในแตครั้ง ดังเชนในกรณีของชองทางโลจิสติกสที่ถูกเลือกมา
ใชในการทดสอบเครื่องมือ ซึ่งกลุมผูใหขอมูลทั้งหมดไมมีการเก็บขอมูลดังกลาวไวเลย  
 ดังนั้นการใชตัวชี้วัด Items Fill Rate สําหรับการวัดผลการดําเนินงานของชองทางโลจิสติกสในมิติ
คุณภาพนั้น พบวาไมเหมาะสม เนื่องจากไมสามารถสะทอนความสามารถของชองทางโลจิสติกสในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและชัดเจน ซึ่งเปนผลมาจากการที่มีการตอรองราคาสินคา
ระหวางสมาชิกในชองทางโลจิสติกส  
 
ผลการวัดผลการดําเนินงานของชองทางโลจิสติกสทางดานมิติของเวลา (Time) 
 สําหรับชองทางโลจิสติกสของขาวเปลือกหอมมะลิที่แปรรูปเปนขาวสารโดยโรงสีรุงชัยกิจสําหรับการ
บริโภคภายในประเทศนั้น การวัดผลการดําเนินงานในครั้งนี้จะทําการวัด Order Cycle Time ไดผลการศึกษา
เปนดังนี้ 

 
 สวนชองทางโลจิสติกสของขาวเปลือกหอมมะลิที่แปรรูปเปนขาวสารโดยโรงสีรุงชัยกิจ สําหรับการ
สงออกนั้น  การวัดผลการดําเนินงานในครั้งนี้จะทําการวัด Order Cycle Time ของโรงสี และผูสงออก จาก
จุดเริ่มตนที่โรงสี ณ ขั้นตอนการสีขาวเปลือก และจุดหมายปลายทางที่ทาเรือผูสงออก เนื่องจากเงื่อนไขการขาย
สินคาเปนแบบ F.O.B. Bangkok โดยระยะเวลาของ Order Cycle Time ไดระยะเวลาเทากับ 8,055 นาทีหรือคิด
เปนระยะเวลาประมาณ 5.60 วัน ทั้งนี้แบงเปน 

 
จากการวัดผลการดําเนินงานของชองทางโลจิสติกสในมิติเวลาโดยใชตัวชี้วัด Order Cycle Time จะ

เห็นไดวา ตัวชี้วัดดังกลาวสามารถทําการวัดคาของระยะเวลาที่ใชไดเปนอยางดี  
 
ผลการวัดผลการดําเนินงานชองทางโลจิสติกสทางดานมิติตนทุน(Cost) 

การวิเคราะหระยะเวลาเงินสด(Cash Conversion Cycle) เปนตัวชี้วัดทางการเงินที่แสดงใหเห็นถือ
ความสามารถในการจัดการเงินลงทุนซึ่งจะนําไปสูความสามารถในการควบคุมตนทุนใหลดลงและเพื่อเปนการ
ตอบสนองความพอใจของลูกคาได ทั้งนี้จากการเก็บขอมูลทําใหสามารถวัดระยะเวลาเงินสดของสมาชิกแตละ

โรงสี พอคาปลีก พอคาสง 

5,073 นาที  
หรือ 3.52 วัน  15 นาที  

โรงสี เรือสินคา ผูสงออก  

5,073 นาที  
หรือ 3.52 วัน  

2,991 นาที  

หรือ 2.07 วัน  
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รายในชองทางโลจิสติกสของขาวเปลือกหอมมะลิที่แปรรูปเปนขาวสารโดยโรงสีรุงชัยกิจ ไดตามที่แสดงไวใน
ตารางที่ 3 และ 4 

 
ตารางที่ 3 ระยะเวลาเงินสดในชองทางโลจิสติกสของขาวเปลือกหอมมะลิที่แปรรูปเปนขาวสาร 

โดยโรงสีรุงชัยกิจ สําหรับการบริโภคภายในประเทศ 

สมาชิกใน
ชองทาง 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการจาย
ชําระใหเจาหนี้ (วัน) 

ระยะเวลาเฉลี่ยในเก็บ
สินคาคงคลัง(วัน) 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการ
ชําระจากลูกหนี้ (วัน) 

ระยะเวลาเงินสด(วัน) 

ชาวนา 0 180 0 +180 

โรงสี 0 180 15 +195 

พอคาสง 15 15 10 +10 

พอคาปลีก 10 30 0 +20 
ที่มา : คณะผูจัดทํา 

 
ตารางที่ 4  ระยะเวลาเงินสดในชองทางโลจิสติกสของขาวเปลือกหอมมะลิที่แปรรูปเปนขาวสาร 

โดยโรงสีรุงชัยกิจ สําหรับการสงออก 

สมาชิกใน
ชองทาง 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการจาย
ชําระใหเจาหนี้ (วัน) 

ระยะเวลาเฉลี่ยในเก็บ
สินคาคงคลัง(วัน) 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการ
ชําระจากลูกหนี้ (วัน) 

ระยะเวลาเงินสด 
(วัน) 

ชาวนา 0 180 0 +180 

โรงสี 0 180 15 +195 

หยง 15 0 60 +45 

ผูสงออก 60 7 7 -46 

ที่มา : คณะผูจัดทํา 
 
  การวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสตอหนวย (Logistics Cost per unit) ตนทุนการจัดการโลจิสติกสทั้งหมด
จะเปนตนทุนทางดานโลจิสติกสรวมท้ังหมดที่เกิดจากตนทุนทั้ง 5 ประเภทขางตน พบวาจากตนทุนทั้ง 5 
ประเภท ที่ประกอบกับเปนตนทุนการจัดการโลจิสติกสรวมนั้นเปนตนทุนที่เกิดขึ้นในชองทาง 3 ประเภทคือ 
ตนทุนการเก็บรักษา  ตนทุนการจัดการขนสงสินคา และ ตนทุนการจัดซื้อจัดหา ซึ่งในการคิดหาตนทุนรวมนั้น 
ไมมีการคิดรวมมูลคาตนทุนในสวนของการบริหารสินคาคงคลัง และการขนสงเพ่ือการสงออก เนื่องจากในสวน
ของตนทุนที่เกี่ยวของกับการบริหารสินคาคงคลังนั้นสมาชิกทุกหนวยในทั้งสองชองทางมีมูลคาของทรัพยสิน
ตามบัญชีเทากับ 1 บาท โดยมีระยะเวลาการใชทรัพยสินยาวนานกวา 10 ป ในสวนของการดูแลรักษาและการ
ลงทุนในเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการคลังสินคานั้นมีนอยมาก ซึ่งอาจมีสาเหตุเนื่องจากลักษณะของธุรกิจ 
และการที่สินคาคงคลังมีนอยประเภทคือเปนขาวสาร และขาวเปลือกเทานั้น ดังนั้นการลงทุนในเทคโนโลยีเพ่ือ
บริหารจัดการสินคาคงคลังอาจไดรับประโยชนเพ่ิมนอยกวาคาใชจายสวนเพ่ิมที่ตองลงทุนไป สําหรับตนทุนการ
ขนสงสินคาเพ่ือการสงออกนั้น ทางผูสงออกใหเพียงขอมูลคราว ๆ คือประมาณ 500 – 1,000 บาทตอหนึ่งใบขน
ขาออก ดังนั้นในการสรุปตนทุนการจัดการโลจิสติกสทั้งหมดในการศึกษาครั้งนี้จะใชตนทุน 3 ประเภทที่กลาวไว
เทานั้น เนื่องจากตนทุนการบริหารสินคาคงคลังและตนทุนการขนสงสินคาเพ่ือการสงออกนั้นจะมีมูลคานอยมาก
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เมื่อเปรียบเทียบตอน้ําหนักขาวสาร 100 กิโลกรัม โดยสามารถสรุปตนทุนการจัดการโลจิสติกสทั้งหมดจากขอมูล
ขางตน ตามรายละเอียดตารางที่ 5 และ 6 
 
ตารางที่ 5 ตนทุนการจัดการโลจิสติกสทั้งหมดของชองทางโลจิสติกสของขาวเปลือกหอมมะลิที่ แปรรูปเปน

ขาวสารโดยโรงสีรุงชัยกิจ สําหรับการบริโภคภายในประเทศ 

ตนทุนทางดานโลจิสติกส 
(บาทตอราคาขาวสาร 100 กิโลกรัม) 

ชาวนา โรงสี พอคาสง พอคาปลีก รวม 

Inventory Holding Cost - 39.71 3.59 9.74 53.03 

Transportation 15 45 12 0 72 

Procurement 0 3.94 6.34 N/A 10.28 

รวม 15 88.65 21.93 9.74 135.31 

ตนทุนรวมสะสม (บาท) 15.00 103.65 125.58 135.31  

ราคาขายตอ 100 กิโลกรัม 1,291.65 1,450.00 1,974.16 2,200.00  

อัตราสวนคาใชจายตอราคาขาย 1.16% 7.15% 6.36% 6.15%  

ที่มา : คณะผูจัดทํา 
 

ตารางที่ 6 ตนทุนการจัดการโลจิสติกสทั้งหมดของชองทางโลจิสติกสของขาวเปลือกหอมมะลิที่ แปรรูปเปน
ขาวสารโดยโรงสีรุงชัยกิจ สําหรับการสงออก 

ตนทุนทางดานโลจิสติกส 
(บาทตอ ราคาขาวสาร 100 กิโลกรัม) 

ชาวนา โรงสี หยง ผูสงออก รวม 

Inventory Holding Cost 0 39.71 0 0.5 40.21 

Transportation 15 45 0 5 65 

Procurement 0 3.94 21.75 3.24 28.93 

รวม 15 88.65 21.75 8.74 134.14 

ตนทุนรวมสะสม (บาท) 15.00 103.65 125.40 134.14  

ราคาขายตอ 100 กิโลกรัม 1,291.65 1,450.00 1,471.75 1,560.00  

อัตราสวนคาใชจายตอราคาขาย 1.16% 7.15% 8.52% 8.60%  

ที่มา : คณะผูจัดทํา 
 
จากการวัดผลการดําเนินงานของชองทางโลจิสติกสในมิติตนทุนโดยใชตัวชี้วัด Logistics Cost per 

unit จะเห็นไดวา สามารถใชตัวชี้วัดดังกลาวนี้ทําการวัดคาออกมาได เนื่องจากกลุมผูใหขอมูลสามารถใหขอมูลที่
จําเปนตองใชทั้งหมด ซึ่งจากคา Logistics Cost per unit ที่คํานวณออกมาไดยังสะทอนถึงตนทุนที่เกิดขึ้นใน
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ชองทางโลจิสติกส โดยที่สามารถสะทอนไดทั้งตนทุน Logistics Cost per unit รวมของทั้งชองทางโลจิสติกส 
และตนทุน Logistics Cost per unit ของสมาชิกแตละรายในชองทางโลจิสติกส ซึ่งขอมูลดังกลาวนี้ สามารถ
นําไปใชในการพัฒนาประสิทธิภาพของชองทางโลจิสติกสในสวนของการควบคุมตนทุนได 
 
สรุปผลการประเมิน 

เมื่อพิจารณาเครื่องมือวัดผลการดําเนินงานของชองทางโลจิสติกสที่พัฒนาขึ้นในภาพรวม พบวา
สามารถตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยได ตัวเครื่องมือมีความสามารถสะทอนประสิทธิภาพของชองทางโลจิ
สติกส ซึ่งมีวัตถุประสงคที่มุงเนนการบริหารความสัมพันธระหวางตัวกลางตาง ๆ ในชองทาง เพ่ือประโยชนใน
การเคลื่อนยายสินคา บริการ และขอมูลขาวสาร รวมถึงการจัดเก็บสินคานั้น เพ่ือใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคา และการควบคุมตนทุน นอกจากนั้น ตัวเครื่องมือยังมีองคประกอบและลักษณะการใชงานที่
คอนขางเหมาะสม  

อยางไรก็ตามเครื่องมือนี้ยังคงมีจุดออนที่จะตองระมัดระวัง คือ การใช Items Fill Rate เปนตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานในมิติดานคุณภาพดังที่ไดระบุไวแลว ทั้งนี้อาจจะมีการปรับปรุงในประเด็นดังกลาวเพื่อใหมีความ
เหมาะสมตอการใชงานในอนาคตตอไป 
 
ขอจํากัดงานวิจัย 
 งานวิจัยมีวัตถุประสงคหลักในการประเมินเครื่องมือที่ใชสําหรับวัดผลการดําเนินงานของชองทางโลจิ
สติกสโดยใชการศึกษาขาวเปลือกหอมมะลิที่แปรรูปเปนขาวสารโดยโรงสีรุงชัยกิจเปนชองทางในการทดสอบ
เครื่องมือ  งานวิจัยในครั้งนี้มีขอจํากัดที่เกิดขึ้นคือ กลุมผูใหขอมูลไมมีการเก็บขอมูลสมบูรณเพียงพอ อาทิเชน 
ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนสินคาที่ไดรับคําส่ังซื้อในแตละครั้งซึ่งจําเปนตองใชในการวัดคา Items Fill rate หรือ ใน
สวนขอมูลทางดานตนทุนบางอยางมิไดมีการเก็บไวอยางถูกตองเชน คาบํารุงรักษาเครื่องจักร ยานพาหนะ หรือ
โกดังที่ใชสําหรับเก็บขาวเปลือกและขาวสาร คาใชจายสาธารณูปโภคบางอยางเชน คาโทรศัพทมิไดมีการบันทึก
แยกระหวางคาใชจายที่เกิดขึ้นในสวนของสํานักงานและคาใชจายที่เกิดขึ้นในสวนของการผลิต 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 สําหรับการวิจัยที่อาจทําไดตอไปคือการศึกษาการนําเครื่องมือวัดผลการดําเนินงานชองทางโลจิสติกส
ไปประยุกตใชกบัสินคาทางการเกษตรและสินคาอื่น ๆ ไดและนอกจากนี้งานวิจัยในอนาคตอาจนําเครื่องมือการ
วัดผลการดําเนินงานอื่นมาประยุกตใชเพ่ือใหสะทอนประสิทธิภาพของชองทางโลจิสติกสของสินคานั้น ๆ ได
อยางถูกตองมากขึ้น 
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