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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มุงท่ีจะศึกษาผลกระทบของระบบ Vendor Managed Inventory (VMI) โดยใชแบบจําลอง
สถานการณ ผูวิจัยไดพัฒนาแบบจําลองขึ้นมา 2 แบบ คือ แบบโซอุปทานด้ังเดิมท่ีสมาชิกแตละรายจะ
พยายามหานโยบายท่ีเหมาะสมสําหรับตนเองโดยอาจจะไมไดคํานึงถึงผลกระทบที่มีตอสมาชิกรายอ่ืนในโซ
อุปทาน นอกจากนี้ยังไมมีการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางสมาชิก และ แบบโซอุปทานท่ีมีการนําระบบ VMI 
มาใช ผลการศึกษาพบวาระบบ VMI สามารถชวยลดตนทุนโดยรวมของโซอุปทานและลดคา Amplification 
ได แตเมื่อวิเคราะหในระดับสมาชิกพบวาสัดสวนตนทุนท่ีลดไดสําหรับสมาชิกแตละรายในโซอุปทานมีความ
แตกตางกันคอนขางมาก ดังนั้นในการตัดสินใจจะนําระบบ VMI มาใชนั้นควรมีการตกลงในสัดสวนของการ
ลงทุนหรือการแบงปนผลประโยชนท่ีจะไดรับกอน โดยสมาชิกท่ีมีแนวโนมวาจะไดรับผลประโยชนมากกวาก็
ควรมีการลงทุนที่มากกวาหรืออาจแบงผลกําไรไปใหสมาชิกท่ีไดรับประโยชนนอยกวา มิฉะนั้นสมาชิกท้ังหมด
ในโซอุปทานอาจจะตองเสียโอกาสที่จะไดรับจากการนําระบบ VMI มาใช ซึ่งการวิเคราะหผลลัพธท่ีไดจาก
แบบจําลองจะเปนสวนสําคัญท่ีชวยในการตัดสินใจในสัดสวนการลงทุนหรือการแบงปนผลกําไรระหวาง
สมาชิกในโซอุปทาน เพ่ือใหทุกฝายไดรับประโยชนอยางเทาเทียมกัน 
  
คําสําคัญ:  การจัดการโซอุปทาน; แบบจําลอง; Vendor Managed Inventory; Bullwhip Effect  
 
1. ที่มาและความสําคัญ 
 โซอุปทานคือเครือขาย (ระดับโลก) ท่ีใชในการสงมอบสินคาและบริการ ซึ่งครอบคลุมตั้งแตวัตถุดิบ ไป
จนถึงผูบริโภคคนสุดทาย ซึ่งจะประกอบดวยการไหลของขอมูล การกระจายสินคา และ การเงิน [2] โดยท่ัวไป
สมาชิกในโซอุปทานจะตองทํางานรวมมือ ประสานงานกันในการกระจายสินคา การสงผานขอมูล เพ่ือใหแนใจ
วาสินคาและบริการถึงมือผูบริโภคถูกตองตรงความตองการ ดวยตนทุนท่ีเหมาะสม โซอุปทานจะมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้นตองมีการจัดการโซอุปทานที่ดี ซึ่ง Council of Supply Chain 
Management Professionals ไดใหคําจํากัดความของการจัดการโซอุปทานไวดังนี้ 
 
 “การจัดการโซอุปทาน ครอบคลุมถึง การวางแผนและการจัดการ กิจกรรมทุกกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ การจัดจาง 

การจัดหา การแปรรูป และ การจัดการดานโลจิสติกส ซ่ึงส่ิงที่สําคัญก็คือ การจัดการโซอุปทานน้ัน รวมไปถึงการ
ทํางานประสานกันและการรวมมือกัน ระหวางองคกรตางๆที่อยูในโซอุปทานน้ันๆ ซ่ึงจะประกอบไปดวย ผูจัดหา 
คนกลาง ผูใหบริการที่สาม และลูกคา จะเห็นไดวาใจความสําคัญของการจัดการโซอุปทาน คือการผสมผสานการ
จัดการอุปสงคและอุปทานทั้งภายในและภายนอกองคกร” 
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  จะเห็นไดวาปจจัยท่ีสําคัญมากในการจัดการโซอุปทานก็คือการทํางานประสานกันและรวมมือกัน
ระหวางสมาชิกในโซอุปทาน ซึ่งเปนท่ีทราบกันดีวาการแลกเปล่ียนและแบงปนขอมูลระหวางสมาชิกในโซ
อุปทานเปนปจจัยหลักท่ีชวยใหสมาชิกสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น การเขาถึงขอมูล
อุปสงคท่ีแทจริงของผูบริโภคชวยลดการเกิด Bullwhip Effect [14-15, 17] และชวยลดตนทุนได [8-9, 18] 
 Vendor Managed Inventory (VMI) เปนกระบวนการในการบริหารสินคาคงคลังท่ีอาศัยประโยชนจาก
การแลกเปล่ียนขอมูลระหวางผูผลิต/ผูจัดหาและลูกคา ซึ่งถือไดวาเปนกลยุทธท่ีสําคัญกลยุทธหนึ่งในการ
จัดการโซอุปทาน ในระบบ VMI นั้น ผูผลิต/ผูจัดหาจะมีหนาท่ีบริหารสินคาคงคลังใหแกลูกคา (ในกรณีนี้อาจ
เปนผูคาปลีก) โดยใชขอมูลยอดขายหรืออุปสงคและระดับสินคาคงคลังท่ีไดรับจากลูกคาในการวางแผนการ
จัดการสินคาคงคลังท่ีเหมาะสมใหแกลูกคา กลาวคือผูผลิต/ผูจัดหาจะคอยตรวจสอบปริมาณสินคาคงคลังของ
ลูกคา และจัดสงสินคาใหลูกคาเพ่ือรักษาระดับสินคาคงคลังของลูกคาใหไดตามนโยบายที่ตกลงกันไวตั้งแตตน 
จะเห็นไดวาหนาท่ีในการจัดการและการเติมเต็มสินคาคงคลังถูกโอนมาใหเปนหนาท่ีของผูผลิต/ผูจัดหานั่นเอง 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจาก VMI สําหรับผูคาปลีก คือ ระดับการใหบริการท่ีดีขึ้น ลดปริมาณสินคา
ขาดมือ ในขณะท่ีตนทุนในการเก็บสินคาและการส่ังสินคาลดลง [10, 22] สําหรับผูผลิต/ผูจัดหาน้ัน VMI 
สามารถลด Bullwhip Effect ชวยในการวางแผนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ใชทรัพยากรไดเหมาะสม
ขึ้น และยังชวยในการวางแผนการจัดสงและการเติมเต็มสินคาไดดีขึ้น [6-7, 11, 14, 22] 
 อยางไรก็ตามในบางโซอุปทานก็พบกับอุปสรรคในการนํา VMI มาใช เนื่องจากสมาชิกในโซอุปทาน
ไมใหความรวมมือหรือยังไมแนใจวาประโยชนท่ีจะไดรับจะคุมคากับเงินท่ีตองลงทุนท้ังในดานเทคโนโลยี การ
อบรมพนักงาน รวมถึงความไมไววางใจกันระหวางสมาชิก จากกรณีศึกษาหลายๆกรณีพบวา VMI 
มีประโยชนตอโซอุปทานโดยรวม เชน ลดตนทุนในการดําเนินงานโดยรวม แตระดับผลประโยชนท่ีแตละ
สมาชิกไดรับนั้นแตกตางกัน ในบางกรณีพบวาสมาชิกท่ีอยูตนน้ําไดรับประโยชนจากการแลกเปล่ียนขอมูล
มากกวาสมาชิกท่ีอยูปลายน้ํา [6, 23] แตในบางกรณีกลับพบวาสมาชิกท่ีอยูปลายน้ําเชนผูคาปลีกไดรับ
ประโยชนจาก VMI ในขณะท่ีผูผลิตพบกับความยากลําบากและไมไดรับประโยชนตามท่ีคาดไว [5, 13] จาก
การศึกษา 10 บริษัทผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภคใน Fortune 500 ท่ีใช VMI พบวา 
บริษัทลูกคาไดรับประโยชนจากการเพ่ิมขึ้นของความสามารถในการใหบริการและการลดลงของระดับสินคาคง
คลัง ในขณะที่มีบริษัทผูผลิตเพียง 2 บริษัทเทานั้นที่ไดรับประโยชนจาก VMI [21] 
 จากความไมแนนอนของผลกระทบท่ีเกิดจากการนําระบบ VMI มาใชสงผลใหสมาชิกแตละรายใน 
โซอุปทานเกิดความไมแนใจวาควรจะนําระบบมาใชหรือไม เพ่ือเปนการชวยใหสมาชิกในโซอุปทานสามารถ
ตัดสินใจไดดีขึ้น จึงจําเปนตองมีการพัฒนาเคร่ืองมือท่ีสามารถวิเคราะหผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอสมาชิกแตละ
รายในโซอุปทานเมื่อมีการนําระบบ VMI มาใช การวิจัยนี้มีจึงวัตถุประสงคท่ีจะพัฒนาแบบจําลองสถาน- 
การณเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโซอุปทานกอนและหลังการนําระบบ VMI เขามาใช โดยมุงเนนท่ีจะ
ศึกษาผลกระทบตอสมาชิกแตละรายในโซอุปทาน ซึ่งในเบ้ืองตนนี้ผูวิจัยเลือกท่ีจะใชสถานการณ “เบียรเกมส” 
เปนกรณีศึกษาเนื่องจากเปนเกมธุรกิจท่ีมีการจําลองโครงสรางของโซอุปทานในระดับท่ีเหมาะสม ไมซับซอน
จนยากท่ีจะทําความเขาใจแตก็ไมงายจนเกินไป และยังมีความคลายคลึงกับการผลิตและการกระจายสินคาใน
อุตสาหกรรมจริงหลายอุตสาหกรรม นอกจากน้ีเบียรเกมสยังเปนเกมสท่ีรูจักกันท่ัวไปและไดรับความนิยมใน
การนําไปใชอบรมบุคลากรเพื่อแสดงใหเห็นถึงความสําคัญในการผลิต การกระจายสินคา และการบริหาร
สินคาคงคลัง รวมถึงการชี้ใหเห็นถึงปรากฎการณ Bullwhip Effect ท่ีเกิดขึ้นจากการท่ีสมาชิกในโซอุปทานไม 
ประสานงานหรือมีการแลกเปล่ียนขอมูลกัน 
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  โครงสรางของบทความตอจากน้ีประกอบดวย การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในสวนที่ 
2 จากนั้นในสวนท่ี 3 จะบรรยายถึงโครงสรางของแบบจําลองที่พัฒนาขึ้น ในสวนท่ี 4 จะกลาวถึงผลลัพธท่ีได
จากแบบจําลอง และบทสรุปในสวนท่ี 5  
 
2. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.1. เบียรเกมส และ Bullwhip Effect 
 เบียรเกมสเปนเกมสธุรกิจท่ีจําลองสถานการณในการผลิตและกระจายสินคาในโซอุปทาน ซึ่งถูก
พัฒนาขึ้นโดย System Dynamics Group แหงมหาวิทยาลัย Massachusetts Institute of Technology (MIT) 
ในป ค.ศ. 1960 [19] เบียรเกมสไดรับความนิยมเปนอยางมากในการนําไปใชอบรมบุคลากรทั้งใน
ระดับอุดมศึกษาและในระดับผูบริหาร เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสําคัญในการผลิต การกระจายสินคา และการ
บริหารสินคาคงคลัง รวมถึงการชี้ใหผูเลนเขาใจถึงการเกิดปรากฎการณ Bullwhip Effect ซึ่งเปนปญหาท่ี
สําคัญมากปญหาหนึ่งในการจัดการโซอุปทาน 
 โซอุปทานในเบียรเกมสประกอบดวยสมาชิกท้ังหมด 4 หนวยงาน คือ ผูคาปลีก ผูคาสง ผูกระจาย
สินคา และผูผลิตหรือโรงงาน รูปท่ี 1 แสดงโครงสรางของเบียรเกมส รวมถึงการไหลของคําส่ังซื้อและสินคา 
(เบียร)
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รูปท่ี 1: โครงสรางของเบียรเกมส 

  
 ในเบียรเกมสนั้นจะสมมุติใหผูเลนแตละคนเปนสมาชิก 1 ใน 4 ของหนวยงานตางๆในโซอุปทาน ใน
ขั้นเริ่มตนแตละหนวยงานจะมีเบียรเปนสินคาคงคลังจํานวน 12 ลัง หนาท่ีของสมาชิกแตละหนวยคือการสง
มอบสินคาตามคําส่ังซื้อ จากนั้นแตละหนวยงานจะตองตัดสินใจวาตนเองตองการจะส่ังซื้อสินคาเปนปริมาณ
เทาไรเพ่ือรักษาระดับสินคาคงคลังท่ีเหมาะสม เชน ผูคาสงจะสงสินคาใหผูคาปลีกตามปริมาณท่ีระบุในคํา
ส่ังซื้อ จากนั้นผูคาสงจะตัดสินใจวาตนเองตองการจะส่ังสินคาเปนปริมาณเทาไรแลวสงคําส่ังซื้อไปยังผูกระจาย
สินคา สวนความตองการของลูกคาหรือผูบริโภคนั้น ไดมีการกําหนดไวลวงหนาแลวโดยที่ผูเลนไมทราบมา
กอน 
 วัตถุประสงคในการเลนเกมสนี้คือใหผูเลนพยายามบริหารงานใหตนทุนของหนวยงานของตนเองต่ํา
ท่ีสุด กลาวคือผูเลนจะตองพยายามหาปริมาณการส่ังซื้อท่ีเหมาะสมเพ่ือรักษาระดับสินคาคงคลังมิใหมีมาก
จนเกินไป (ซึ่งจะสงผลใหตนทุนในการเก็บสินคาสูง) แตก็ตองระวังมิใหมีสินคานอยเกินไปจนไมเพียงพอที่จะ
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 ตอบสนองความตองการของลูกคา (ซึ่งจะทําใหเกิดตนทุนสินคาขาดมือ) และเพ่ือใหเกมสมีความเสมือนจริง
มากขึ้น จึงมีการกําหนดใหระยะเวลาที่ใชในการสงคําส่ังซื้อเปน 2 สัปดาห ระยะเวลาในการขนสงสินคาจาก
หนวยงานหนึ่งไปยังอีกหนวยงานเปน 2 สัปดาห และเวลาท่ีใชในการผลิตเบียรก็เปน 2 สัปดาหเชนกัน  
 เมื่อเร่ิมเลนเกมส ผูเลนในแตละหนวยงานจะไมไดรับอนุญาตใหส่ือสารกับหนวยงานอื่น ดังนั้นผูคา
ปลีกจะเปนหนวยงานเดียวเทานั้นที่ทราบความตองการของลูกคา ผูคาสงตองพยายามประมาณความตองการ
ของลูกคาจากคําส่ังซื้อท่ีไดรับจากผูคาปลีก ผูกระจายสินคาก็ตองประมาณการณจากคําส่ังซื้อท่ีไดรับจากผูคา
สงเปนตน สําหรับความตองการของลูกคาน้ันคอนขางคงท่ีคือ 4 ลังตอสัปดาหในชวงแรก และเพ่ิมเปน 8 ลัง
ในสัปดาหท่ี 5 และคงที่ท่ี 8 ลังตอสัปดาหจนจบเกมส จะเห็นไดวาความตองการของลูกคาคอนขางคงท่ี ดังนั้น
การบริหารจัดการโซอุปทานดูไมนาจะยุงยากนัก แตในความเปนจริงแลวเปนไปอยางยากลําบากมาก แมแต
ผูบริหารท่ีมีประสบการณก็ยังมีผลการดําเนินงานที่ไมนาพอใจนัก กลาวคือปริมาณเบียรท่ีส่ังนั้นคอนขางสูง
มากเมื่อเทียบกับความตองการของลูกคาโดยเฉพาะคําส่ังซื้อจากสมาชิกท่ีอยูตนน้ํา (เชนคําส่ังซื้อของผู
กระจายสินคาสูงถึง 40 ลังแมวาความตองการเบียรสูงสุดของลูกคาเปนเพียงแค 8 ลังตอสัปดาห) นอกจากนี้
ยังเกิดปญหาสินคาขาดมือในบางชวงเวลาและสินคาคงคลังมากเกินไปในบางชวงเวลา [1] รูปท่ี 2 แสดง
ตัวอยางปริมาณสินคาท่ีส่ังซื้อในแตละสัปดาหท่ีมักปรากฎในการเลนเกมส  

 
รูปท่ี 2: ตัวอยางปริมาณเบียรท่ีส่ังซื้อ [1] 

  
 ปรากฎการณท่ีปริมาณที่ส่ังซื้อสูงมากเกินความตองการจริงและความแปรปรวนจะมีมากข้ึนเรื่อยๆ
สําหรับสมาชิกท่ีอยูตนน้ํานี้ถูกเรียกวาปรากฎการณ Bullwhip Effect ซึ่งเปนปรากฎการณท่ีเกิดขึ้นไมเพียงแต
เแคในเกมสเทานั้น บริษัท Procter & Gamble ก็พบกับเหตุการณความแปรปรวนนี้ในสินคาผาออม Pampers 
หรือ บริษัท HP เองก็พบกับปญหาน้ีในสินคา Printer เชนกัน [14] สาเหตุท่ีสําคัญสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิด 
Bullwhip Effect คือ การท่ีสมาชิกในโซอุปทานไมมีการแลกเปล่ียนขอมูลกันโดยเฉพาะขอมูลความตองการท่ี
แทจริงของผูบริโภค ทําใหสมาชิกแตละหนวยในโซอุปทานตองพยายามพยากรณความตองการของผูบริโภค
โดยใชขอมูลคําส่ังซื้อในอดีตของลูกคาท่ีอยูถัดไปทางปลายน้ําของตนเอง (immediate customer) ดังนั้นคา
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 พยากรณท่ีสมาชิกแตละหนวยคํานวณไดจึงไมตรงกับความตองการจริงของผูบริโภคและมีความเบี่ยงเบนมาก
ขึ้นเรื่อยๆ วิธีการหนึ่งท่ีเชื่อวาจะสามารถชวยแกปญหานี้ไดคือ การแลกเปล่ียนขอมูลยอดขายท่ีแทจริง 
(Point-of-Sale) ระหวางสมาชิกในโซอุปทาน และการนําระบบ VMI มาใช สําหรับผูอานท่ีสนใจจะศึกษา 
Bullwhip Effect เพ่ิมเติม Lee et al. ไดอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ Bullwhip Effect รวมถึง
สาเหตุและแนวทางในการแกไขไวใน [14]  
 2.2. Vendor Managed Inventory (VMI) 
 จากการพัฒนาอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยีในดานการส่ือสารและระบบสารสนเทศในชวงทศวรรษ
ท่ีผานมาสงผลใหหลายองคกรสามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโซอุปทานโดยการ
แลกเปล่ียนขอมูลความตองการของลูกคาและขอมูลระดับสินคาคงคลังระหวางสมาชิกในโซอุปทานไดอยาง
รวดเร็วขึ้นโดยมีตนทุนที่ต่ําลง ซึ่งสงผลใหมีการเริ่มนําระบบ VMI มาใช ซึ่ง ระบบ VMI นี้เปนระบบที่มอบใหผู
จัดหา/ผูผลิตมีหนาท่ีรับผิดชอบในการบริหารสินคาคงคลังใหแกลูกคา (เชนผูคาปลีก) กลาวคือผูผลิต/ผูจัดหา
จะคอยตรวจสอบปริมาณสินคาคงคลังของลูกคา และจัดสงสินคาใหลูกคาเพ่ือรักษาระดับสินคาคงคลังของ
ลูกคาใหไดตามนโยบายที่ตกลงกันไวตั้งแตตน [6] นอกจากนี้ผูผลิต/ผูจัดหายังใชขอมูลยอดขาย (Point-of-
Sale) และระดับสินคาคงคลังท่ีไดรับจากลูกคาเพ่ือชวยในการวางการแผนการผลิตหรือการจัดเก็บสินคาของ
ตนเองอีกดวย  
 จะเห็นไดวาระบบ VMI เปนระบบที่มีแนวคิดตรงขามกับระบบบริหารสินคาคงคลังท่ีองคกรสวนใหญ
ปฏิบัติมาในอดีตจนถึงปจจุบัน ท่ีใหสมาชิกแตละหนวยบริหารสินคาคงคลังของตัวเอง และเติมเต็มสินคาโดย
สงคําส่ังซื้อไปยังสมาชิกถัดไปทางตนน้ําเมื่อระดับสินคาคงคลังของตนลดลงจนถึงจุดส่ังซื้อ แตระบบ VMI นั้น
เชื่อวาการเชื่อมโยง แลกเปล่ียนขอมูลและประสานงานกันระหวางสมาชิกในโซอุปทาน และการมอบอํานาจให
สมาชิกท่ีอยูในสถานะท่ีเหมาะสมกวา (มักเปนผูผลิตหรือผูจัดหา) ทําหนาท่ีตัดสินใจในการเติมเต็มสินคาจะทํา
ใหสมาชิกในโซอุปทานไดรับประโยชนมากกวา 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจาก VMI สําหรับผูคาปลีกนั้น คือ ระดับการใหบริการที่ดีขึ้น อัตราการ
หมุนเวียนของสินคาคงคลังสูงขึ้น ลดปริมาณสินคาขาดมือ ในขณะท่ีตนทุนในการเก็บสินคาและการส่ังสินคา
ลดลง [10, 22] สําหรับผูผลิต/ผูจัดหานั้น VMI สามารถชวยลด Bullwhip Effect ลดปริมาณวัตถุดิบและสินคา
คงคลังชวยในการวางแผนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ใชทรัพยากรไดเหมาะสมขึ้น และยังชวยให
สามารถวางแผนการจัดสงและการเติมเต็มสินคาไดดีขึ้น [6-7, 11, 14, 22] 
 VMI คอนขางไดรับความนิยมมากในอุตสาหกรรมคาปลีก กรณีตัวอยางที่ประสบความสําเร็จในการนํา 
VMI มาใช ไดแก Wal-Mart, ACE Hardware, Fred Meyer เปนตน [4] ในบางครั้ง VMI อาจจะมีชื่อเรียกท่ี
หลากหลายขึ้นอยูกับอุตสาหกรรม เชน Quick Response (QR) [16] Continuous Replenishment (CR) หรือ 
Efficient Consumer Reponses (ECR) [3] แตแนวคิดก็ยังคงเหมือนเดิม 
 อยางไรก็ตามมีหลายองคกรท่ีไมประสบความสําเร็จหรือพบกับความยากลําบากในการนําระบบ VMI 
มาใช [5, 13] หรือในบางกรณีก็พบวาสมาชิกท่ีอยูตนน้ําไดรับประโยชนจากการแลกเปล่ียนขอมูลมากกวา
สมาชิกท่ีอยูปลายน้ํา [16, 23] จากความไมแนนอนถึงผลลัพธจากการนําระบบ VMI มาใชสงผลใหการ
ตัดสินใจนําระบบ VMI มาใชในทางปฏิบัติเปนไปไดยากขึ้น เนื่องจากสมาชิกแตละรายในโซอุปทานไมมั่นใจ
วาตนเองจะไดรับประโยชนมากนอยเพียงใด และคุมคาแกการลงทุนหรือไม 
 ในชวง 10 ปท่ีผานมามีงานวิจัยหลายชิ้นที่มุงพัฒนาแบบจําลองผลกระทบของการนําระบบ VMI มาใช 
เชน แบบจําลองเพ่ือวิเคราะหผลกระทบของ VMI ในการลด Bullwhip Effect [6] แบบจําลองเพ่ือวิเคราะห
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 ผลกระทบและหาสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมสําหรับ VMI [20] และแบบจําลองเพ่ือประเมินประโยชนท่ีไดรับ
จาก VMI ภายใตสถานการณท่ีแตกตางของปจจัยเชน ความสามารถในการผลิต ความแปรปรวนของอุปสงค 
และระยะเวลานํา [12] อยางไรก็ตามงานวิจัยท่ีกลาวมานี้จะมุงเนนไปท่ีการประเมินผลกระทบของ VMI ตอ
ประสิทธิภาพโดยรวมของโซอุปทาน  
 แตในทางปฏิบัตินั้น แมวาจะมีหลักฐานมาสนับสนุนวาระบบ VMI จะสามารถชวยลดตนทุนและเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโซอุปทานโดยรวมได แตในการตัดสินใจของสมาชิกแตละรายวาจะเขารวม
หรือไมนั้น ก็ยังคงใหความสําคัญกับผลประโยชนท่ีตนเองจะไดรับเปนหลัก ถาผลที่ไดรับไมคุมคากับการ
ลงทุน สมาชิกก็คงจะไมเลือกใชระบบ VMI แมวาประสิทธิภาพของโซอุทานโดยรวมจะดีขึ้นก็ตาม ดังนั้นการ
วิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคท่ีจะสรางแบบจําลองท่ีจะชวยประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้นแกสมาชิกแตละรายในโซ
อุปทาน เพ่ือชวยในการตัดสินใจวาควรจะนําระบบ VMI มาใชหรือไม และชวยในการวางแผนการแบงปน
ผลประโยชนท่ีจะไดรับระหวางสมาชิกในโซอุปทานเพื่อใหเกิดสถานการณ win-win ซึ่งเปนปจจัยท่ีสําคัญใน
การสรางความรวมมือและความเชื่อใจระหวางสมาชิกในโซอุปทาน 
 
3. โครงสรางของแบบจําลอง 
 ในการสรางแบบจําลอง ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรม Arena ซึ่งเปนโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสรางแบบ 
จําลองในลักษณะ Discrete-event Simulation เนื่องจากผูวิจัยสนใจพฤติกรรมของระบบตั้งแตชวงเริ่มตนจน
จบ และตองการความยืดหยุนในการปรับเปล่ียนแบบจําลองหรือตัวแปรเพ่ือการวิจัยท่ีจะตอยอดในอนาคต 
นอกจากนี้โปรแกรม Arena ยังสามารถแสดงการเคล่ือนไหวหรือการเปล่ียนแปลงในลักษณะ Animation ได
อีกดวย ซึ่งชวยใหผูวิจัยเขาใจพฤติกรรมของระบบไดดียิ่งขึ้น สําหรับแบบจําลองท่ีไดพัฒนาขึ้นนั้น จะจําลอง
โครงสรางของสถานการณ “เบียรเกมส” ซึ่งประกอบดวย ผูคาปลีก ผูคาสง ผูกระจายสินคา และผูผลิตหรือ
โรงงาน โดยท่ีเราจะสมมุติใหความสามารถในการผลิตของผูผลิตมีไมจํากัด แตไมวาจะผลิตท่ีปริมาณเทาไรก็
จะตองใชเวลา 2 สัปดาหในการผลิต สวนการขนสงระหวางสมาชิกในโซอุทานจะใชเวลา 2 สัปดาห 
เชนเดียวกับเวลาท่ีใชในการสงคําส่ังซื้อ สวนความตองการของลูกคาจะเกิดขึ้นทุกสัปดาห 
 ผูวิจัยไดสรางแบบจําลองขึ้นมา 2 แบบจําลองเพ่ือใชในการเปรียบเทียบ โดยแบบจําลองแรกเปนโซ
อุปทานท่ีมีการดําเนินงานแบบดั้งเดิม และในแบบจําลองท่ี 2 เปนโซอุปทานท่ีนําระบบ VMI เขามาใช โดย
นโยบายที่ใชในการส่ังซื้อสินคาของแบบจําลองท้ังสองเปนแบบ (s, S) กลาวคือ เมื่อระดับสินคาคงคลังนอย
กวาหรือเทากับ s จะทําการส่ังซื้อสินคาในปริมาณเทากับสวนตางของ S กับ ระดับสินคาคงคลัง โดยจะมีการ
ตรวจนับสินคาทุกสัปดาห สําหรับแบบจําลองในเบื้องตนนี้จะควบคุมใหคา s และ S คงท่ี เพ่ือใหงายตอการทํา
ความเขาใจและการเปรียบเทียบ (แตในอนาคตคา s และ S สามารถปรับเปล่ียนไดเมื่อแบบจําลองมีความ 
ซับซอนมากขึ้น) 
 3.1. แบบจําลองท่ี 1: โซอุปทานแบบดั้งเดิม 
 ในโซอุปทานแบบดั้งเดิมนั้น สมาชิกแตละรายจะพยายามหานโยบายที่เหมาะสมสําหรับองคกรโดย
อาจจะไมไดคํานึงถึงผลกระทบที่มีตอสมาชิกรายอื่นในโซอุปทาน นอกจากนี้ยังไมมีการแลกเปล่ียนขอมูล
ระหวางสมาชิกซ่ึงจะสงผลใหสมาชิกในโซอุทาน (ยกเวนผูคาปลีก) ไมทราบขอมูลความตองการของลูกคาท่ี
แทจริง ดังนั้นการวางแผนการผลิต หรือการบริหารสินคาคงคลัง ก็จะใชขอมูลจากปริมาณการส่ังซื้อท่ีไดรับ
จากสมาชิกถัดไปทางปลายน้ํา (Immediate downstream member) ซึ่งสมาชิกแตละรายจะเติมเต็มสินคาคง
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 คลังของตนตามนโยบาย (s, S) โดยประเมินจากระดับสินคาคงคลังของตนเองเทานั้น สําหรับขั้นตอนการ
ทํางานของแบบจําลองสามารถสรุปไดดังนี้ 

• สมาชิกแตละรายไดรับสินคาท่ีส่ังซื้อเมื่อ L สัปดาหท่ีผานมาจากสมาชิกถัดไปทางตนน้ํา โดยท่ี L 
คือ ระยะเวลานํา สําหรับผูผลิต L คือ ระยะเวลาในการผลิต 

• สมาชิกแตละรายตรวจสอบคําส่ังซื้อท่ีสมาชิกถัดไปทางปลายน้ําสงมา สําหรับผูคาปลีก คําส่ังซื้อ
มาจากอุปสงคของผูบริโภค 

• สมาชิกแตละรายจัดสงสินคาใหลูกคาตามคําส่ังซื้อ (รวม Backorder ถามี) จากสินคาคงคลังท่ีมี
อยู 

• สมาชิกแตละรายตรวจสอบระดับสินคาคงคลังท่ีเหลืออยู แลวสงคําส่ังซื้อสินคาไปยังสมาชิกถัดไป
ทางตนน้ํา โดยที่การกําหนดปริมาณการส่ังซื้อจะเปนไปตามนโยบายที่ระบุในเบ้ืองตน ซึ่งใน
กรณีนี้ปริมาณการส่ังซื้อจะเทากับสวนตางของ S กับระดับสินคาคงคลัง ถาระดับสินคาคงคลัง
นอยกวาหรือเทากับ s สวนในกรณีท่ีระดับสินคาคงคลังมากกวา s จะไมมีการสั่งสินคา 

ขั้นตอนเหลานี้จะวนซ้ําไปเรื่อยๆในแตละสัปดาหจนครบ 52 สัปดาห (หรือเวลาตามท่ีกําหนด)  
 3.2. แบบจําลองท่ี 2: โซอุปทานแบบ VMI 
 สําหรับโซอุปทานแบบ VMI นั้นผูคาปลีกจะอนุญาตใหผูคาสงเขาถึงขอมูลการขาย (Point-of-Sale) 
และขอมูลระดับสินคาคงคลังของผูคาปลีก โดยท่ีผูคาสงจะมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดการสินคาคงคลังของ
ผูคาปลีก ซึ่งโดยปกติจะมีการกําหนดเปาหมายระดับสินคาคงคลังต่ําสุดและสูงสุดไวลวงหนา โดยผูคาสงมี
หนาท่ีรับผิดชอบในการเติมเต็มและจัดการสินคาคงคลังใหอยูในระดับดังกลาว ดังนั้นภายใตระบบ VMI 
ผูคาสงจะตองคํานึง ถึงระดับสินคาคงคลังของผูคาปลีกในการคํานวณปริมาณการส่ังซื้อ เพ่ิมเติมจากขอมูล
ระดับสินคาคงคลังของตนเอง สวนสมาชิกอ่ืนในโซอุปทานจะมีการดําเนินงานเหมือนโซอุปทานแบบดั้งเดิม 
(ในทางปฏิบัติและในการสรางแบบจําลองนั้น สามารถนําระบบ VMI มาใชระหวางผูคาสงและผูกระจายสินคา 
หรือ ระหวางผูกระจายสินคากับผูผลิตไดเชนกัน แตเพ่ือใหงายตอการทําความเขาใจและเพ่ือจํากัดขอบเขต
ของบทความใหเหมาะสม ผูวิจัยจึงเลือกนําระบบ VMI มาใชระหวางผูคาปลีกและผูคาสงเทานั้น) รูปท่ี 3 
เปรียบเทียบโครงสรางของแบบจําลองโซอุทานแบบดั้งเดิม และแบบ VMI 

ยอดขาย สินคาสินคาสินคา

ผูคาปลีก ผูคาสง
ผูกระจาย
สินคา

ผูผลิตลูก
คา

ความตองการ คําส่ังซือ้ คําส่ังซือ้ คําส่ังซือ้

โซ อุปทานแบบดัง้เดิม

ยอดขาย สินคาสินคาสินคา
ผูคาปลีก ผูคาสง

ผูกระจาย
สินคา

ผูผลิตลูก
คา

ความตองการ คําส่ังซือ้ คําส่ังซือ้

โซ อุปทานแบบ VMI

ระดับสินคาคงคลัง
และ POS

 
รูปท่ี 3: โครงสรางแบบจําลองของโซอุปทาน 
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  อยางไรก็ดีแมวาการนําระบบ VMI มาใชจะสามารถชวยลดระยะเวลานําไดคอนขางมาก [22] 
แบบจําลองโซอุปทานแบบ VMI ท่ีสรางขึ้นจะครอบคลุมเฉพาะการลดระยะเวลาในสวนของการสงคําส่ังซื้อ
เนื่องจากผูคาปลีกไมจําเปนตองสงคําส่ังซื้อไปยังผูคาสงอีกตอไป แตสําหรับระยะเวลาในการขนสงสินคาจาก
ผูคาสงไปยังผูคาปลีกจะไมเปล่ียนแปลง จะยังคงมีเวลาเหมือนในโซอุปทานแบบดั้งเดิมคือ 2 สัปดาหเนื่องจาก
การวิจัยนี้มุงเนนไปยังผลกระทบของ VMI ในสวนของการแลกเปล่ียนขอมูลมากกวา นอกจากนี้ผลลัพธท่ีได
จากแบบจําลองจะแสดงประโยชนขั้นต่ําท่ีจะไดรับจากการนําระบบ VMI มาใช  
  
4. ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลอง 
 เพ่ือใหทราบถึงผลกระทบจากการนําระบบ VMI เขามาใชในโซอุปทาน ผูวิจัยไดใชแบบจําลองท่ี 1: โซ
อุปทานแบบดั้งเดิมและ แบบจําลองท่ี 2: โซอุปทานแบบ VMI ภายใตสถานการณเดียวกัน (สถานการณเบียร
เกมส) แลวนําผลลัพธท่ีไดมาเปรียบเทียบเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของโซอุปทานท้ังสองแบบ ซึ่งตัวชี้วัดท่ีใช 
คือ ตนทุนรวมโดยเฉลี่ยตอสัปดาห และ คา Amplification โดยตนทุนรวมโดยเฉล่ียตอสัปดาห จะประกอบ 
ดวย 

• ตนทุนในการส่ังซื้อเฉล่ียตอสัปดาห ทุกครั้งท่ีมีการส่ังซื้อจะมีตนทุน 32 บาทไมวาปริมาณที่ส่ังซื้อ
จะเปนเทาไร ถาไมมีการส่ังซื้อก็จะไมมีคาใชจายใดๆ สําหรับตนทุนในการส่ังซื้อเฉล่ียตอสัปดาห
จะคํานวณจากตนทุนในการส่ังซื้อท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดหารดวยระยะเวลาในการใช (Run) 
แบบจําลอง (52 สัปดาห) 

• ตนทุนในการเก็บสินคาเฉล่ียตอสัปดาห เมื่อใดก็ตามท่ีระดับสินคาคงคลังมากกวาศูนย (I(t)>0) 
จะมีตนทุนในการเก็บสินคาเทากับ 1 บาทตอสัปดาห ดังนั้นตนทุนรวมในการเก็บสินคาคงคลังจะ
เปนดังนี้ 

          (1) 

และตนทุนในการเก็บสินคาเฉล่ียตอสัปดาหจะเทากับตนทุนรวมในการเก็บสินคาคงคลังหารดวย
ระยะเวลาในการใชแบบจําลอง (52 สัปดาห) 

• ตนทุนสินคาขาดมือเฉล่ียตอสัปดาห เมื่อมีสินคาขาดมือเกิดขึ้น (I(t)<0) จะมีตนทุนสินคาขาดมือ
เกิดขึ้นเทากับ 5 บาทตอสัปดาห ซึ่งตนทุนรวมของสินคาขาดมือจะเปนดังนี้ 

          (2) 

และตนทุนสินคาขาดมือเฉล่ียตอสัปดาหจะเทากับตนทุนรวมของสินคาขาดมือหารดวยระยะเวลา
ในการใชแบบจําลอง (52 สัปดาห) 

 สําหรับคา Amplification สามารถคํานวณไดดังนี้ [1] 

         (3) 

 ซึ่งในการคํานวณนั้นสามารถแบงไดเปน 2 ระดับ คือ ระดับสมาชิกในโซอุปทาน และระดับโซอุปทาน
โดยในระดับสมาชิกน้ันจะคํานวณตนทุนรวมโดยเฉล่ียตอสัปดาห เพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบผลกระทบจาก
ระบบ VMI ท่ีมีตอสมาชิกแตละรายในโซอุปทานและเพ่ือชวยใหสมาชิกแตละรายไดทราบถึงผลกระทบที่มีขึ้น
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 ตอตนเองโดยตรง สวนในระดับโซอุปทานนั้นจะคํานวณทั้งตนทุนรวมโดยเฉล่ียตอสัปดาหและคา 
Amplification เพ่ือใหทราบถึงผลกระทบที่มีตอโซอุปทานโดยรวมเมื่อนําระบบ VMI มาใช ผลลัพธท่ีไดจาก
การใชแบบจําลองท้ังสองแบบเปนดังแสดงในตารางที่ 1  

ตารางที่ 1: ตารางเปรียบเทียบตนทุนรวมโดยเฉลี่ยตอสัปดาหและคา Amplification 

% เปลี่ยนแปลง

ตนทุนรวมโดยเฉลี่ยตอสัปดาห -43.5%

ผูคาปลีก 46.8 8.8 -81.1%

ผูคาสง 68.3 60.4 -11.6%

ผูกระจายสินคา 192.0 94.4 -50.8%

ผูผลิต 168.0 105.0 -37.5%

คา Amplification -34.6%

โซอุปทานแบบดั้งเดิม โซอุปทานแบบ VMI

268.6

2175%3325%

475.1

 

 จะเห็นไดวาในภาพรวมนั้น การนําระบบ VMI มาใชสามารถชวยลดตนทุนรวมได 44% และลดคา 
Amplification ในโซอุปทานได 35% ซึ่งผลการทดลองนี้สอดคลองกับผลการศึกษาจากงานวิจัยอื่น [6-7, 10-
11, 14, 22] แตประเด็นนาสนใจท่ีพบจากการทดลองนี้คือ  

• ถึงแมวาจะมีการนําระบบ VMI มาใชเพียงแคระหวางผูคาปลีกและผูคาสงเทานั้น แตผูกระจาย
สินคาและผูผลิตก็ไดรับประโยชนเชนกันแมวาจะมิไดมีการปรับเปล่ียนวิธีการทํางานเลย 

• เมื่อวิเคราะหถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นตอสมาชิกแตละราย จะเห็นไดวาประโยชนท่ีไดรับจากการลด 
ลงของตนทุนรวมนั้นเปนไปในระดับท่ีแตกตางกัน 

• สาเหตุหนึ่งท่ีตนทุนของผูคาสงลดลงเพียง 12% ในขณะที่ตนทุนของผูคาปลีกลดลงถึง 81% นั้น 
มาจากการที่ผูคาสงตองแบกรับภาระในการจัดการสินคาในคลังสินคาของผูคาปลีกเพ่ิมเติมอีก 
ในขณะที่ผูคาปลีกไมจําเปนตองเสียคาใชจายในการส่ังซื้อสินคาเหมือนในโซอุปทานแบบดั้งเดิม 

 ในกรณีนี้จะเห็นไดวาโอกาสท่ีผูคาสงจะตัดสินใจลงทุนในระบบ VMI นั้นมีคอนขางนอยเนื่องจากผล 
ตอบแทนที่ตนเองจะไดรับนั้นคอนขางต่ําและอาจไมคุมคากับการลงทุน ซึ่งจะสงผลใหสมาชิกอื่นในโซอุปทาน
เสียโอกาสท่ีจะไดรับประโยชนจากการนําระบบ VMI มาใช วิธีการหนึ่งท่ีอาจจะชวยแกปญหานี้ไดคือ การ
พยายามทําใหสมาชิกในโซอุปทานรายอื่นโดยเฉพาะผูกระจายสินคาและผูผลิตสามารถมองเห็นประโยชนท่ีจะ
ไดรับ และตัดสินใจที่จะรวมลงทุนดวยเพื่อชวยแบงเบาภาระของผูคาสง สําหรับผูคาปลีกเองก็อาจตองมีการ
ตกลงในการลงทุนหรือแบงปนกําไรใหผูคาสงดวยเชนกัน เพ่ือสรางสถานการณ win-win ท่ีทุกฝายได 
ประโยชนอยางเหมาะสม 
 อยางไรก็ตามการที่จะทําใหสมาชิกทุกรายในโซอุปทานสามารถมองเห็นภาพรวมน้ันไมใชเรื่องงายนัก 
สําหรับกรณีนี้ การท่ีจะโนมนาวใหผูกระจายสินคาและผูผลิตเห็นวาตนเองก็จะไดรับประโยชนดวยโดยไม
จําเปนตองปรับการทํางานใดๆเลยนั้นเปนเรื่องที่เปนไปคอนขางยาก แตผูวิจัยเชื่อวาการนําแบบจําลองเขามา
ชวยและแสดงใหเห็นถึงผลที่จะเกิดขึ้นโดยรวมและโดยเฉพาะสําหรับสมาชิกแตละรายจะสามารถชวยได นอก 
จากนี้ผลลัพธท่ีไดจากแบบจําลองยังสามารถนํามาใชในการวิเคราะหสัดสวนในการลงทุนหรือการแบงปนผล
กําไรใหกับสมาชิกแตละรายไดอีกดวย ซึ่งการแบงปนกําไรท่ียุติธรรมถือเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งในการ
สรางและรักษาความสัมพันธระหวางสมาชิกในโซอุปทาน ซึ่งจะนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขัน 
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 5. บทสรุป 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการสรางแบบจําลองเพ่ือศึกษาผลกระทบจากการนําระบบ VMI มาใช โดย 

เนนที่การศึกษาท้ังผลกระทบในภาพรวมและผลกระทบที่มีตอสมาชิกแตละรายในโซอุปทาน ผูวิจัยเลือกศึกษา
สถานการณเบียรเกมส และสรางแบบจําลอง 2 แบบ โดยแบบจําลองแรกเปนโซอุปทานแบบดั้งเดิม โดยมี
โครงสรางและการดําเนินงานเหมือนในเบียรเกมส กลาวคือ สมาชิกแตละรายจะพยายามหานโยบายที่เหมาะ 
สมสําหรับตนเองโดยอาจจะไมไดคํานึงถึงผลกระทบที่มีตอสมาชิกรายอื่นในโซอุปทาน นอกจากนี้ยังไมมีการ
แลกเปล่ียนขอมูลระหวางสมาชิก ดังนั้นการวางแผนการผลิต หรือการบริหารสินคาคงคลัง ก็จะใชขอมูลจาก
ปริมาณการส่ังซื้อท่ีไดรับจากสมาชิกท่ีอยูถัดไปทางปลายน้ําเทานั้น สวนในแบบจําลองท่ีสองนั้นเปนโซ
อุปทานท่ีมีการนําระบบ VMI มาใชระหวางผูคาปลีกและผูคาสง โดยผูคาสงจะทําหนาท่ีรับผิดชอบในการตรวจ 
สอบระดับสินคาคงคลังและเติมเต็มสินคาใหผูคาปลีก 

ผลการวิจัยพบวาการนําระบบ VMI มาใชสามารถลดตนทุนโดยรวมของโซอุปทานไดถึง 44% และลด
คา Amplification ได 35% แตเมื่อวิเคราะหในระดับตนทุนท่ีลดไดสําหรับสมาชิกแตละรายในโซอุปทานพบวา
มีความแตก ตางกันคอนขางมาก (ระหวาง 12% ถึง 81%) ดังนั้นในการตัดสินใจจะนําระบบ VMI มาใชนั้น
ควรมีการตกลงในสัดสวนของลงทุนหรือการแบงปนผลประโยชนท่ีจะไดรับกอน สมาชิกท่ีมีแนวโนมวาจะ
ไดรับผลประโยชนมากกวาก็ควรมีการลงทุนท่ีมากกวาหรืออาจแบงผลกําไรไปใหสมาชิกท่ีไดรับประโยชน
นอยกวา มิฉะนั้นสมาชิกท้ังหมดอาจจะตองเสียโอกาสท่ีจะไดรับจากการนําระบบ VMI มาใช ซึ่งการนํา
ผลลัพธท่ีไดจากแบบจําลองมาวิเคราะหจะเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งท่ีชวยในการตัดสินใจในการลงทุนหรือ
แบงปนกําไร นอกจากนี้แบบจําลองยังสามารถชวยใหสมาชิกในโซอุปทานมองภาพรวมไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

อยางไรก็ดีการศึกษานี้มีขอจํากัดเนื่องจากเปนการศึกษาเฉพาะสําหรับกรณีเบียรเกมสเทานั้น 
โครงสรางของตนทุนท่ีใชก็เปนกรณีเฉพาะ ดังนั้นผลกระทบจากการนําระบบ VMI มาใชอาจจะแตกตางใน
สถานการณท่ีมีโครงสรางของโซอุทานและการดําเนินงานแบบอื่น จึงควรมีการสรางแบบจําลองเฉพาะสําหรับ
แตละกรณีเพ่ือใหไดผลการศึกษาท่ีถูกตองเหมาะสมตอไป  
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