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บทคัดยอ 

บริษัทน้ําตาล เอเอเอ เปนผูนําในการผลิต และจําหนายน้ําตาลทรายของประเทศไทย ทําใหมีลูกคา
กระจายอยูทุกภูมิภาคในประเทศ และในปจจุบันภาวะการแขงขันในตลาดโลกมีแนวโนมสูงมากขึ้น ดังนั้น
กระบวนการสงมอบน้ําตาลทั้งในประเทศและตางประเทศจึงมีความสําคัญเปนอยางย่ิง การศึกษาการเพ่ิม
ประสิทธิภาพสําหรับสงมอบใหกับลูกคา เปนการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับตนทุนท่ีใชในการสงมอบ ตลอดจน
ขอมูลและปจจัยท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการสงมอบโดยผูวิจัยเริ่มทําการเก็บขอมูลต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 
2549 ถึง ตุลาคม 2550 และไดทําการศึกษาสาเหตุของการสงมอบน้ําตาลที่ขาดประสิทธิภาพ จากการศึกษา
พบวาการสงมอบน้ําตาลไปยังลูกคา มีปริมาณท้ังส้ิน 304,144 ตัน โดยแบงเปนการสงมอบภายในประเทศ
ท้ังส้ิน 102,387 ตัน และการสงออกนํ้าตาลไปตางประเทศทั้งส้ิน 201,757 ตัน ซึ่งปจจุบันยังไมมีการกําหนด
เสนทางการสงมอบน้ําตาลไปยังลูกคาท่ีชัดเจน 

ดังนั้นการศึกษานี้จึงเสนอใหเพ่ิมประสิทธิภาพการสงมอบน้ําตาลไปยังลูกคา โดยการสรางตนแบบการ
สงมอบนํ้าตาลไปยังลูกคา ปรับปรุงขั้นตอนการทํางานกอนการสงมอบนํ้าตาลไปยังลูกคา และพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในกระบวนการสงมอบน้ําตาลไปยังลูกคา และเมื่อทําการเปรียบเทียบขอมูลการ
สงมอบนํ้าตาลไปยังลูกคากอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุงพบวา ดานตนทุนการสงมอบ สามารถลด
ตนทุนในการสงมอบน้ําตาลไปยังลูกคาได 23,543,279.97 บาท คดิเปนรอยละ 13.94 ของตนทุนการสงมอบ
น้าํตาลท้ังประเทศ ดานระยะเวลาการสงมอบ สามารถลดระยะเวลาในการสงมอบน้ําตาลไปยังลูกคาได 
31,728.57 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 28.12 ของเวลาในการสงมอบน้ําตาลท้ังประเทศ 
 

คําสําคัญ : ตนทุน, ตนแบบการสงมอบ, ประสิทธิภาพ 

 

1. บทนํา 
บริษัทน้ําตาล เอเอเอ จํากัด เปนบริษัท ท่ีทําการผลิตและจําหนายน้ําตาล ประกอบดวยโรงงานท่ีทํา

การผลิตน้ําตาล 5 โรงงาน ซึ่งไดแก  
-    โรงงานน้ําตาล MP ตั้งอยูท่ี ตําบลหนองมะคาโมง อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี 
-     โรงงานน้ําตาล MK ตั้งอยูท่ี ตําบลสมสะอาด อําเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ 
-    โรงงานน้ําตาล UF ตั้งอยูท่ี ตําบลโคกสะอาด อําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
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 -    โรงงานน้ําตาล UP ตั้งอยูท่ี ตําบลหนองเรือ อําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแกน 
-    โรงงานน้ําตาล SB ตั้งอยูท่ี ตําบลไมดัด อําเภอบางระจัน จังหวัดสิงหบุรี 

 เน่ืองจากธุรกิจน้ําตาลทราย เปนธุรกิจท่ีมีความจําเปนตองตั้งโรงงานในการผลิตใกลแหลงวัตถุดิบ ซึ่ง
บริษัทน้ําตาล เอเอเอ มีโรงงานผลิตน้ําตาลทรายมากถึง 5 โรงงาน อีกท้ังบริษัทน้ําตาล เอเอเอ เปนผูผลิตและ
จําหนายน้ําตาลทรายรายใหญของประเทศไทย ทําใหมีลูกคากระจายอยูทุกภูมิภาคในประเทศ ซึ่งพบวา
ตนทุนคาขนสงเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง แตราคาจําหนายน้ําตาลภายในประเทศ กลับเปนราคาควบคุมซึ่ง
กําหนดโดยรัฐบาล ทําใหไมสามารถปรับราคาขายใหสูงขึ้นตามตนทุนการผลิตและจําหนายได จากปญหา
ดังกลาวการจัดกลุมลูกคาใหเหมาะสมกับโรงงานที่ผลิตน้ําตาล จึงนับวาเปนขั้นตอนท่ีมีความสําคัญและบง
บอกไดถึงประสิทธิภาพในกระบวนการสงมอบน้ําตาลใหกับลูกคาซึ่งถือวาเปนภารกิจหลักท่ีสําคัญของบริษัท 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาระบบการสงมอบน้ําตาลใหกับลูกคาในปจจุบัน คนหา
ปจจัยสําคัญที่ทําใหการขนสงไมมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาการสงมอบใหกับลูกคา เพ่ิมผลกําไรจากการ
ดําเนินงานใหกับบริษัท สรางตนแบบการสงมอบน้ําตาลไปยังลูกคา และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือใหมีการสงมอบน้ําตาลมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
2. ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

2.1 ทฤษฎีแหลงท่ีตั้งท่ีเสียตนทุนต่ําท่ีสุด : เวเบอร(Alfred Weber) ไดศึกษาเกี่ยวกับแหลงท่ีตั้งของ
อุตสาหกรรมโดยอาศัยแบบจําลอง Thunen โดยพิจารณาถึงปจจัยภูมิภาคท่ัวไป (General Regional 
Factors) และ แรงผลักดันเพ่ือการรวมตัวของอุตสาหกรรม (Agglomerating Forces) ซึ่งผลการศึกษาพบวา 
จุดท่ีมีตนทุนคาขนสงต่ํา จะมีความไดเปรียบในการผลิต ดานอุตสาหกรรมตนทุนดานการขนสงจะเปนปจจัย
แรกท่ีมีอิทธิพลในการเลือกท่ีตั้งของอุตสาหกรรม โดยในการพิจารณานั้นจะอยูในรูปของฟงกชั่นน้ําหนัก, 
ระยะทาง และใชดัชนวีิตถุดิบ (Material Index : M.I.) เปนตัวท่ีใชในการอธิบาย โดยหากน้ําหนักรวมของ
วัตถุดิบในทองถ่ินที่ใชในการผลิตสินคานั้นมีคามากกวาน้ําหนักของสินคาสําเร็จรูป (M.I.>1) การผลิตจะมี
แนวโนมเขาสูแหลงวัตถุดิบในทองถ่ิน (M.I.<1) อุตสาหกรรมจะเลือกแหลงท่ีตั้งบริเวณตลาด 

2.2 ทฤษฎีแหลงท่ีตั้งกอใหเกิดการหากําไรสูงสุด : วอลเตอร คริสเตลเรอร (Walter Christaller) ไดคิด
ทฤษฎีแหลงกลาง (Central Place Theory) ซึ่งเปนการนําหลักการสรางขอบเขต (Market Range) มาอธิบาย
การกระจุกตัวเปนสถานท่ีศูนยกลางดานพ้ืนที่โดยสมมติฐานใหพ้ืนท่ีเปนที่ราบเหมือนกันทุกประการ การ
เขาถึงมีความสะดวกทุกทิศทาง และประชากรมีการกระจายตัวเทากัน แตในขอเท็จจริงจะพบวา ขอบเขตของ
ตลาดของกิจกรรมตางๆจะแตกตางขนาดรายซอนกัน เสนแบงการตลาดเปนเสนตรงที่ผูผลิตทุกรายไดรับผล
รวมกันตามลักษณะของตลาดแขงขันสมบูรณ เขตการตลาดของผูผลิตแตละรายจะเปนรูปหกเหล่ียม และ
นอกจากนี้ยังมีการแบงแยกศูนยกลางชุมชนอยางเปนระบบ โดยพิจารณาเรื่องลําดับชั้นหนาท่ีของเมือง 
(Hierarchy) ศูนยกลางท่ีมีขนาดแตกตางกันจะมีสินคาลําดับชั้นแตกตางกัน สินคาลําดับต่ําจะหาไดท่ัวไป 
ขอบเขตตลาดจึงอยูในชวงแคบ สวนสินคาลําดับสูงจะอยูในชวงกวาง โดยตัวแปรสําคัญท่ีกําหนดของเขต
ศูนยกลาง คือ คาขนสงสินคา ความสูญเสียในการขนถายสินคา เวล่ีใชในการเดินทาง ความไมสะดวกในการ
เดินทาง (ซึ่งเปนตัวแปรท่ีดึงดูดคนเขามาใชบริการ) นอกจากนั้นยังขึ้นอยูกับความหลากหลาย, คุณภาพ
สินคา และราคาสินคา 

ณกร อินทรพยุง (2541) [3] แบบจําลองการเลือกพาหนะสําหรับการขนสงสินคา กรณีศึกษา การขนสง
สินคาระหวางกรุงเทพมหานคร และภาคตะวันออก ของประเทศไทย  มีวัตถุประสงค เพ่ือสรางแบบจําลอง
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 ทางคณิตศาสตร สําหรับใชพยากรณพฤติกรรม การเลือกพาหนะในการขนสงสินคาของบริษัท ในพ้ืนที่การ
ขนสง สินคาระหวางกรุงเทพมหานคร และภาคตะวันออกของประเทศไทย ในการศึกษาไดสํารวจบริษัทขนสง
สินคาจํานวน 113 บริษัท ซึ่งขนสงสินคาท่ีสําคัญ 5 ประเภทไดแก ขาว หินดินทราย ปูนซีเมนต น้ํามัน และ
คอนเทนเนอร เพ่ือวิเคราะหถึงปริมาณ การขนสงสินคาและวิเคราะหถึงตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจ ของ
บริษัทในการเลือกพาหนะในการขนสงสินคาซึ่งไดแก รถบรรทุก รถไฟและเรือ ผลจากการศึกษาพบวา ตัว
แปร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกพาหนะในการขนสงสินคาของบริษัท คือ กําลังการผลิต ระยะทางจากบริษัท
ไปยังสถานีขนสงสินคา จํานวนการเปนเจาของรถบรรทุก คาใชจายในการขนสงสินคา เวลาในการขนสงสินคา 
และระดับการบริการสําหรับพาหนะ แตละประเภท และผลจากการพฒันาแบบจําลองพบวา การ พยากรณ
การเลือกพาหนะสําหรับการขนสงสินคา สามารถทํา ไดโดยการใชแบบจําลอง 2 แบบจําลองยอย คือ 1) แบบ 
จําลองจําแนกความสัมพันธ ใชในการพยากรณสัดสวนสินคา ของบริษัทท่ีจําเปนตองขนสงสินคาโดยพาหนะ
เพียงประเภท เดียว (Captive Firms) ซึ่งเปนแบบจําลองท่ีมีความสัมพันธ ระหวางปริมาณการขนสงสินคา
ดวยรถบรรทุกซึ่งเปนตัวแปร ตามกับตัวแปรอิสระท่ีจําแนกออกเปนหลายๆ ระดับ และ 2) แบบจําลอง Logic 
ใชในการพยากรณสัดสวนสินคา แยกตามพาหนะประเภทตางๆ ในกรณีบริษัทท่ีมีการขนสง โดยพาหนะหลาย
ประเภท (Non-Captive Firms) ซึ่ง เปนแบบจําลองท่ีมีสมมุติฐานวา บริษัทผูขนสงสินคาจะเลือก พาหนะท่ีให
คุณประโยชนสูงสุดทามกลางทางเลือกตางๆ ท่ีมี ใหเลือก ผลจากการทดสอบแบบจําลองพบวา แบบจําลองท่ี 
พัฒนาขึ้นสามารถพยากรณการเลือกพาหนะสําหรับการขนสง สินคาตางๆ ไดในระดับความถูกตองท่ีนาพอใจ 
แบบจําลอง ดังกลาวไดถูกนําไปใชทดสอบผลกระทบของนโยบายดานการ ขนสงสินคาบางประการ เพ่ือเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบ การขนสงสินคาของประเทศใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

สญชัย เสง่ียมวิบูล (2546) [1] ศึกษาการจําลองตัวแบบปญหาการขนสงในการจัดการโลจิสติกส และ
หวงโซอุปทาน โดยมีวัตถุประสงค 2 ประการ คอื เพ่ือศึกษาหลักการเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส และหวงโซ
อุปทาน และเพ่ือวิเคราะหตนทุนคาขนสงรวม และปริมาณการกระจายสินคาจากตัวแบบปญหาการขนสง โดย
การวิเคราะหตนทุนคาขนสงรวม และปริมาณการกระจายสินคา เปนการศึกษาในสวนท่ีเปนกรณีของประมาณ
สินคาท่ีจุดตนทางรวมกันตองเทากับปริมาณที่จุดปลายทางรวมกัน จากตัวแบบปญหาการขนสงมีการจําลอง
ตัวแบบจากกรณีศึกษา เพ่ือไปใชในการวิเคราะห คือ มีโรงงานอยู 3 แหง ตองการขนสงสินคาไปยังศูนย
กระจายท่ีมีอยู 4 แหง โดยตองการหาวิธีท่ีทําใหตนทุนคาขนสงรวมตํ่าท่ีสุด ซึ่งมีวิธีการวิเคราะหเพ่ือหา
คําตอบเริ่มตนอยู 3 วิธี คือ วิธี Northwest Corner , วิธี Least Cost และ วิธี VAM (Vogel’s approximation 
method) แลวนําคําตอบท่ีไดมาเปรียบเทียบเพื่อหาวิธีท่ีใหตนทุนต่ํากวา แลวนําไปทดสอบแลวปรับปรุงดวย
วิธี MODI (Modified Distribution Method) เพ่ือใหไดวิธีท่ีใหตนทุนต่ําท่ีสุด ผลจากการศึกษาพบวา การ
วิเคราะหหาคําตอบเริ่มตนดวยวิธี Least Cost และวิธี VAM จะใหตนทุนที่ต่ํากวาวิธี Northwest Corner โดย
คําตอบท่ีไดจากการวิเคราะหดวยวิธี Least Cost และวิธี VAM มีคาเทากัน เมื่อนําไปทําการทดสอบ ดวยวิธี 
MODI แลวดัชนีปรับปรุงไมติดลบ แสดงวาเปนคําตอบท่ีใหตนทุนต่ําท่ีสุด 

อาภรณี  โรจนวิสิษฎ และวันชัย รัตนวงษ (2549) [2] การปรับปรุงระบบการขนสงของศูนยขนสงใน
ภูมิภาค และศูนยกระจายสินคาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือหาสถานท่ีในการตั้งศูนย
กระจายสินคาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีเหมาะสม และหาวิธีปรับปรุงระบบการขนสงในภูมิภาคเพ่ือใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการศึกษาดังกลาว ไดนําระเบียบวิธีการศึกษา คือ การศึกษาขอมูลปฐมภูมิ และ
ขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งจากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิไดทําการสัมภาษณผูบริการในบริษัทฯ และการศึกษาขอมูล
ทุติยภูมิไดทําการรวบรวมและเก็บขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของในบริษัทฯ  จากการศึกษา เขตการตลาดที่ 3 
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 มียอดจําหนายสินคาประเภทเบียร จํานวน 10,883,658 กลองตอป คิดเปน 39% ของยอดจําหนายของภาค
ตะวันออกฉียงเหนือ ทําใหตองมีการขนสงสินคาเปนจํานวนมาก และพบวาบริษัทฯมีปญหาเกี่ยวกับการขนสง
ท่ีเกิดขึ้นเปนประจํา ในเรื่องของการขนสงสินคาไดไมทันตามความตองการของลูกคา เน่ืองจากรถบรรทุก
สินคาของศูนยขนสงมีจํานวน 150 คัน สามารถแบงไดคือ รถบรรทุก 10 ลอ 100 คัน และรถบรรทุก 18 ลอ 
50 คัน ซึ่งไมเพียงพอตอการขนสงสินคา และรถบรรทุกมีการใชงานอยูตลอดเวลา มีอายุการใชงานมาก ซึ่งถา
มีการชํารุดตองหยุดซอมแซม จะไมมีรถบรรทุกสํารองในการขนสงสินคาทดแทน จึงทําใหเกิดปญหาการขนสง
เปนลูกโซอยางตอเนื่อง ดังนั้น กรณีศึกษานี้ไดนําเสนอการตั้งศูนยกระจายสินคา ซึ่งจากเดิมบริษัทฯมี
คาใชจาย 4,449,216 บาทตอป เมื่อไดทําการศึกษาโดยการนําวิธีการประเมินปจจัย (Factor Rating Method) 
มาใชในการตัดสินใจเลือกทําเล และสถานที่ตั้งศูนยกระจายสินคา ทําใหมีคาใชจายลดลง 3,123,216 บาทตอป 
คิดเปน 13% ของคาใชจายในการเชาคลังสินคา และในเรื่องปรับปรุงระบบการขนสง ซึ่งจากการศึกษาพบวา 
การตั้งศูนยกระจายสินคาเพียงแหงเดียว และการลดระยะทางในการขนสงสินคา ทําใหสามารถลดระยะเวลา
ในการขนสงสินคาไปยังเขตการตลาดท่ี 3 ไดลงถึง 11 ชั่วโมง 21 นาที และมีอัตราการหมุนเวียนของ
รถบรรทุกเฉล่ียเพ่ิมขึ้น 5 รอบตอสัปดาห จึงทําใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสงสินคาของศูนยขนสงจังหวัด
กําแพงเพชรใหดียิ่งขึ้นตอไป 

 
3. วิธีการศกึษา 

ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลการสงมอบจากแหลงตางๆ ซึ่งสามารถสรุปลักษณะการสงมอบน้ําตาล
ไปยังลูกคาไดดังตารางท่ี 1 และพบวาโรงงานตนทางท่ีทําการผลิตน้ําตาลนั้น มีความสามารถในการผลิต
น้ําตาลท่ีแตกตางกันซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 1: สรุปลักษณะการสงมอบ และสถานท่ีสงมอบรายชองทางการขาย 

 

ลักษณะการสงมอบ  สถานท่ีสงมอบ 

ชองทางการขาย รับสินคาท่ี
หนาโรงงาน 

จากโรงงาน 
ถึงลูกคา 

จาก คลังสินคาถึง
ลูกคา 

 
ใน

ประเทศ 
ตาง 

ประเทศ 

Container  � �   � 

Conventional   �   � 

Export Industry  �   �  

Neighboring Country   �   � 

ตัวแทน  �   �  

ยี่ปว � �   �  

อุตสาหกรรม  �   �  

อื่นๆ �    �  
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 ตารางที่ 2: รายละเอียดชนิดน้ําตาล และขนาดบรรจุท่ีแตละโรงงานสามารถผลิตได 
 

โรงงาน 

ชนิดน้ําตาล ขนาดบรรจุ 
โรงงาน
MP 

โรงงาน 
SB 

โรงงาน
UF 

โรงงาน
UP 

โรงงาน
MK 

น้ําตาลทรายดิบ เทกอง � � � � � 

น้ําตาลทรายดิบไฮโพล 50 กิโลกรัม       �   

เทกอง �     

1 ตัน �  �   น้ําตาลทรายขาว 

50 กิโลกรัม � � � � � 

1 ตัน �  �    
น้ําตาลทรายขาวบริสุทธิ์ 

50 กิโลกรัม � � �   � 

1 ตัน �   �    

50 กิโลกรัม �   �   � 

1 กิโลกรัม �   �   � 

น้ําตาลทรายขาวบริสุทธิ์
พิเศษ 

เล็กกวา 1 กิโลกรัม �       
 
จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใช แผนภูมิกางปลา (Cause and Effect Diagram) จึงทําใหทราบ

ถึงสาเหตุท่ีทําใหการสงมอบน้ําตาลไปยังลูกคาขาดประสิทธิภาพ ซึ่งสาเหตุดานการจัดการเปนสาเหตุท่ี
สามารถควบคุมได จึงทําการแกไขดังนี้ 

•  จัดทําโครงสรางตนแบบการสงมอบน้ําตาลไปยังลูกคา โดยพิจารณาถึงระยะทางจากโรงงานตน
ทางไปยังลูกคาปลายทางซึ่งใชอําเภอเมืองของแตละจังหวัดเปนตัวแทนในการคิดระยะทาง อีกท้ังโรงงานแต
ละโรงงานมีความสามารถในการผลิตท่ีแตกตางกัน ทําใหสามารถแยกกลุมของโครงสรางตนแบบการสงมอบ
น้ําตาลไปยังลูกคาได 5 กลุม ตามชนิดของน้ําตาลและขนาดบรรจุ ดังนี้ 

- กลุมการสงมอบสําหรับน้ําตาลทรายขาวบริสุทธิ์พิเศษ ขนาด 1,000 กิโลกรัม, น้ําตาล
ทรายขาวบริสุทธิ์ ขนาด 1,000 กิโลกรัม, น้ําตาลทรายขาว ขนาด 1,000 กิโลกรัม 

- กลุมการสงมอบสําหรับน้ําตาลทรายขาวบริสุทธิ์พิเศษ ขนาด 50 กิโลกรัม, น้ําตาลทรายขาว
บริสุทธิ์พิเศษ ขนาด 1 กิโลกรัม และน้ําตาลทรายขาวบริสุทธิ์ขนาด 1 กิโลกรัม 

- กลุมการสงมอบสําหรับน้ําตาลทรายขาวบริสุทธิ์ ขนาด 50 กิโลกรัม 
- กลุมการสงมอบสําหรับน้ําตาลทรายขาว ขนาด 50 กิโลกรัม 
- กลุมการสงมอบสําหรับน้ําตาลทรายขาว เทกอง 
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 • พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการใชโปรแกรม Microsoft Visual Basic for 
Application on Excel ในการสราง Add-Ins ซึ่งสามารถแบงการทํางานได 2 สวน คือ 

- หาโรงงานตนทางท่ีเหมาะสม โดยการใหผูใชงานระบุ จังหวัดปลายทาง และชนิดน้ําตาลพรอม
ลักษณะบรรจุท่ีลูกคาจองการ Add-Ins จะทําการคํานวณ และแสดงผลการคํานวณโดยการเลือกโรงงานตน
ทางที่เหมาะสมโดยเรียงจากความเหมาะสมมากที่สุดจนถึงนอยท่ีสุดให 5 อันดับ 

- เนื่องจากการจัดเสนทางการสงมอบในขอ 3.1 นั้นมีความยุงยากในการทํางานเนื่องจากขอมูล
มีความซับซอนมาก ดังนั้นผูวัจัยจึงทําการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยลดความยุงยากยังกลาว 
โดยการใช Visual Basic For Application on Excel ในการพัฒนา โดย Add-in ดังกลาวมีลักษณะการทํางาน
ดังนี้ 

- ตรวจสอบเสนทางท่ีเหมาะสม หนาจอของ Add-in รูปท่ี 1 จะใหผูใชงานระบุรายละเอียดของ
จังหวัดปลายทางท่ีลูกคาตองการใหสงสินคาไปถึง และชนิดสินคาท่ีลูกคาตองการ หลังจากนั้นกดที่ปุม 
Calculate เพ่ือทําการคนหาปลายทางที่เหมาะสมดังรูปท่ี 2 โดยโปรแกรมจะหาโรงงานผลิตน้ําตาลท่ีเหมาะสม
ให 5 โรงงานซึ่งจะเรียงลําดับตามระยะทางที่ส้ันท่ีสุด คือ Priority ท่ี1 จะหมายถึงระยะทางที่ส้ันท่ีสุด จนถึง 
Priority ท่ี 5 จะหมายถึงระยะทางที่ไกลที่สุด 

-  

 

รูปท่ี 1: หนาจอสําหรับการระบุรายละเอียดในการคํานวณ 

 

รูปท่ี 2: หนาจอแสดงรายละเอียดหลังจากการคํานวณ 

- ตรวจสอบความถูกตองจากการดึงขอมูลกอนการสงมอบในระบบ ERP ของบริษัท ซึ่งระบบ 
Add-Ins จะทําการคํานวณและแสดงผลลัพธในรูปแบบ Pivot Table ท่ีมีรายละเอียดหลักในการสงมอบน้ําตาล
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 ไปยังลูกคา และผลการเลือกโรงงานตนทางในแตละรายการการส่ังซื้อวาเหมาะสมแลวหรือไม ซึ่งถาไม
เหมาะสมจะแสดงโรงงานตนทางท่ีเหมาะสมโดยเรียงลําดับความเหมาะสมจากมากไปนอย ดังรูปท่ี 3 

 

 
 

รูปท่ี 3: ผลลัพธจากการใช Add-in ในการตรวจสอบความถูกตองของเสนทาง 

•  ปรับปรุงขั้นตอนการทํางานกอนการสงมอบ คือ ปรับปรุงการทํางานในขั้นตอนการตัดสินใจ
เลือกโรงงานตนทางโดยการใชการตัดสินใจของประสานงานขาย เปนการใช Add-Ins ท่ีสรางขึ้นในการ
ตัดสินใจแทน และเพ่ิมขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตองกอนการสงมอบน้ําตาลไปยังลูกคาโดยให
หนวยงานโลจิสติกสของบริษัททําการดึงขอมูลออกจากระบบ ERP ของบริษัท และตรวจสอบโดยใช Add-Ins 
ท่ีสรางขึ้น  

 
4. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาแนวทางการในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยการ จัดเสนทางการขนสงใหเหมาะสม 
สงผลใหตนทุนในการสงมอบน้ําตาลไปยังลูกคาลดลงโดย ภาคกลาง ตนทุนในการสงมอบน้ําตาล ลดลง 
22,601,689.28 บาท คิดเปน 14.69 %, ภาคตะวันออกฉียงเหนือ ตนทุนในการสงมอบน้ําตาล ลดลง 
213,272.65 บาท คิดเปน 6.21 %, ภาคใต ตนทุนในการสงมอบน้ําตาล ลดลง 207,503.49 บาท คิดเปน 
3.50 %, และภาคเหนือ ตนทุนในการสงมอบน้ําตาล ลดลงนอยท่ีสุด 520,754.54 บาท คิดเปน 9.17 % เมื่อ
พิจารณาถึงภาพรวมทั้งหมดสามารถลดตนทุนในการสงมอบน้ําตาลไปยังลูกคาได 23,543,279.97 บาท คิด
เปน 13.94 % ของตนทุนการสงมอบน้ําตาลท้ังประเทศ   
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 ตารางที่ 3: การเปรียบเทียบตนทุนการสงมอบน้ําตาลกอนและหลังการปรับปรุง 

ภูมิภาค กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง ลดลง (บาท) ลดลง % 

ภาคกลาง 153,823,732.68 131,222,043.39 22,601,689.28 14.69% 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3,435,427.92 3,222,155.27 213,272.65 6.21% 

ภาคใต 5,932,595.07 5,725,091.57 207,503.49 3.50% 

ภาคเหนือ 5,677,584.98 5,156,830.44 520,754.54 9.17% 

 
นอกจากนั้นผูวิจัยยังศึกษาเพ่ือลดระยะเวลาการสงมอบใหกับลูกคา จากตารางที่ 4 พบวาภาคกลางใช

เวลาในการสงมอบน้ําตาล ลดลงมากที่สุดถึง 31006.14 ชั่งโมง คิดเปน 31% ภาคตะวันออกฉียงเหนือ ใช
เวลาในการสงมอบน้ําตาล ลดลง 462.69 ชั่วโมง คิดเปน 18.39 %, ภาคใต ใชเวลาในการสงมอบนํ้าตาล 
ลดลง 230.40 ชั่วโมง คิดเปน 4.16 %, และภาคเหนือ ใชเวลาในการสงมอบน้ําตาล ลดลงนอยท่ีสุด 29.34 
ชั่วโมง คิดเปน 0.62 % เมื่อพิจารณาถึงภาพรวมท้ังหมดสามารถลดระยะเวลาในการสงมอบน้ําตาลไปยัง
ลูกคาได 31,728.57 ชั่วโมง คิดเปน 28.12% ของเวลาในการสงมอบน้ําตาลท้ังประเทศ โดยสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4:  การเปรียบเทียบระยะเวลาการสงมอบน้ําตาลกอนและหลังการปรับปรุง 

 
ภูมิภาค กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง ลดลง (ชั่วโมง) ลดลง % 

ภาคกลาง 100,033.48 69,027.34 31,006.14 31.00% 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2,515.76 2,053.07 462.69 18.39% 
ภาคใต 5,539.74 5,309.33 230.40 4.16% 

ภาคเหนือ 4,732.91 4,703.57 29.34 0.62% 
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