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บทคัดยอ 
 ถึงแมคําวาโลจิสติกสและโซอุปทานจะเปนคําท่ีกลาวถึงกันมากในกลุมผูประกอบการอุตสาหกรรมใน
ปจจุบัน แตก็ไมไดหมายความวาผูประกอบการฯ จะมีความรูและความเขาใจในงานดานโลจิสติกสและโซ
อุปทานพอท่ีจะนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การศึกษาถึงวิสัยทัศน ความรู ความเขาใจ 
และความคาดหวังท่ีมีตองานและผลจากการดําเนินงานดานโลจิสติกสของผูประกอบการ จะชวยใหเขาใจถึง
จุดออนและจุดแข็งท่ีอาจนําไปสูการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการไดถูกตองตามสภาพการณท่ีแทจริง 
การวิจัยครั้งนี้เปนวิเคราะหความตองการ (Need Analysis) ในการพัฒนาความรู ทักษะ และ วิสัยทัศน
ทางดานโลจิสติกสของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมจากภาคการผลิต โดยแบงการดําเนิน
การศึกษาเปนสองขั้นตอน ขั้นแรกเพื่อหาขอมูลเบ้ืองตน (Exploratory Research) จากการศึกษาทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของพรอมกับการสัมภาษณเชิงลึกกับเจาของกิจการ ผูบริหารระดับสูง ผูแทนจากสภาวิชาชีพท่ี
เกี่ยวของจํานวน 8 รายเพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาสรางเปนแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความตองการดานโลจิสติกส
ของผูประกอบการ ขั้นท่ีสองเปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยเก็บขอมูลจากผูประกอบการจํานวน 155 ราย จาก 8 
กลุมอุตสาหกรรม ผลพบวาส่ิงท่ีผูประกอบการจะตองมีการพัฒนาเปนอันดับแรกคือวิสัยทัศนและมุมมองที่
เกี่ยวของกับโลจิสติกสและโซอุปทาน โดยผูประกอบการหรือผูบริหารองคกรควรจะตระหนักถึงความสําคัญ
ของงานโลจิสติกส มีความรู ความเขาใจในขอบเขตของงานโลจิสติกส สามารถวางแผนงานโลจิสติกสของ
องคกรอยางเปนระบบ สําหรับผูบริหารหนวยงานโลจิสติกสนั้นการพัฒนาทักษะทางโลจิสติกสเฉพาะดานตาม
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบอาจยังไมเพียงพอตอการพัฒนาประสิทธิภาพของงานโลจิสติกสในภาพรวม แตควร
จะไดรับการพัฒนาวิสัยทัศน และมีการปรับมุมมองเพ่ือใหเขาใจในระบบโลจิสติกสของทั้งองคกร และสามารถ
วางแผนการดําเนินงานของแตละหนวยงานใหสอดคลองและประสานกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
คําสําคัญ:  การวิเคราะหความตองการ, โลจิสติกสและโซอุปทาน, ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 

 

1. ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 การจัดการโลจิสติกสไดทวีความสําคัญมากขึ้นในปจจุบัน การจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพจะ
สงผลทั้งการลดตนทุนการประกอบการและการเพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคาจากศักยภาพของผูประกอบการ
ในการตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเพ่ิมขึ้น การจัดการโลจิสติกสจึงนับเปนกลยุทธการบริหารธุรกิจท่ี
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ผูประกอบการสามารถนํามาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบการธุรกิจ เพ่ิมผลกําไร และเพ่ิมศักยภาพ
ในการแขงขัน ซึ่งนําไปสูความไดเปรียบทางธุรกิจขององคกรเมื่อเทียบกับคูแขง (Gunn 1993) 
 แมขอบเขตของการจัดการโลจิสติกสจะมีการขยายออกไปอยางกวางขวาง (Murphy and Poist 2007) 
และประโยชนท่ีจะไดรับจากการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพจะมากมายเพียงใด ผุประกอบการสวนใหญ
ก็ไมไดมองการจัดการโลจิสติกสเปนกิจกรรมหลักของการดําเนินธุรกิจ โดยงานโลจิสติกสมักถูกมองเปนเพียง
กิจกรรมท่ีมาชวยสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ ผูประกอบการบางรายใหความสําคัญกับการจัดการโลจิสติกสวา
เปนเพียงการขนสงสินคาหรือการมีคลังสินคาโดยไมไดความสําคัญกับการจัดการการขนสงหรือคลังสินคาใหมี
ประสิทธิภาพเทาท่ีควร อยางไรก็ตามจากการสนับสนุนและการประชาสัมพันธของภาครัฐฯท่ีจัดลําดับ
ความสําคัญของโลจสติกสและซัพพลายเชนเปนวาระแหงชาติ ประกอบกับปญหาราคาพลังงานท่ีเพ่ิมขึ้นอยาง
มากทําใหผูประกอบการเริ่มเห็นความสําคัญของงานโลจิสติกส และพยายามเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการโลจิสติกสขององคกร แตเนื่องจากการบริหารจัดการดานโลจิสติกสจําเปนตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานความรู 
ความชํานาญ และความเขาใจท้ังระบบและวิธีการดําเนินการท้ังภายในหนวยงานระหวางหนวยงานและ
ระหวางองคกร ผูท่ีจะมาทําหนาท่ีบริหารจัดการโลจิสติกสจึงจําเปนตองมีมุมมองและวิสัยทัศนทางโลจิสติกสท่ี
กวางขวางและถูกตอง เพ่ือท่ีจะสามารถวางแผนกลยุทธการจัดการโลจิสติกสท่ีจะชวยใหองคกรมีความ
ไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับผูประกอบการรายอื่น 
 สําหรับการบริหารงานโลจิสติกสในธุรกิจการประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
อาจมีขอจํากัดอยูบาง เนื่องจากสวนใหญไมไดมีหนวยงานโลจิสติกสและผูบริหารหนวยงานโลจิสติกสท่ีมี
ความรูความชํานาญเฉพาะดานมาดูแลงานโลจิสติกสขององคกร นอกจากนั้นยังมีบางองคกรท่ีเจาของกิจการ
ทําหนาท่ีดูแลงานดานโลจิสติกสพรอมกับการจัดการดานอื่นๆ ดวยตนเองไปพรอมกัน ซึ่งผูบริหารเหลานี้
มักจะใหความสําคัญกับกิจกรรมหลักในการดําเนินธุรกิจ เชน การผลิต หรือการตลาดมากกวา และมองขาม
ความสําคัญของงานโลจิสติกสไป หรืออาจเห็นความสําคัญแตขาดความเขาใจ ความรู และความชํานาญดาน 
กลยุทธโลจิสติกสท่ีเพียงพอในการวางแผนการจัดการโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพ (Drew and Smith 1998) 
การศึกษาครั้งนี้จึงมุงศึกษาระดับความรู ความชํานาญ และวิสัยทัศน ของผูบริหารงานโลจิสติกสในองคกร 
เพ่ือคนหาความตองการท่ีแทจริงของผูบริหาร ในการพัฒนาความรูและทักษะในการวางแผนกลยุทธการ
จัดการโลจิสติกสขององคกร ดังนั้นจึงมีคําถามการวิจัยหลักเกิดขึ้นสองประการคือ 1) ความรูและวิสัยทัศน
ทางดานการจัดการโลจิสติกสท่ีมีอยูอยูในระดับใด 2) ระดับความรูและวิสัยทัศนทางดานการจัดการโลจิสติกส
ของผูประกอบการ สามารถบรรลุตามความคาดหวังของผูบริหารเพียงใด ท้ังนี้การศึกษาครั้งนี้จึงจะศึกษา
ความแตกตางของประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสท้ังระบบ นโยบาย และการดําเนินงานท่ีผูบริหารองคกร
คาดหวังไวกับส่ิงท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
 
2. ทฤษฎีพ้ืนฐานและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 2.1. ความหมายของโลจิสติกส การจัดการโลจิสติกส เปนการวางแผน และควบคุม ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการประกอบการ โดยมีการสงตอวัตถุดิบ สินคาท่ีผลิตเสร็จ อุปกรณท่ีตองใช รวมท้ังขอมูล
สารสนเทศท่ีเกี่ยวของท้ังในทิศทางท่ีไปขางหนาและยอนกลับ ระหวางผูผลิตไปยังผูบริโภค รวมถึงการจัดเก็บ
สินคา การใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของลูกคา (CSCMP-The Council of Supply Chain 
Management Professionals: http://cscmp.org/) ดังนั้นการจัดการโลจิสติกส จึงหมายถึงกระบวนการจัดการ 
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การเคล่ือนยาย และจัดเก็บวัตถุดิบ และสินคาจากผูขายวัตถุดิบ ไปยังผูบริโภครายสุดทาย ซึ่งนับเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการซัพพลายเชน (Murphy and Poist 2007) 
 2.2 กิจกรรมหลักดานโลจิสติกสท่ีใชในภาคอุตสาหกรรมการผลิต Stock and Lambert (2001) จําแนก
กิจกรรมโลจิสติกสออกเปน 13 กิจกรรมดวยกัน คือ 1) การบริการลูกคา ( Customer  Service)  2) การ
ดําเนินการตามคําส่ังซื้อของลูกคา (Order  Processing )  3) การประเมินความตองการของลูกคา  (Demand  
Forecasting)  4) การบริหารสินคาคงคลัง  (Inventory  Management)  5) กิจกรรมการขนสง 
(Transportation and Physical distribution)  6) การบริหารคลังสินคา (Warehousing  and  Storage) 7) 
การจัดการโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse  Logistics) 8) การจัดซื้อ (Procurement or Purchasing) 9) การ
จัดเตรียมอะไหลและชิ้นสวนตางๆ  (Part  and  Service  Support)  10) การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลังสินคา 
(Plant  and  Warehouse  Site  Selection) 11) การเคล่ือนยายสินคาและวัตถุดิบ (Material  Handling) 12) 
บรรจุภัณฑ  (Packaging)  และ 13) การติดตอส่ือสารทางดานโลจิสติกส  (Logistics  Communications) ซึ่ง
การติดตอส่ือสารนี้ครอบคลุมถึงการส่ือสารระหวางหนวยงานภายในองคกร โดยเฉพาะกสรส่ือสารระหวาง
ฝายบัญชี  การตลาด  ฝายผลิต ระหวางกิจกรรมโลจิสติกสท้ัง  13  กิจกรรม   ระหวางองคกรโดยเฉพาะกับ  
ซัพพลายเออรและลูกคา ตลอดจนระหวางสมาชิกในระบบโซอุปทานท่ีไมไดมีการติดตอโดยตรงกับองคกร  
เชน  ซัพพลายเออรรายแรกสุดในโซอุปทานหรือผูซื้อสินคาไปใชเพ่ือการอุปโภคบริโภค อยางไรก็ตามหาก
แยกกิจกรรมโลจิสติกสท่ีเกิดในกระบวนการการผลิตออกไป โดยท่ัวไปก็จะสามารถจัดจําแนกกิจกรรมหลัก
ทางโลจิสติกสออกเปน  6 กลุม คือการบริการลูกคา การจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณตางๆ การจัดการสินคาคง
คลัง การจัดสงสินคา การจัดการคลังสินคา และการจัดการโลจิสติกสยอนกลับ ซึ่งThe Chartered Institute of 
Logistics and Transport, UK ไดสรุปความตอเนื่องของกิจกรรมโลจิสติกสหลัก 6 ดานไวดังภาพ 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: The Chartered Institute of Logistics and Transport, UK (http://www.ciltuk.org.uk/pages/whatlogistics) 

ภาพ 1: ความตอเนื่องของการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสหลัก 6 ดาน 
  
 แผนภาพนี้แสดงใหเห็นความตอเนื่องของกิจกรรมโลจิสติกสในองคกรโดยเริ่มจากการจัดซี้อ 
(Procurement) ซึ่งเปนการการจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณตางๆ จากซัพพลายเออรจากน้ันจึงนํามาจัดเก็บใน
คลังสินคาเพ่ือรอนําสูกระบวนการผลิต ในสวนของกระบวนการผลิตนั้นก็จะตองมีการบริหารจัดการการผลิต 
(Production and Material management) เมื่อไดสินคาท่ีผลิตเสร็จก็จะตองนํามาจัดเก็บในคลังสินคาเพ่ือรอ
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สงใหลูกคาในลําดับตอไป การจัดเก็บท้ังวัตถุดิบและสินคาท่ีผลิตเสร็จก็ตองใชกิจกรรมการจัดการคลังสินคา 
(Warehouse management) และการบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) เพ่ือประมาณการ
จํานวนสินคาท่ีควรผลิตและจัดเก็บโดยไมใหมีจํานวนมากเกินไปเพราะจะเปนคาใชจายขององคกร (Inventory 
holding cost) แตหากจํานวนสินคาท่ีจัดเก็บไวนอยเกินไปก็จะไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ได สําหรับการประเมินความตองการของลูกคา (Demand Forecasting) จัดเปนสวนหนึ่งของการบริหาร
สินคาคงคลัง เมื่อมีการส่ังซื้อจากลูกคาก็จะตองมีการดําเนินการตามคําส่ังซื้อของลูกคา (Order Processing) 
ซึ่งจัดเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการการผลิต เมื่อไดสินคาก็จะตองมีการนําสงสินคาไปสงลูกคา ซึ่งก็
จะตองมีการบริหารจัดการการขนสง (Transportation and Physical Distribution) และหากในกรณีท่ีมีสินคา
สงคืน ก็จะตองมีวิธีการจัดการกับสินคาท่ีสงคืนเชนการรับหรือสงสินคากลับ การแปรรูปเพ่ือนํามาใชใหม 
(Recycling) หรือการทําลายท้ิง กิจกรรมเหลาน้ีลวนเปนกิจกรรมโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) ซึ่ง
มักเปนกิจกรรมโลจิสติกสท่ีไมไดรับความสนใจมากนักจากผูประกอบการเทาท่ีควร ท้ังนี้อาจเปนเพราะไมได
เปนกิจกรรมที่สรางรายไดใหกับองคกร ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะมุงเนนการศึกษาวิสัยทัศนและความตองการ
การพัฒนาทางดานโลจิสติกสของผูบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอยในกิจกรรมหลัก 6 ดังไดกลาวมานี้  

 
 2.3. การประเมินความตองการทางดานโลจิสติกส (Logistics Need Assessment) ความตองการ 
(Needs) คือความแตกตางระหวางส่ิงท่ีมุงหวังหรือส่ิงท่ีตองการ (Expected หรือ Desired Outcome) หรือ 
ความสําคัญ (Importance) ของส่ิงนั้นกับส่ิงท่ีเปนจริงในปจจุบัน (Current Outcome) ความแตกตางที่เกิดขึ้น
บงบอกถึงปญหาและความตองการการแกปญหาท่ีมีอยูไมวาบุคคลหรือองคกรท่ีถูกประเมิน จะรูตัวหรือไมก็
ตาม จากนิยามดังกลาวการประเมินความตองการ (Needs Assessment) จึงเปนกระบวนการการวิเคราะห
ความแตกตางระหวางสถานภาพปจจุบัน (What is) กับส่ิงท่ีควรจะเปน (What should be) ความแตกตาง
ระหวางสถานภาพทั้งสองแสดงใหเห็นถึงภาวะปญหาท่ีตองการการแกไข ปรับปรุง หรือพัฒนาใหดีขึ้น โดย
การประเมินความตองการ (Needs Assessment) ประกอบดวยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นคือ 1) กําหนดส่ิงท่ีมุงหวัง 
(What should be) และ วัดส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงในปจจุบัน (What is) เพ่ือหาความแตกตางระหวางขอมูลท้ังสอง
มิตินั้น 2) จัดลําดับความสําคัญของปญหาหรือความแตกตางที่พบ 3) ศึกษาสาเหตุหรือเหตุผลท่ีทําใหเกิด
ความแตกตาง (ปญหา) และ 4) วางแผนการแกปญหาท่ีพบ (Rouda and Kusy 1995) การประเมินความ
ตองการ (Need Analysis) กําลังไดรับความสนใจมากในปจจุบัน เพราะสามารถชวยคนหาและระบุปญหาท่ี
เปนปญหาท่ีแทจริง ทําใหเกิดการแกปญหาไดตรงจุด เปนไปตามความตองการของผูเกี่ยวของและหากมีการ
ใชเทคนิคนี้ชวยในการสํารวจปญหากอน จะทําใหการพัฒนา แกไข ปรับปรุงท่ีจะเกิดขึ้นในขั้นตอมาไดรับ
ความเชื่อถือและมีความเปนไปไดสูง 
 สําหรับการวัดความตองการการพัฒนา แกไข ปรับปรุงในดานโลจิสติกสของผูประกอบการในภาคการ
ผลิตครั้งนี้นั้น เนื่องจากผูประกอบการสวนใหญมักไมทราบวาตนเองตองการอะไร หรือขาดแคลนสวนไหน 
โดยสวนใหญก็มักจะดําเนินธุรกิจใหดีท่ีสุดตามทักษะ ความรู และศักยภาพที่มี จึงเปนไปไดยากท่ีจะตั้งคําถาม
เกี่ยวกับความตองการทางดานโลจิสติกสโดยตรงจากผูประกอบการ ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จะวัดท้ังความรู 
ประสิทธิภาพการทํางานและวิสัยทัศนของผูบริหารที่มีตอการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสพรอมกับนโยบาย
ดานโลจิสติกสของผูประกอบการท่ีเปนอยูในปจจุบันเปรียบเทียบกับความสําคัญหรือความคาดหวังท่ีมีตอ
กิจกรรมโลจิสติกสในมุมมองของผูบริหาร ซึ่งการวิเคราะหความแตกตางของขอมูลสองสวนนี้จะสามารถบงชี้
ถึงความตองการทางดานโลจิสติกสท่ีแทจริงขององคกรธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมได 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3. 1. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 แบบสํารวจความตองการทางโลจิสติกสท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้พัฒนาจากขอมูลสองสวนคือจากการ
ทบทวนแนวทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และจากขอมูลเชิงลึกท่ีไดจากการสัมภาษณผูประกอบการท้ัง
เจาของกิจการและผูบริหารระดับสูง ผูแทนสภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย และผูแทนสภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทยจํานวน 8 ทาน แลวจึงนําไปทดสอบคุณภาพกอนท่ีจะนําไปใชเปนเครื่องมือใน
การสํารวจครั้งนี้ เนื้อหาของแบบสํารวจความตองการทางโลจิสติกส ประกอบดวยขอคําถามท่ีเกี่ยวของกับ
การบริหารจัดการโลจิสติกสในองคกร ซึ่งครอบคลุมถึงงานดานโลจิสติกสหลัก 6 ดาน คือ การขนสงสินคา 
การจัดการคลังสินคา การบริหารสินคาคงคลัง การจัดซื้อ การบริการลูกคา และ การจัดการโลจิสติกส
ยอนกลับ (Reverse Logistics) โดยแบงเนื้อหาออกเปน 4 สวนหลัก คือ 1)วิสัยทัศนทางดานโลจิสติกสของ
ผูบริหาร โดยต้ังเง่ือนไขวาหากสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสขององคกรท้ัง 6 ดานจะสงผล
กระทบตอศักยภาพการดําเนินธุรกิจขององคกรเพียงใด 2) นโยบายดานโลจิสติกสของบริษัท เปนการวัดการ
รับรูเกี่ยวกับนโยบายดานโลจิสติกสของบริษัทในปจจุบัน และความสําคัญของนโยบายแตละดาน 3) 
ประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสและความสําคัญของแตละกิจกรรม และ 4) ความรูและทักษะทาง 
โลจิสติกของผูบริหารหนวยงานโลจิสติกส 
  การวัดประสิทธิภาพในการดําเนินงานและความรูและทักษะทางโลจิสติกสในหัขอ 3.1.3 และ 3.1.4 
ครอบคลุมท้ังภาพรวมและงานดานโลจิสติกสตามกิจกรรมหลักท้ัง 6 ดาน ดังไดกลาวมาแลวในตอนตน ขอ
คําถามท้ังหมดวัดดวยมาตราสวนประมาณคา 1-5 โดย 1 หมายถึงมีนอยท่ีสุดหรือสําคัญนอยท่ีสุด และ 5 
หมายถึงมีมากท่ีสุดหรือสําคัญมากท่ีสุด ยกเวนในสวนแรก ท่ีใชคะแนน 1-3 ขอมูลในสวนท่ี 2 ถึง 4 ซึ่งมีการ
วัดการรับรูตามสภาพการณจริงและการประเมินความสําคัญหรือความคาดหวังของนโยบาย /กิจกรรมนั้นๆ 
ขอมูลท้ังสองมิติจะไดนํามาวิเคราะหความแตกตาง (Gap Analysis) เพ่ือหาความตองการในการพัฒนาดานโล
จิสติกสขององคกร โดยนําเคร่ืองมือไปทดลองใชกับผูประกอบการภาคการผลิตจํานวน 39 ราย แลววิเคราะห

ดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ( α-Coefficient)  เพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสํารวจ ผลการวิเคราะห
พบวาคาความเชื่อมั่นของขอคําถามอยูในระดับ 0.758-0.954 ซึ่งมากกวา 0.70 ซึ่งเปนคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ต่ําสุดท่ียอมรับได (Nunaly 1978) ขอคําถามทุกขอจึงมีความเชื่อมั่นเพียงพอท่ีจะนํามาใชในการเก็บขอมูล 

 

ตาราง 1: คาความเชื่อมั่นของแบบสํารวจความตองการทางดานโลจิสติกสของผูประกอบการ 

ตัวแปรดานโลจิสติกสท่ีศึกษา α - Coefficient 
นโยบายดานโลจิสติกส 0.875 
ความสําคัญของนโยบายดานโลจิสติกส 0.863 
ประสิทธิภาพของงานโลจิสติกส (ทุกกิจกรรม) 0.949 
ความรูและทักษะในงานโลจิสติกสของผูบริหารหนวยงาน (ทุกกิจกรรม) 0.954 
ศักยภาพการดําเนินธุรกิจจากการพัฒนาการจัดการขนสง 0.840 
ศักยภาพการดําเนินธุรกิจจากการพัฒนาการบริหารคลังสินคา 0.878 
ศักยภาพการดําเนินธุรกิจจากการพัฒนาการบริหารจัดการสินคาคงคลัง 0.890 
ศักยภาพการดําเนินธุรกิจจากการพัฒนาการบริหารการจัดซื้อ 0.884 
ศักยภาพการดําเนินธุรกิจจากการพัฒนาการบริการลูกคา 0.758 
ศักยภาพการดําเนินธุรกิจจากการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสยอนกลับ 0.931 
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 3. 2. กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางเปนบริษัทผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม จากอุตสาหกรรม  8 ประเภท คือ 
สินคาอุปโภคบริโภค เส้ือผาและเครื่องแตงกาย ชิ้นสวนรถยนต    อุปกรณกอสราง เฟอรนิเจอรและของแตง
บาน อาหารและสินคาเกษตร เคร่ืองสําอางคและยา และ ไฟฟา/อิเลคโทรนิค จํานวน 155 บริษัท จาก
แบบสอบถามท่ีสงออกไป 200 ชุด คิดเปนรอยละ 77.5 ดังรายละเอียดในตาราง 2 ผูใหขอมูลสวนใหญ รอยละ 
74.8 เปนเจาของกิจการ ท่ีเหลือรอยละ 25.2 เปนผูบริหารระดับสูงของบริษัท โดยคณะผูวิจัยไดติดตอหาผู
ประสานงานในแตละอุตสาหกรรม โดยอาจเปนเจาของกิจการ ผูบริหารองคกร หรือผูบริหารสมาคม
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ ผูประสานงานจากแตละกลุมอุตสาหกรรมทําหนาท่ีติดตอขอความรวมมือในการให
ขอมูลจากเจาของกิจการหรือผูบริหารระดับสูงของกลุมตัวอยาง  
 ขนาดองคกรของผูประกอบการจําแนกตามจํานวนพนักงาน/คนงาน พบวารอยละ 52.4 เปนองคกร
ขนาดเล็กท่ีมีพนักงานนอยกวา 50 คน และท่ีเหลือรอยละ 47.6 เปนองคกรขนาดกลางท่ีมีพนักงาน 50 ถึง 
200 คน ตามเกณฑการจัดขนาดองคกรของสมาคมสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ไทย กระทรวงอุตสาหกรรม (http://www.thaisme.com) 
 

ตาราง 2: รายละเอียดประเภทของอุตสาหกรรมของกลุมตัวอยาง 

    ประเภทของอุตสาหกรรม รอยละ 
เครื่องอุปโภคบริโภค 18.9 
เส้ือผา เครื่องแตงกาย 17.6 
ชิ้นสวนรถยนต 16.9 
อุปกรณกอสราง 14.9 
เฟอรนิเจอรและของแตงบาน 11.5 
อาหารและสินคาเกษตร 10.8 
เครื่องสําอางคและยา 6.8 
ไฟฟา/อิเลคโทรนิค 2.7 
 

4. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปนส่ีสวนตามเนื้อหาของแบบสอบถาม สวนท่ีหนึ่งเปนการวิเคราะห
วิสัยทัศนทางโลจิสติกสของผูบริหาร สวนท่ี 2 ถึง 4 เปนการวิเคราะหความแตกตางของนโยบายโลจิสติกส
ของบริษัท ประสิทธิภาพการทํางานโลจิสติกส และความรูและทักษะของผูบริหารหนวยงานโลจิสติกสท่ีมีอยู
จริงกับความสําคัญหรือความคาดหวังของปจจัยแตละดานตามลําดับดังนี้ 
 4.1. วิสัยทัศนทางดานโลจิสติกสของผูประกอบการ วัดจากขอคําถามที่วาหากบริษัทของ
ผูประกอบการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกสขององคกรจะสงผลพัฒนาศักยภาพการดําเนิน
ธุรกิจขึ้นเพียงใด โดยจําแนกกิจกรรมโลจิสติกสออกเปน 6 ดาน คือการขนสง การจัดการคลังสินคา การ
บริหารสินคาคงคลัง การจัดซื้อ การบริการลูกคา และการจัดการโลจิสติกสยอนกลับ สวนศักยภาพการดําเนิน
ธุรกิจก็จําแนกเปน 8 ดานคือ ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิตและการจัดสงใหถูกตอง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต/จัดสงใหตรงตามเวลา การ
ลดตนทนุการประกอบการ การลดระยะเวลาในการจัดสงสินคา (Lead Time) การเพ่ิมตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดรวดเร็ว หลากหลาย และการเพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคา วิเคราะหโดยใช t-test เพ่ือหา
นัยสําคัญของคาเฉล่ียของแตละดาน ผลการวิเคราะหพบวาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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เล็งเห็นประโยชนจากการพัฒนางานโลจิสติกสทุกกิจกรรม ดังจะเห็นไดจากคาเฉล่ียของความคาดหวังใน
ศักยภาพการดําเนินธุรกิจตามขอมูลในตาราง 3 ซึ่งอยูในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน 

 
ตาราง 3: วิสัยทัศนทางดานโลจิสติกสของผูบริหารองคกรธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

วิสัยทัศนทางดานโลจิสติกส การ
ขนสง 

คลังสินคา 
การบริหาร 
สินคา 
คงคลัง 

การ
จัดซื้อ 

การ 
บริการ
ลูกคา 

โลจิสติกส
ยอนกลับ 

ศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ  2.61 2.55 2.49 2.54 2.81 2.26 
ประสิทธิภาพในการผลิต/จัดสงใหถูกตอง 2.74 2.56 2.52 2.48 2.72 2.29 
ประสิทธิภาพในการผลิต/จัดสงใหตรงตามเวลา 2.82 2.56 2.55 2.55 2.70 2.28 
การลดตนทุนการประกอบการ 2.60 2.50 2.55 2.53 2.39 2.25 
ลดระยะเวลาในการจัดสงสินคา (Lead Time) 2.69 2.47 2.44 2.43 2.61 2.20 
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็ว 2.73 2.54 2.54 2.52 2.73 2.35 
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดหลากหลาย 2.44 2.39 2.40 2.45 2.64 2.17 
เพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคา 2.74 2.48 2.41 2.43 2.84 2.39 

หมายเหตุ:   ตัวเลขในแตละชองแสดงคาเฉลีย่ของความคาดหวังในศักยภาพการดําเนินธุรกิจที่จะเพ่ิมข้ึน ตามมาตรา
เรียงลําดับจาก มาก (3) ไปถึงนอย (1) โดยคาเฉลี่ยทุกตัวไดทําการทดสอบนัยสําคัญดวยคา t (One-sample t-
test) พบวาคาเฉลีย่ทั้งหมดอยูในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน 99.9% (p<.001) 

 
 4.2. ความตองการการพัฒนานโยบายโลจิสติกสขององคกร 
 ความตองการการพัฒนาดานนโยบายโลจิสติกสขององคกรวิเคราะหไดจากความแตกตางระหวาง
นโยบายที่ใชอยูในปจจุบันกับความสําคัญของแตละนโยบายตามมุมมองของผูบริหาร  โดยนโยบายโลจิสติกส
สามารถจําแนกออกเปน 9 ดาน คือ การวางแผนงานโลจิสติกส การประสานงานและวางแผนงานรวมกัน
ระหวางหนวยงาน การตระหนักถึงศักยภาพดานโลจิสติกสขององคกร การประเมินความตองการของลูกคา 
(Demand Forecast) การควบคุมปริมาณสินคาคงคลัง การจัดการ safety stock การนําตนทุน/คาใชจาย
ดานโลจิสติกสมาคํานวณเปนตนทุนสินคา การลดคาใชจายทางดานโลจิสติกส การนําเทคโนโลยีมาใชใน
งานโลจิสติกส การวางแผนการจัดซื้อ การสงเสริมใหผูบริหารเขาอบรมดานโลจิสติกส  และการดําเนิน
กิจกรรมโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse logistics) การวิเคราะหความแตกตาง (Gap Analysis) ของขอมูลท้ัง
สองมิติคือระดับการดําเนินนโยบายในองคกรและความสําคัญของนโยบายทําไดโดยใชการวิเคราะหความ
แตกตางดวยคะแนน t (Paired t-test) คาความแตกตางท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติแสดงถึงความตองการในการ
พัฒนาและ/หรือการปรับปรุงในดานนั้น  

ผลการวิเคราะหตามตาราง 4 แสดงใหเห็นวาการดําเนินนโยบายในสภาพการณจริงอยูในระดับตํ่า
กวาความสําคัญของนโยบายท่ีผูบริหารคาดหวังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน ยกเวนนโยบายดานการ
จัดซ้ือ โดยนโยบายเกี่ยวกับการวางแผนงานโลจิสติกสอยางเปนระบบ  การสงเสริมใหผูบริหารเขาอบรม
ดานโลจิสติกส และการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการโลจิสติกส เปนนโยบายท่ีผูประกอบการตองการ
ปรับปรุงและพัฒนามากท่ีสุดสามอันดับแรก อยางไรก็ตามความแตกตางระหวางความสําคัญของนโยบายและ
การดําเนินนโยบายที่อยูในระดับสูงในทุกดาน ชี้ใหเห็นถึงความตองการในการปรับปรุงและพัฒนานโยบาย  
โลจิสติกสขององคกรแทบทุกดาน เปนที่นาสังเกตวาแมองคกรจะตองการการพัฒนานโยบายดานโลจิสติกสให
เหมาะสมขึ้น แตผูประกอบการก็ไมไดมองนโยบายโลจิสติกสท่ีใชอยูในปจจุบันวาอยูในระดับต่ําแมแตดาน
เดียวโดยสวนใหญอยูในระดับปานกลางขึ้นไปจนถึงระดับสูง 
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ตาราง 4: ผลการวิเคราะหความแตกตางของนโยบายโลจิสตกิสท่ีใชอยูและความสําคัญของนโยบาย 
คาเฉลี่ย เปรียบเทียบขอมูล 2 มิติ นโยบายของบริษัท 

ปจจุบัน ความสําคัญ ความแตกตาง t-Score 

การวางแผนงานโลจิสติกสอยางเปนระบบ    3.73 4.25 -0.53 -6.92* 
สงเสริมใหผูบริหารเขาอบรมดานโลจิสติกส 3.70 4.09 -0.39 -5.66* 
การตระหนักถึงศักยภาพดานโลจิสติกสขององคกร 3.95 4.22 -0.28 -3.70* 
การนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการโลจิสติกส  3.13 3.63 -0.49 -5.60* 
การวางแผนการจัดซื้อ 4.18 4.25 -0.08 -1.12 
กิจกรรมโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse logistics)  3.55 3.88 -0.32 -5.42* 
การทํา Demand Forecast  เพ่ือวางแผนการผลิต/จัดซื้อ 4.03 4.32 -0.29 -4.10* 
การวางแผนรวมกันระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 4.16 4.40 -0.24 -3.67* 
การควบคุมปริมาณสินคาคงคลัง 3.84 4.01 -0.16 -3.14* 
มีนโยบายลดคาใชจายทางดานโลจิสติกส 3.90 4.12 -0.22 -3.68* 
มีการจัดการ safety stock  3.95 4.20 -0.25 -4.33* 
นําตนทุน/คาใชจายดานโลจิสติกสมาคํานวณเปนตนทุนสินคา 3.52 3.83 -0.31 -4.59* 

หมายเหตุ: * หมายถึงคาความแตกตางที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน 99.9% (p<.001) 
   เคร่ืองหมายลบ (-) ของคาสถิติ t หมายถึงความสําคัญของนโยบายสูงกวาการดําเนินนโยบายในสภาพการณจริง 
   

 4.3. ความตองการการพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกส 
 ประสิทธิภาพในการดําเนินงานโลจิสติกสสามารถจําแนกตามกิจกรรมหลักท้ัง 6 ดาน พรอมกับการ
ประเมินประสิทธิภาพของตนทุนกิจกรรมโลจิสติกส วิธีวัดและตัวชี้วัดประสิทธิภาพของงานโลจิสติกส 
ตลอดจนประสิทธิภาพของงานโลจิสติกสในภาพรวม โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพในปจจุบันกับระดับ
ความสําคัญของกิจกรรมนั้นๆ ตามความคาดหวังของผูบริหาร ดังรายละเอียดในตาราง 5 

 
ตาราง 5: ประสิทธิภาพของงานโลจิสติกสเปรียบเทียบกับความสําคัญของงานโลจิสติกสในดานนั้น 

คาเฉลี่ย เปรียบเทียบขอมูล 2 มิติ ประสิทธิภาพของงานโลจิสติกสและความสําคัญ 
ปจจุบัน ความสําคัญ ปจจุบัน ความสําคัญ

ประสิทธิภาพของงานโลจิสติกสในภาพรวม 3.34 4.13 -0.79 -9.51* 
วิธีการประสิทธิภาพของงานโลจิสติกส  3.35 3.92 -0.57 -8.27* 
ตนทุนกิจกรรมโลจิสติกสของบริษัทโดยรวม 3.37 4.08 -0.71 -7.92* 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของงานโลจิสติกส (KPI)  3.45 3.93 -0.48 -6.54* 
การจัดการการขนสง 4.07 4.45 -.378 -8.27* 
การบริหารคลังสินคา 3.91 4.31 -.404 -7.66* 
การบริหาร subcontractor/supplier 3.73 4.14 -.417 -6.96* 
การบริหารสินคาคงคลัง 3.94 4.38 -.434 -7.83* 
การจัดซื้อ 4.07 4.37 -.299 -5.14* 
การดําเนินการโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics)  3.69 4.13 -0.44 -6.27* 

หมายเหตุ: * หมายถึงคาความแตกตางที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือม่ัน 99.9% (p<.001) 
   เคร่ืองหมายลบ (-) ของคาสถิติ t หมายถึงความคาดหวังในประสิทธิภาพโลจิสตกสสูงกวาประสิทธิภาพจริง 
 

 ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพของงานโลจิสติกสทุกกิจกรรมมีระดับต่ํากวาความ
คาดหวังท่ีมีตอกิจกรรมน้ันๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยประสิทธิภาพของงานโลจิสติกสในภาพรวม 
วิธีการประสิทธิภาพของงานโลจิสติกส และการจัดการขนสง มีประสิทธิภาพต่ํากวาความคาดหวังมากที่สุด
เปนสามอันดับแรก 
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 4.4. ความตองการความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 
 สวนสุดทายเปนการวิเคราะหความแตกตางระหวางความรูและทักษะทางโลจิสติกสท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานกับความคาดหวังท่ีมีตอความรูในดานนั้น โดยใหเจาของกิจการหรือผูบริหารระดับสูงประเมิน
ความรูของผูบริหารหนวยงานที่รับผิดชอบกิจกรรมโลจิสติกสในดานตางๆ 16 ดานพรอมกับประเมินความ
คาดหวังในความรูและทักษะในดานนั้นๆ สําหรับการวิเคราะหก็เชนเดียวกับนโยบายและประสิทธิภาพของ
การทํางานขององคกร กลาวคือจะไดมีการวิเคราะหความแตกตางระหวางความรูและทักษะกับความคาดหวัง
ในแตละดานดวยคาสถิติ t (Paired t-test) ตามรายละเอียดในตาราง 6  
 

ตาราง 6: ความรูและทักษะทางโลจิสติกสของผูบริหารระดับกลางและความคาดหวังตอความรูแตละดาน 
คาเฉลี่ย เปรียบเทียบขอมูล 2 มิติ ความรูและทักษะทางโลจิสติกสของผูบริหารระดับกลาง 

ปจจุบัน ความสําคัญ ปจจุบัน ความสําคัญ 

เขาใจระบบโลจิสติกสของบริษัทในภาพรวม ไมเนนเฉพาะจุด 3.81 4.16 -0.36 -5.84* 
การวางแผนและจัดระบบในหนวยงาน 3.95 4.35 -0.39 -5.32* 
ความรูดานโลจิสติกสท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีรับผิดชอบ 3.82 4.13 -0.32 -4.54* 
การติดตอประสานงานระหวางหนวยงานภายในบริษัท 3.95 4.25 -0.3 -4.91* 
ความสามารถในการประเมินคาใชจายในงานที่รับผิดชอบ 3.84 4.16 -0.32 -4.85* 
ความสามารถในการทํางานตามหนาท่ีรับผิดชอน (Function) 4.08 4.34 -0.26 -5.06* 
การมอบหมายงานใหผูใตับังคับบัญชา 3.96 4.32 -0.36 -5.84* 
การติดตามดูแลคุณภาพ/ความกาวหนาของงาน 4.07 4.31 -0.24 -3.88* 
การติดตามและบันทึกการทํางาน 3.81 4.14 -0.34 -4.43* 
การนําความรูทางดานโลจิสติกสมาใชแกปญหา 3.73 4.01 -0.28 -4.06* 
การนําประสบการณมาใชแกปญหา 4.08 4.30 -0.22 -3.73* 
ความเขาใจในความตองการของลูกคา  4.20 4.51 -0.31 -5.36* 
ความสามารถส่ือสารกับลูกคา 3.95 4.31 -0.36 -5.26* 
การใหความสําคัญในการพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพงาน 4.09 4.30 -0.21 -3.30* 
แนวคิดท่ีจะพัฒนาปรับปรุงคุณภาพงานในหนวยงาน 4.07 4.34 -0.27 -4.13* 
การวางแผนการทํางานในระยะยาว 3.86 4.21 -0.35 -5.12* 

หมายเหตุ: * หมายถึงคาความแตกตางที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือม่ัน 99.9% (p<.001) 
   เคร่ืองหมายลบ (-) ของคาสถิติ t หมายถึงความคาดหวังในความรูและทักษะโลจิสตกสสูงกวาสภาพการณจริง 
 
 ผลการวิเคราะหพบวาความรูและทักษะทางโลจิสติกสของผูบริหารหนวยงานโลจิสติกสอยูในระดับตํ่า
กวาความคาดหวังท่ีมีตอความรูดานนั้นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน  โดยหาอันดับแรกเปนความ
เขาใจระบบโลจิสติกสของบริษัทในภาพรวมโดยไมมุงเนนเฉพาะหนวยงานของตนเอง การมอบหมายงานใหผู
ใตับังคับบัญชา การวางแผนและจัดระบบในหนวยงาน ความเขาใจในความตองการของลูกคา และ
ความสามารถในการสื่อสารกับลูกคาตามลําดับ อยางไรก็ตามความแตกตางระหวางระดับความรูในดานท่ี
เหลือท่ีผูบริหารมีอยูกับความคาดหวังก็อยูในระดับสูงใกลเคียงกันโดยไมตางจากหาอันดับแรกมากนัก 
 ความแตกตางท้ังในดานนโยบาย ประสิทธิภาพ และความรูและทักษะในการดําเนินงานโลจิสติกส ได
นํามาวิเคราะหแบบ Quadrant Analysis เพ่ือใหเขาใจถึงความสัมพันธของการดําเนินงานโลจิสติกสใน
สภาพการณจริงกับความสําคัญหรือความคาดหวัง โดยแบงความสัมพันธของขอมูลท้ัง 2 มิติ ออกเปน 4 สวน 
ซึ่งมีความหมายตางกันดังนี้ 
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สวน A แสดงถึงนโยบายที่มีความสําคัญสูงแตการดําเนินนโยบายในปจจุบันอยูในระดับต่ํากวาคาเฉล่ีย  
สวน B แสดงถึงนโยบายที่ท้ังความสําคัญและการดําเนินนโยบายในปจจุบันอยูในระดับสูงกวาคาเฉล่ีย  
สวน C แสดงถึงนโยบายที่ท้ังความสําคัญและการดําเนินนโยบายในปจจุบันอยูในระดับต่ํากวาคาเฉล่ีย  
สวน D แสดงถึงนโยบายที่มีความสําคัญต่ําแตการดําเนินนโยบายในปจจุบันอยูในระดับสูงกวาคาเฉล่ีย 

 ผลการวิเคราะหสามารถแสดงเปนแผนภาพตามรายละเอียดในภาพ 2 
  
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 จากภาพจะเห็นไดวากิจกรรมโลจิสติกสสามารถแบงออกไดเปนส่ีกลุม กลุมแรก (สวน A) เปนสวนที่
ผูประกอบการเห็นวากิจกรรมท่ีกําลังประเมินมีความสําคัญแตประสิทธิภาพในการดําเนินการอยูในระดับตํ่า 
สวนนี้จึงมีความชัดเจนในตัวเองวาเปนสวนท่ีผูประกอบการตระหนักถึงปญหาและมีความตองการที่จะพัฒนา
หรือปรับปรุงกิจกรรมนั้นอยางตรงไปตรงมา แตจากผลท่ีไดพบวาไมมีกิจกรรมใดอยูในสวนนี้เลย แสดงวา
ผูประกอบการไมสามารถระบุปญหา หรือปจจัยทางโลจิสติกสท่ีขาดแคลนได วิสัยทัศนในสวนนี้จึงจําเปนตอง
มีการพัฒนา กลุมท่ี 2 ในสวน B เปนสวนท่ีผูประกอบการเห็นวากิจกรรมท่ีกําลังประเมินมีความสําคัญและ
องคกรก็ดําเนินกิจกรรมนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพดวย สวนนี้เปนสวนท่ีตองใหความสําคัญอยางยิ่งในการ
แปรผลเนื่องจากกิจกรรมสวนใหญท้ังนโยบาย ประสิทธิภาพการดําเนินงาน และความรูและทักษะกระจายอยู
ในสวนนี้ ความสําคัญของสวนนี้อยูท่ีวาผูประกอบการอาจจะสามารถทํากิจกรรมนั้นไดดีจริงๆ หรือมิฉะนั้นก็
อาจจะประเมินตนเองสูงกวาความเปนจริงเนื่องจากขาดความรูและประสบการณท่ีเพียงพอท่ีจะวิเคราะห
สถานการณเชิงกลยุทธได ท้ังนี้หากส่ิงท่ีกําลังประเมินเปนประสิทธิภาพหรือทักษะในการทํางานตามหนาท่ี 
(Function) ท่ีมีความถนัดอยูแลว ก็อาจแปลความไดวาผูประกอบการสามารถดําเนินกิจกรรมนั้นไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามท่ีผูประกอบการรับรู แตหากเปนเรื่องเกี่ยวกับนโยบายหรือการบริหารเชิงกลยุทธ ก็นาจะตั้ง
ขอสงสัยในผลการประเมินท่ีไดไวกอน กลุมท่ี 3 ในสวน C เปนอีกกลุมหนึ่งซึ่งมีความสําคัญและไมควร
มองขาม เนื่องจากเปนกลุมท่ีผูประกอบการไมใหความสําคัญเทาท่ีควรและประสิทธิภาพในการดําเนินการก็
ต่ํากวาคาเฉล่ีย หากผูประกอบการประเมินความสําคัญไดถูกตองกลาวคือกิจกรรมนั้นไมมีความสําคัญตอผล
การประกอบการอยางแทจริง การมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานในระดับต่ําก็ยอมจะไมสงผลตอองคกร แต
หากผูประกอบการขาดวิสัยทัศน และความรูความเขาใจในกิจกรรมนั้นๆ จนมองขามความสําคัญและไมสนใจ
ดําเนินกิจกรรมใหเต็มประสิทธิภาพก็ยอมสงผลเชิงลบตอองคกรเอง ดังนั้นหากกิจกรรมท่ีอยูในกลุมนี้เปน
กิจกรรมที่สําคัญแตผูประกอบการมองขามไป จึงควรจะตองทําการพัฒนาวิสัยทัศน หรือปรับมุมมองของ
ผูประกอบการใหตระหนักถึงความสําคัญและดําเนินกิจกรรมในสวนนี้อยางเต็มประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม
หากผูประกอบการขาดทักษะในการดําเนินกิจกรรมเหลานี้ ก็อาจจําเปนท่ีจะตองพัฒนาทักษะและใหความรู
เฉพาะทางใหเพียงพอดวย ในกลุมสุดทาย (สวน D) เปนกิจกรรมท่ีผูประกอบการมองวาไมสําคัญแตก็

       นโยบายโลจิสติกส  ประสิทธิภาพการดําเนินงาน          ความรูและทักษะทางโลจิสติกส 

ภาพ 2: ความสัมพันธการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสและความคาดหวังท่ีมีตอการดําเนินงานในดานนั้น 

         A                                       B          A                                        B          A                                        B 
 
 
 
 
         C                                       D          C                                        D         C                                        D   
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สามารถดําเนินกิจกรรมนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนนี้นาจะเปนสวนท่ีผูประกอบการมีความตองการในการ
พัฒนาและปรับปรุงนอยท่ีสุดเมื่อเทียบกับสามกลุมแรก รายละเอียดกิจกรรมแตละสวนมีดังนี้ 
 

ตาราง 7: ความสัมพันธการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสและความคาดหวังท่ีมีตอการดําเนินงานในดานนั้น 
ระดับความสําคัญ/ความคาดหวัง และการ

ดําเนินงานในสภาพการณจริงตํ่ากวาคาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ/ความคาดหวัง และการ

ดําเนินงานในสภาพการณจริงสูงกวาคาเฉลี่ย 
นโยบายโลจิสติกส 
- การนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการโลจิสติกส  
- กิจกรรมโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse logistics)  
- สงเสริมใหผูบริหารเขาอบรมดานโลจิสติกส 

- มีการวางแผนงานโลจิสติกสอยางเปนระบบ   
- การตระหนักถึงศกัยภาพดานโลจิสติกสขององคกร  
- การวางแผนการจัดซื้อ  
- การทํา Demand Forecast   
- การวางแผนงานโลจิสติกสรวมกันระหวางหนวยงาน  
- การควบคุมปริมาณสินคาคงคลัง  
- มีนโยบายลดคาใชจายทางดานโลจิสติกส  
- มีการจัดการ safety stock 
- นําคาใชจายดานโลจิสติกสมาคํานวณเปนตนทนุสินคา 

ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานโลจิสติกส 
- ประสิทธภิาพของงานโลจิสติกสในภาพรวม 
- ตัวชี้วัดประสิทธภิาพของงานโลจิสติกส (KPI) 
- วิธีการประสิทธภิาพของงานโลจิสติกส 
- ตนทุนกิจกรรมโลจิสติกสของบรษัิทโดยรวม 

- การจัดการการขนสง 
- การบริหารคลังสินคา 
- การบริหารสินคาคงคลัง 
- การจัดซื้อ 
- การบริหาร subcontractor/supplier** 

ความรูและทักษะในการทํากิจกรรมโลจิสติกส 
- การปรับการทํางานในหนวยงานใหเขากับระบบ      
โลจิสติกสของบริษัทในภาพรวม 

- มีความรูในงานโลจิสติกสที่รับผิดชอบ 
- สามารถประเมินคาใชจายสําหรับงานที่รับผิดชอบได
ใกลเคยีงความเปนจริง 

- การบันทึกการทํางานที่เพียงพอและเปนระบบ 
- การนําความรูทางดานโลจิสติกสมาใชแกปญหา 
- การวางแผนการทํางานในระยะยาว 
 

- ทํางานตามหนาที่รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ 
- การวางแผนและจัดระบบงานภายในหนวยงาน 
- การมอบหมายงานใหพนักงาน เจาหนาที่ และคนงาน 
- การติดตามดูแลคุณภาพของงาน 
- นําประสบการณมาใชแกปญหาเฉพาะหนาได 
- เขาใจความตองการของลูกคา 
- การส่ือสารกับลูกคา/ผูใหบริการดานโลจิสติกส 
- ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพงาน 
- แนวคิด/แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพงาน 
- ประสานงาน/บรหิารงานระหวางหนวยงานภายใน** 

หมายเหตุ ** หมายถึงกิจกรรมที่ระดับความคาดหวังต่ําแตประสิทธิภาพจริงสูงกวาคาเฉลีย่ 

  
5. สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
  ผลจากการวิเคราะหความตองการทางโลจิสติกสของผูบริหารองคกรธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ชี้ใหเห็นวา ความตองการในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายโลจิสติกสท่ีสําคัญท่ีสุด   คือการวางแผนงาน    
โลจิสติกสอยางเปนระบบใหกับองคกร ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงานและ
ความรูและทักษะของผูทําหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสขององคกร ท่ีพบวาความตองการสูงสุด
ของผูบริหารคือการเพ่ิมประสิทธิภาพของงานโลจิสติกสในภาพรวม และการเพ่ิมความรูและทักษะของ
ผูบริหารหนวยงานโลจิสติกสใหสามารถเขาใจระบบโลจิสติกสของบริษัทในภาพรวมไมใชเนนเฉพาะ
กิจกรรมโลจิสติกสท่ีรับผิดชอบอยูภายในหนวยงาน อยางไรก็ตามหากพิจารณาจาก Quadrant Analysis  จะ
เห็นวาประสิทธิภาพของงานโลจิสติกสในภาพรวม และความรู/ทักษะในการปรับการทํางานในหนวยงานให
เขากับระบบโลจิสติกสของบริษัทในภาพรวมกลับอยูในสวน C ซึ่งเปนสวนท่ีผูบริหารทราบวาท้ังประสิทธิภาพ
การดําเนินงานและความรูและทักษะในดานนั้นอยูในระดับตํ่ากวาคาเฉล่ียพรอมกับมองความสําคัญของ
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กิจกรรมนั้นๆ วาอยูในระดับต่ํากวาคาเฉล่ียดวยเชนกัน ดังนั้นการพัฒนาและปรับมุมมองของผูบริหารในสวน
นี้เพ่ือใหเอ้ือตอการพัฒนาการดําเนินงานโลจิสติกสในองคกรจึงมีความจําเปนเปนอยางยิ่ง นอกจากนั้นผลการ
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามยังเปนไปในทิศทางเดียวกับขอมูลจากการสัมภาษณซึ่งผูบริหารองคกรสวน
ใหญตระหนักถึงความสําคัญในการดําเนินการดานโลจิสติกสแตไมมีความรูเพียงพอท่ีจะวางแผนการจัดการให
เปนระบบ    จึงปลอยใหผูบริหารหนวยงานโลจิสติกสแตละหนวยรับผิดชอบเฉพาะงานท่ีตนเองรับผิดชอบ ซึ่ง
หลายครั้งก็มีความขัดแยงกันเองระหวางหนวยงาน และบอยครั้งท่ีเกิดการขาดการประสานงานระหวาง
หนวยงานที่ดีพอทําใหไมสามารถดําเนินธุรกิจไดเต็มประสิทธิภาพ ท้ังนี้เนื่องจากไมมีผูท่ีทําหนาท่ีวางแผน
และบริหารจัดการดานโลจิสติกสขององคกรในภาพรวมอนางเปนระบบ 
  ความตองการในการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสขององคกรและใชการกลยุทธโลจิสติกส นับเปน
หัวใจสําคัญของการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกส   ซึ่งจะเกิดขึ้นไดเมื่อมีการปรับวิสัยทัศนหรือมุมมองของ
ผูประกอบการเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนใหถูกตองและเหมาะสม อยางไรก็ตามผลการ
วิเคราะหชี้ใหเห็นวาผูประกอบการสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญของกิจกรรมโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพอยู
แลว แตยังขาดความรู ความเขาใจในเรื่องกลยุทธ การจัดการ และขอบเขตของงานโลจิสติกส รวมท้ัง
ประโยชนท่ีจะไดจากการดําเนินงานโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ หากสามารถเติมเต็มในสวนนี้ก็จะชวยใหการ
จัดการโลจิสติกสในองคกรธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพอยางแนนอน  
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