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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีศึกษาถึงบริการทางการเงินท่ีธนาคารและสถาบันการเงินควรพัฒนา เพ่ือสนับสนุนธุรกิจรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ  โดยทําการศึกษาท้ังทางดานอุปสงคและอุปทานเพ่ือใหสามารถระบุถึงบริการ

ท่ีควรไดรับการพัฒนา ซึ่งเปนบริการท่ีผูรับบริการมีความตองการพัฒนาและผูใหบริการมีความสามารถในการ

ตอบสนองเชนกัน  โดยทําการสํารวจขอมูลและทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ประกอบกับการวิเคราะหผลโดยใช 

Matching Evaluation Matrix ซึ่งจะแสดงผลรวมกันท้ังในดานความตองการบริการทางการเงินของผูรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศ และแนวโนมในการพัฒนาบริการทางการเงินของทางธนาคาร ผลการวิจัยแสดงให

เห็นวา ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศไมไดตองการบริการทางการเงินท่ีมีความซับซอนมากนัก และไมมี

ความตองการใหพัฒนาบริการใดเปนพิเศษ สําหรับดานธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินพิเศษของรัฐ พบวา

ความพรอมและแนวโนมในการพัฒนาบริการทางการเงินสําหรับผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศอยูในกลุม

ท่ีมีความพรอมและแนวโนมสูงเกือบทุกบริการ มีเพียงบริการสินเชื่อระยะกลางและระยะยาวเทานั้นท่ีอยูในกลุมท่ี

ธนาคารมีแนวโนมในการพัฒนานอย   

 

คําศัพทสําคัญ :  บริการทางการเงิน; โลจิสติกส; ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ; ธนาคาร 

 

1.บทนํา 

กระแสโลกาภิวัตนสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและการดําเนินธุรกิจอยางมาก (Coyle et al., 1992 อางใน 

Bask, 2001) โดยเฉพาะการท่ีผูประกอบการหลายรายหันมาสรางความเชี่ยวชาญและมุงใหความสําคัญกับสิ่งท่ี

องคกรสามารถทําไดดีท่ีสุด ในขณะที่ทําการวาจางผูเชี่ยวชาญภายนอกเพื่อดําเนินการในกิจกรรมท่ีเหลืออื่นๆ 

(กมลชนก สุทธวาทนฤพุฒิ และคณะ, 2547)  จากการศึกษาพบวาผูประกอบการจํานวนไมนอย มีการสงตอ

กิจกรรมดานโลจิสติกสใหกับบริษัทผูเชี่ยวชาญเปนผูดําเนินการให (Ohmae,1989; Coyle et al.,1992; Peters et 

al.,1998 อางใน Bask, 2001) ทําใหธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศซึ่งเปนสวนหน่ึงของธุรกิจผู
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ใหบริการโลจิสติกสทวีความสําคัญมากข้ึน (Lai และ Cheng,2004) และยังเปนธุรกิจท่ีเปนท่ีตองการสูงและมี

แนวโนมที่ดีในการพัฒนาตอไป (Kuglin,1998, p.227; Sink et al.,1996; Sink และ Langley,1997 อางใน Bask, 

2001)  

งานวิจัยทางดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานสวนใหญมุงเนนการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ

ไหลของสินคา (Products) และขอมูลขาวสาร (Information) เปนสําคัญ โดยยังขาดการศึกษาถึงกระบวนการไหล

ของการเงินภายในโซอุปทาน ท้ังน้ี การพัฒนาคุณภาพของบริการทางการเงิน นอกจากจะสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน ยังทําใหผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของไทยสามารถ

พัฒนาระดับของการใหบริการใหมีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึน อันจะสงผลตอภาคการคาและการขนสงระหวางประเทศ

ของไทยโดยรวมใหสามารถแขงขันกับนานาประเทศได 

งานวิจัยน้ีศึกษาบริการทางการเงินท่ีควรพัฒนาเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานและการใหบริการของผูรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยทําการศึกษาท้ังทางดานอุปสงคและอุปทาน โดยดานอุปสงคทําการศึกษา

ถึงบริการทางการเงินท่ีผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศตองการใหมีขึ้น หรืออาจเปนบริการที่มีอยูเดิม

แลวแตตองการใหมีการปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน สวนดานอุปทานหรือธนาคารผูใหบริการ จะทําการศึกษาวาบริการทาง

การเงินใด คือบริการทางการเงินท่ีธนาคารมีความสามารถและมีความเห็นชอบในการพัฒนาสําหรับกลุมลูกคาท่ี

เปนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ  จากนั้นจึงนําผลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใช Matching Evaluation Matrix 

ตามแนวทางการวิจัยของ G. Mihelis et al. (1999) ในการหาประเมินวาบริการทางการเงินใดคือบริการท่ีควรจะมี

หรือควรไดรับการพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กิจกรรมการสงออกซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการคาระหวางประเทศ ประกอบดวยผูใหบริการหลายฝาย ไดแก 

ผูกระจายสินคา (Export distributor) ตัวแทนศุลกากร (Customshouse Broker) กิจการจําหนายสินคา (Trading 

Company) และผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarders) รวมถึงผูใหบริการอื่นๆ อาทิเชน 

นายหนาสงออก พอคาสงออก ตัวแทนซื้อในตางประเทศ เปนตน (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ, 2547) 

ท้ังนี้ ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศถือไดวามีบทบาทสําคัญอยางมากตอการนําเขาสงออกของประเทศ

กําลังพัฒนา (UNCTAD, 1969)  

Murphy and Daley (2000) ไดใหนิยามวา “ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ เปนผูเช่ียวชาญ

การคาระหวางประเทศท่ีมีรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย เพ่ืออํานวยความสะดวกในการสงสินคาระหวาง

ประเทศ” ซึ่งบริการท่ีหลากหลายเหลาน้ี ไดแก การจองระวางสินคา การเตรียมเอกสาร การจายคาระวาง การ

จัดการการขนสงภาคพ้ืนดิน ฯลฯ (Coyle et al., 1996 อางใน Murphy and Daley, 2000) ผูรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศมีบทบาทหลักๆ 2 บทบาท ไดแก บทบาทในฐานะท่ีเปนตัวแทนออกของ (Customs Broker) มี
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หนาท่ีเตรียมเอกสารตางๆ เพ่ือการผานพิธีศุลกากรขาออกใหถูกตองครบถวน (สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2550)  และบทบาทในฐานะท่ีเปนผูขนสง ซึ่งทําสัญญารับขนของทางทะเลในฐานะเปนเสมือนผู

ใหบริการขนสงเอง โดยเปนคนกลางระหวางผูสงสินคาและผูรับขนสง ดําเนินการครอบคลุมพิธีการศุลกากร การ

จองระวางเรือ รวมถึงการเชารถบรรทุกเพ่ือท่ีจะจัดสงไปยังทาเรือ โดยงานวิจัยจะมุงเนนศึกษาผูรับจัดการขนสงใน

ฐานะท่ีเปนผูขนสง โดยจะไมรวมถึงผูรับจัดการขนสงท่ีทําหนาท่ีเปนตัวแทนออกของแตเพียงอยางเดียว 

กิจกรรมท่ีผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศใหบริการ ลวนตองดําเนินการควบคูไปกับธุรกรรม

ทางการเงินท้ังสิ้น จากการรวบรวมขอมูลจากการศึกษาและการสัมภาษณเบ้ืองตน สามารถจําแนกบริการทาง

การเงินท่ีผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศใชบริการไดเปนสองกลุม คือ บริการทางการเงินท่ีใชเพ่ือดําเนิน

กิจกรรมทางการเงินแทนผูสงสินคา (Shipper) และ บริการทางการเงินท่ีใชเพ่ือการดําเนินงานและเพื่อพัฒนา

บริการของบริษัท  

ตารางท่ี 1 : บริการทางการเงินท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

ประเภท บริการ 

บริการทางการเงินท่ีใชเพ่ือดําเนินกิจกรรมทางการเงิน

แทนผูสงสินคา (Shipper) 

การชําระคาอากรทางอิเล็กทรอนิกส (FEDI)  

Shipping Guarantee 

บริการทางการเงินท่ีใชเพ่ือการดําเนินงานและเพ่ือ

พัฒนาบริการของบริษัท 

บริการสินเชื่อ, Factoring, บริการวงเงินเบิกเกินบัญชี,  

บริการชําระคาอากรผานอิเล็กทรอนิกส (FEDI), บริการ

สินเชื่อระยะส้ันและกลาง,  บริการสินเชื่อระยะยาว,  

บริการซื้อขายอัตราแลกเปลี่ยนลวงหนา,  บริการโอน

เงินท้ังภายในและระหวางประเทศ   

 

จากการทบทวนวรรณกรรมปริทัศนและรวบรวมขอมูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวของ พบวาธนาคารพาณิชยใน

ประเทศไทย ซึ่งมีบริการทางการเงินท่ีสนับสนุนการคาระหวางประเทศ มีท้ังส้ิน 13 ธนาคารจากท้ังหมด 17 

ธนาคาร รวมไปถึงสถาบันการเงินพิเศษของรัฐอีก 3 สถาบัน ซึ่งธนาคารพาณิชยในประเทศไทยสวนใหญมีบริการ

ดานสินเชื่อพ้ืนฐานเกือบทุกธนาคาร  โดยบริการดังกลาว ไดแก บริการสินเช่ือเพ่ือการสงออก (Packing Credit) 

บริการสงหรือรับตั๋วเงินเพ่ือเรียกเก็บตางประเทศ (Export or Import Bill for Collection) บริการโอนบัญชีลูกหน้ี 

(Factoring) บริการ Letter of Credit (L/C) บริการสินเชื่อสินคาเขา (Trust Receipt) L/C และบริการเรียกเก็บหรือ

รับต๋ัวเงินสินคาออกภายใต L/C (Export Bill under L/C) สวนบริการเชาซื้อ (Leasing) และการรวมทุน (Joint 

Venture) นั้นมีเพียงธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ธพว.) ที่ใหบริการท้ังสองบริการดังกลาว  

นอกจากน้ี ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทยยังมีการใหสินเช่ือสําหรับบุคคลท่ีสามหรือผู

ใหบริการทางดานโลจิสติกส ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการคาระหวางประเทศ  เพ่ือเปนเงินหมุนเวียนสําหรับการเรียก
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เก็บเงินจากผูนําเขาและสงออก  เพ่ือเปนวงเงินในการออกหนังสือค้ําประกันตอสายเรือและสายการบิน  และเปน

เงินกูเพ่ือปรับปรุงและขยายกิจการในระยะยาว 

สวนบริการดานการค้ําประกัน การออกหนังสือรับประกันสําหรับย่ืนใหผูขนสง (Shipping Guarantee) และ

บริการการประเมินความเสี่ยงของคูคา (Risk Assessment Report) นั้น มีใหบริการจากหลายธนาคาร สวนการ

รับประกันการสงออก (Export Credit Insurance) มีเพียงธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย และ

ธนาคารพาณิชยอีกสามแหงท่ีใหบริการอยู เชนเดียวกับบริการการรับซื้อเงินตราตางประเทศลวงหนา (Forward 

Exchange Sold/Bought) มีเพียงบางธนาคารท่ีมีการใหบริการดังกลาว นอกจากน้ี หลายธนาคารมีบริการการทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานทางอินเตอรเน็ทมากขึ้น อาทิเชน การชําระคาอากรทางอิเล็กทรอนิกส (FEDI: Financial 

Electronic Data Interchange) ซึ่งเปนการลดระยะเวลาและลดตนทุนในการดําเนินงานลง 

เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว พบวาธนาคารพาณิชยไทยสวนใหญใหเพียงบริการเบื้องตนสําหรับการนําเขา-

สงออกเทานั้น โดยยังไมมีธนาคารหรือสถาบันการเงินใดที่มีบริการอยางครบวงจรท่ีจะชวยเพ่ิมความคลองตัวใน

การดําเนินธุรกิจ ท้ังนี้ รูปแบบการใหบริการ ขั้นตอนและขอกําหนดของแตละบริการ ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการ

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ควรพิจารณาจากความตองการของลูกคาเปนหลัก (Zeithaml et al.,1990 อางใน  

Edvardsson 1997, Jose 1996)) โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมลูกคาเปาหมาย (Kelly et al., 2000 ; Bowers, 1989) 

นอกเหนือจากการพิจารณาความตองการของลูกคา ธนาคารก็ยังจําเปนตองพิจารณาปจจัยดานอื่นๆ

ควบคูกันไปดวย  จากการศึกษาของ Kelly (1999) เรื่องกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑในธุรกิจบริการ โดยมี

กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญเปนธนาคาร พบวาในการพัฒนาบริการทางการเงินจะมีการพิจารณาถึงปจจัยตางๆ

เหลานี้รวมกัน ไดแก ปจจัยดานการเงิน (Financial Implications) (Bowers,1989; Menor et al.,2002)  ปจจัย

ดานการตลาด  (Market Considerations) (Frambach et al.,1998; Bowers, 1989)  ปจจัยดานแผนกลยุทธ 

(Strategic Plan) และปจจัยดานทรัพยากร(Resource Availability) (Johne and Storey,1997; Edgett et al., 

1994)  

  

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยน้ีเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก กลุมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ และ

กลุมธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการทางการเงินเพ่ือการคาระหวางประเทศ เพ่ือศึกษาถึงบริการทางการเงินท่ีผูรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศตองการใหพัฒนาและบริการทางการเงินที่ธนาคารมีแนวโนมในการพัฒนา โดย

แบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนื้ 

3.1 การสํารวจความตองการในการพัฒนาบริการทางการเงินของผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

การศึกษาในสวนนี้ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศจํานวน 172 ราย จากกลุมประชากรจํานวนทั้งสิ้น 301 ราย ประกอบดวย ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง
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ประเทศท่ีเปนสมาชิกสมาคมตัวแทนรับจัดการขนสงสินคาแหงประเทศไทย (TIFFA) สมาคมตัวแทนขนสงสินคา

ทางอากาศไทย (TAFA) สมาคมชิปปงแหงประเทศไทย และสมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตแหงประเทศไทย 

โดยมีผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 50 ราย คิดเปนรอยละ 29.07 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

ซึ่งพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศในขั้นตน จําแนก

ประเด็นคําถามไดดังนี้ 

สวนท่ี 1  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือวัดความนาเชื่อถือของตัวผูตอบแบบสอบถาม  โดย

ใหประธานบริษัท ผูจัดการท่ัวไป หรือผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน เปนผูตอบ

แบบสอบถาม  

สวนท่ี 2  ขนาดของกิจการ เพ่ือศึกษาวาเปนกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

สวนท่ี 3  การเลือกใชธนาคาร เพ่ือศึกษาวาผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศนิยมใชบริการ

ทางการเงินจากธนาคารใด โดยใชวิธีการใหคะแนนลําดับทางเลือกแบบ Forced Choice 

Ranking Scale  

สวนท่ี 4 บริการทางการเงินท่ีผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศตองการใหมีการพัฒนา โดยใช

แบบสอบถามวัดทัศนคติของลิเครอท 5 ระดับ  

ความตองการใหพัฒนาบริการ 

ระดับความตองการในการใหพัฒนา        คาคะแนน 

ตองการใหมีการพัฒนามากท่ีสุด     5 

ตองการใหพัฒนามาก      4 

ตองการใหพัฒนา      3 

อาจไดรับการพัฒนาหรือไมก็ได     2 

บริการดีเพียงพอไมจําเปนตองพัฒนาแลว    1 

สวนท่ี 5 ปญหาท่ีผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศประสบจากการรับบริการทางการเงินจาก

ธนาคาร โดยศึกษาถึงปญหาดาน กฎระเบียบของธนาคาร ความเช่ียวชาญของพนักงาน 

ความสะดวกและระยะเวลาในการขอรับบริการทางการเงิน  หลักทรัพยค้ําประกัน  อัตรา

ดอกเบ้ีย  หลักประกันการขอสินเชื่อ  และคาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อ   

3.2 การสํารวจแนวโนมในการพัฒนาบริการทางการเงินเพ่ือผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ

ของธนาคารพาณิชย 

การศึกษาขอมูลในสวนนี้ทําโดยสํารวจแนวโนมการพัฒนาบริการทางการเงินตามปจจัยท่ีธนาคารใช

พิจารณาเพ่ือพัฒนาบริการทางการเงินท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม รวบรวมขอมูลจากกลุมธนาคารที่มีบริการ

ทางการเงินที่อํานวยตอการทําธุรกิจของผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
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เจาะจง (Purposive Sampling) เลือกศึกษาเฉพาะธนาคารพาณิชยในประเทศไทยและสถาบันการเงินพิเศษของรัฐ

ท่ีมีบริการเพ่ือการคาระหวางประเทศ เพราะเปนกลุมธนาคารที่มีความรูและความเขาใจในการพัฒนาบริการทาง

การเงินเพ่ือกลุมผูใชบริการเพื่อการคาระหวางประเทศเปนอยางดี   

กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาในงานวิจัยนี้มีท้ังหมด 16 ธนาคาร ประกอบดวยธนาคารพาณิชย 13 

ธนาคาร และสถาบันการเงินพิเศษของรัฐ 3 สถาบัน โดยมีธนาคารตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 11 ธนาคาร คิดเปน

รอยละ 68.75 ดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม จําแนกประเด็น

คําถามไดดังนี้ 

สวนท่ี 1   ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือวัดความนาเช่ือถือของตัวผูตอบแบบสอบถาม โดย

กําหนดใหหัวหนาแผนกพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงิน หรือหัวหนาแผนกการคาระหวาง

ประเทศเปนผูตอบแบบสอบถาม  

สวนท่ี 2   ศึกษาถึงแนวโนมในการพัฒนาบริการทางการเงินของธนาคาร โดยศึกษาปจจัยท่ีธนาคาร

ใชพิจารณาเพ่ือออกหรือปรับปรุงผลิตภัณฑทางการเงิน แนวโนมในการพัฒนาบริการทาง

การเงินใดๆ โดยอางอิงกับปจจัยท่ีธนาคารใชในการพิจารณาในการพัฒนาบริการทาง

การเงิน และทัศนคติของธนาคารท่ีมีตอลูกคากลุมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ  

ซึ่งใชการวัดทัศนคติแบบลิเคอรท (Likert’s Scale) 5 ระดับ 

 ในสวนการวิเคราะหผล ไดวิเคราะหคาเฉล่ียของระดับความตองการในการพัฒนาบริการทางการเงิน

และคาเฉลี่ยแนวโนมในการพัฒนาบริการทางการเงินของธนาคารโดยใชการทดสอบสมมุติฐานแบบ t-test ณ 

ระดับนัยสําคัญ 0.05  จากเกณฑในการพิจารณาความตองการในการใหพัฒนาบริการทางการเงินและแนวโนม

การพัฒนาบริการทางการเงินของธนาคารที่ไดกําหนดไว คือ  

1.00 ≤ ระดับคะแนน ≤ 3.00 บริการมีความสําคัญนอย/ตองการใหมีการพัฒนานอย 

3.00 < ระดับคะแนน ≤ 5.00 บริการมีความสําคัญมาก/ตองการใหมีการพัฒนามาก  

ดังนั้น การหาคาเฉลี่ยของระดับความตองการบริการทางการเงินของกลุมผูรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศ และแนวโนมในการพัฒนาบริการทางการเงินเพ่ือการคาระหวางประเทศของธนาคาร สามารถ

กําหนดสมมติฐานได ดังนี้ 

 Ho :   ≤  3 (ความตองการใหพัฒนาบริการของผูรับจัดการขนสงฯ/แนวโนมในการพัฒนาของธนาคาร อยู

ในระดับนอย) 

 H1 :   >  3 (ความตองการใหพัฒนาบริการของผูรับจัดการขนสงฯ/แนวโนมในการพัฒนาของธนาคาร อยู

ในระดับมาก) 

โดยทําการทดสอบแบบขางเดียว (One-tailed test) จากนั้นจึงนําผลการทดสอบสมมุติฐาน มาวิเคราะห

ความเหมาะสมของผลิตภัณฑทางการเงินท่ีธนาคารควรพัฒนาเพื่อสนองตอความตองการของผูรับจัดการขนสง
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ระหวางประเทศ โดยใช Matching Evaluation Matrix ตามแนวทางการวิจัยของ G. Mihelis et al.,1999 ท้ังน้ี 

ผูวิจัยไดปรับปรุงเครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหเพ่ิมเติมเพ่ือใหเหมาะสมกับการศึกษา ดังนี้ 

 

รูปท่ี 1 : Matching Evaluation Matrix 
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ความตองการใหพฒันาบริการทางการเงินของ FFs

 

4. ความตองการใหพัฒนาบริการทางการเงินและปญหาจากการรับบริการทางการเงินจาก

ธนาคาร 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศท่ีสํารวจแบงเปน ผูประกอบการ

รายยอย 29 บริษัท (58%) ขนาดกลาง 20 บริษัท (40%) และ ขนาดใหญ 1 บริษัท (2%) โดยในกลุมตัวอยางน้ีใช

บริการทางการเงินจากธนาคารกสิกรไทย (26.95%) ธนาคารกรุงเทพ (24.22%) และ ธนาคารไทยพาณิชย 

(12.89%) สูงสุดเปนสามลําดับแรก 

 จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม พบวาผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศไมไดมีความ

ตองการใหพัฒนาบริการทางการเงินใดมากเปนพิเศษ โดยสวนใหญมีความพึงพอใจตอรูปแบบบริการทางการเงิน

ท่ีมีใหบริการอยูในขณะนี้  

สําหรับบริการ F-EDI ซึ่งเปนบริการทางการเงินรูปแบบใหม ท่ีมีการเปดใหบริการมาสักระยะหน่ึงแลว 

แตยังไมเปนท่ีแพรหลายในกลุมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศมากนัก เนื่องจากสวนใหญมองวายังเปน

บริการท่ีมีความยุงยาก มีวิธีการปฏิบัติท่ีไมเคยชิน ท้ังยังมองวายังมีความบกพรองในระบบการทํางานอยู ดังนั้น 

 

แนวโนมในการพฒันาของธนาคาร: มาก 

ความตองการใหพฒันาของ FFs : นอย 

 

แนวโนมในการพฒันาของธนาคาร: นอย 

ความตองการใหพฒันาของ FFs : นอย 

 

แนวโนมในการพฒันาของธนาคาร: มาก 

ความตองการใหพฒันาของ FFs : มาก 

 

แนวโนมในการพฒันาของธนาคาร: นอย 

ความตองการใหพฒันาของ FFs : มาก 
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กลุมผูใชบริการจึงมีนอย และในกลุมผูท่ีเคยใชบริการเองก็ยังเห็นวาเปนบริการท่ีมีปญหาและควรไดรับการ

ปรับปรุงตอไป  

     การศึกษายังพบวา ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศที่ใหบริการอยูในขณะนี้ ยังประสบปญหาดาน

เงินทุน โดยรอยละ 77 ของผูตอบแบบสอบถาม มีการขอรับบริการสินเชื่อจากทางธนาคาร เพ่ือใชเปนเงินทุน

หมุนเวียนในธุรกิจคิดเปนรอยละ 37.97 เพ่ือการพัฒนาบริการคิดเปนรอยละ 26.58 และเพ่ือการทําการตลาดคิด

เปนรอยละ 12.66 

นอกจากปญหาดานเงินทุน  ผูรับจัดการขนสงฯ ยังประสบปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชบริการทางการเงิน

กับธนาคาร ไดแก ปญหาดานกฎระเบียบท่ีเขมงวดของทางธนาคาร ปญหาดานความเช่ียวชาญของพนักงาน และ

ปญหาดานความสะดวกในการรับบริการ โดยมีรายละเอียดของปญหาดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 : แสดงปญหาท่ีผูรับจัดการขนสงฯไดรับจากการใชบริการทางการเงินกับธนาคาร 

ลําดับ

ท่ี 

ปญหา ลักษณะท่ีผูขนสงฯประสบ ผลกระทบที่ผูขนสงฯไดรับ 

1 กฎระเบียบท่ีเขมงวดของ

ทางธนาคาร (19.05%) 

-  ปญหาดานเอกสาร 

-  หลักประกันท่ีสูงในการขอสินเชื่อ   

   หรือคํารับรองจากธนาคาร 

- ความรวดเร็วในการดําเนินงาน

ใหกับลูกคา 

- การขาดเงินทุนและสภาพคลอง

ในการดํา เ นินธุ ร กิจ  และการ

ปรับปรุงรูปแบบบริการใหดีข้ึน 

2 ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช าญ ข อ ง

พนักงาน (15.36%) 

ความสามารถในการใหคําปรึกษา

และคําแนะนําดานบริการท่ีเหมาะ 

สมกับความตองการ 

กา รสูญ เสี ย เ ว ล าและต น ทุน

ทางการเงินท่ีสูงข้ึน 

3 ความสะดวกในการรับ

บริการ (13.44%) 

-  ปญหาดานจํานวนสาขา  

-  ปญหาดานเอกสารรับรอง 

- ความรวดเร็วในการใหบริการ

แกลูกคา 

- การสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

 

ท้ังนี้ ปญหาหลักสามประการท่ีผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศประสบมีความสัมพันธกัน 

กลาวคือ กฎระเบียบท่ียุงยากของธนาคารจะสงผลตอความลาชาในการขอรับบริการและความสะดวกในการขอรับ

บริการทางการเงิน สําหรับปญหาดานกฎระเบียบท่ีเขมงวดเปนปญหาท่ีสืบเนื่องมาจากการขอรับบริการสินเชื่อ

หรือหลักประกัน ซึ่งผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศไดเสนอใหธนาคารมีการลดระเบียบและหลักทรัพยค้ํา

ประกันลง เพ่ือเพ่ิมความคลองตัวในการทําธุรกิจ นอกจากน้ี ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศยังตองการให
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มีพนักงานธนาคารที่มีความรูและความเขาใจในธุรกิจและการทําการคามากย่ิงข้ึน เพ่ือท่ีจะสามารถใหคําแนะนํา

ทางการเงินท่ีเปนประโยชนตอการทําธุรกิจได 

 

5. การวิเคราะหความเหมาะสมของผลิตภัณฑทางการเงินทีธ่นาคารควรพัฒนา 

จากการศึกษาปจจัยท่ีธนาคารใชในการพิจารณาเพื่อพัฒนาหรือออกผลิตภัณฑใหม พบวาปจจัยท่ีมี

ความสําคัญมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานตัวบงชี้ทางการเงิน (22.64%) โดยมี ปจจัยดานการศึกษาตลาด (22.01%) 

ปจจัยดานแผนกลยุทธ (19.50%) ปจจัยดานขอมูลเฉพาะทางการบริหาร (18.03%) และปจจัยดานทรัพยากร 

(17.82%) เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญรองลงมาตามลําดับ จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดานแนวโนมใน

การพัฒนาบริการทางการเงินของธนาคาร โดยอางอิงจากปจจัยท่ีธนาคารใชพิจารณาในการปรับปรุงบริการทาง

การเงิน แลวนํามาทดสอบคาทางสถิติพบวา บริการทางการเงินสวนใหญมีแนวโนมของการพัฒนาอยูในระดับท่ีสูง 

ยกเวนบริการสินเชื่อระยะกลางและระยะยาวของธนาคารที่มแีนวโนมของการพัฒนาอยูในระดับตํ่า    

การวิเคราะหความเหมาะสมของผลิตภัณฑทางการเงินท่ีธนาคารควรพัฒนาจะพิจารณาใน 2 มิติ คือ 

ความตองการใหมีการพัฒนาบริการทางการเงินของผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ และแนวโนมในการ

พัฒนาบริการทางการเงินของธนาคาร โดยดัดแปลงเครื่องมือ Matching Evaluation Matrix ตามแนวทางการวิจัย

ของ G. Mihelis et al.,1999 ดังแสดงในรูปที่ 2   

 

 
 

            รูปท่ี 2 : ความสัมพันธระหวางความตองการพัฒนาของผูใชบริการ และแนวโนมการพัฒนาของธนาคาร 

Overdraft, Short Term Credit, Bank 

Guarantee, Forward Exchange, 

International  Money Transfer, 

Shipping Guarantee,  Factoring 

 

Medium-Long term Credit 
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บริการทางการเงินท่ีธนาคารมีแนวโนมในการพัฒนาอยูในระดับสูงแตผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศไมไดใหความสําคัญ ไดแก บริการวงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdraft) บริการสินเช่ือระยะสั้น (Short Term 

Credit) Bank Guarantee บริการซ้ือขายอัตราแลกเปลี่ยนลวงหนา (Forward Exchange) บริการโอนเงินระหวาง

ประเทศ (International Money Transfer) บริการ Shipping Guarantee บริการสินเช่ือ Factoring และบริการ

ชําระอากรอิเล็กทรอนิกส (F-EDI) สําหรับบริการท่ีธนาคารก็มีแนวโนมในการพัฒนาบริการอยูในระดับท่ีนอย 

ไดแก บริการสินเชื่อระยะกลางและระยะยาว 

 

6. บทสรุป  

จากการศึกษาพบวาผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศไมไดมีความตองการใหพัฒนาบริการทาง

การเงินเพ่ิมมากข้ึนหรือใหมีความแตกตางจากบริการท่ีมีอยูเดิมในปจจุบัน สวนบริการทางการเงินในรูปแบบใหม

ท่ียังไมมีใหบริการก็ไมไดตองการบริการใดเพ่ิมเติม  โดยยังพบวาบริการทางการเงินแตละรูปแบบมีความสําคัญ

กับผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศแตละรายแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับสถานะขององคกรเปนสําคัญ ซึ่ง

บริการหน่ึงท่ีผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศสวนใหญมีการใชบริการและใหความสําคัญ คือ บริการขอ

สินเชื่อ โดยเหตุผลของการขอสินเชื่อสวนใหญเปนการขอเพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ เพราะขนาด

กิจการของผูรับจัดสงการสินคาระหวางประเทศสวนใหญเปนบริษัทขนาดเล็กและขนาดกลาง ซึ่งกิจการกลุมน้ี

มักจะขาดเงินท่ีใชในการสนับสนุนในการดําเนินกิจการ (Pisarides,1999)   

  สําหรับผลการศึกษาทางดานผูใหบริการทางการเงิน พบวาความพรอมและแนวโนมในการพัฒนาบริการ

ทางการเงินเพ่ือผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศอยูในกลุมท่ีมีความพรอมและแนวโนมสูงเกือบทุกบริการ มี

เพียงบริการสินเช่ือระยะกลางและระยะยาวเทาน้ันท่ีอยูในกลุมท่ีมีความพรอมและแนวโนมในการพัฒนาตํ่า  

เนื่องจากธนาคารมองวาเปนบริการท่ีไดกําหนดรูปแบบการใหบริการท่ีสะดวกและครอบคลุมความเสี่ยงของ

ธนาคารดีแลว นอกจากนี้ ธนาคารยังมีมุมมองตอกลุมลูกคาท่ีเปนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศวาเปน

กลุมท่ีมีแนวโนมในการขยายตัวสูงมาก แตการพัฒนาบริการทางการเงินเพื่อผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศโดยเฉพาะยังไมมีความจําเปน เนื่องจากผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศสามารถไดรับประโยชน

จากการพัฒนาบริการทางการเงินเพ่ือการคาระหวางประเทศทั่วไปอยูแลว 

งานวิจัยน้ีทําการศึกษาเฉพาะบริการทางการเงินท่ีจะชวยสนับสนุนการดําเนินงานของผูรับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศ ซึ่งเปนเพียงผูท่ีเกี่ยวของกลุมหนึ่งในกระบวนการคาระหวางประเทศเทาน้ัน ดังนั้น หาก

ตองการพัฒนาบริการทางการเงินท่ีจะชวยสงเสริมการคาระหวางประเทศและการจัดการโลจิสติกสใหมี

ประสิทธิภาพ การศึกษาควรไดรับการขยายขอบเขตออกไปเพื่อใหครอบคลุมถึงผูท่ีเกี่ยวของในกลุมอ่ืนๆ ดวย 

อาทิเชน ผูนําเขา-สงออก ผูใหบริการขนสงสินคา เชน สายเรือและสายการบิน และผูรับจัดการขนสงตอเน่ืองหลาย

รูปแบบ อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการคาและการพัฒนาของประเทศตอไป 
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