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 68	�
����'	 3�B:C&�	���!  �<"�.1�2����� 68	060�(3�&������	�3!����������53�&�
����
�
0����&�(�	�����
���-��'	�&����� /�����/�(6:�*����	 	<"�&���6:����-��	���!"�����(�&
����-��������3�&	%���� 

&����3�&������   68	���.1�2�����������3	�����&/�� �;�'	
�<,	�!"B:C&�	���!  %��'
(�/�����5���)�������$�6��
�������)�	�	%�&&�	���������� 313 
/�$&'	�<,	�!"B:C&�	���! .1�2� D�����6/�������
���� ����)��	�-���
�  6E������������/��
���/6�
��	)��!"�!#��$�����)� 	
	�
����'	�	��� ���.1�2��
���	!,'
(3(����6��-��
�!"0�(������
 �;�3(����%��'
(�/�����5��/��3(�������
�-��
�%������(	��(� ��������/��$&�$�& +  0�(/�$�
Internet ������$����	
�	���$�&+ ���&�	3�&�-�����������/�$&6�� �.0�� �������$�& +
�	�&�<��
���  68	�(�	 ������	!,��	)� �	� D��� �<"�&  6E����� /��-���
�91"& 68	�&��6�����
�)���*��	����(	 + 3�&�����
��� 
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�

2. # #�����'����

���#����.1�2�/������	��������&�	�
�������+ 

,	 ���$� '	�����
����&�	
��$�& 68	��&���/���!���� �����56�� �
	/���������0�(�(�&6������(�� �����	����!"
�)���* 4 �&��6����� (Nimmanphatcharin, N 2002, Christodoulou, C 1984)

1. ����
 �������-��/���(��-��'	/��-��	�� 91"& �!���$� ����
 ������ 
SWOT %���
 ������ �<"��)��	�  68	 ���/3;&  ����$�	  %����/����6���� 
 �<"�	)�3(�����!"0�(06'
(����)��	�/#	&�	/����6/�������
����$�06

2. ����)��	��
�����.	� -���
�  6E����� ���5�6���&��/���������   %��
�
������������
 �������-��/���(����,&-��'	/��-��	���&�����
	)���6�����'	����)��	��
"&��&��$�� %���������������5/�$&0�(���
����������&�����*
���<�����)���������
���-��'	�&����� 91"&�$�	'�*$�
��6�����06�(�� 3 ����� �<� ��������������
2�� ����������������
�/��
�������������	(��!"

3. ���	)��������06��$���6A
���
'�(0�(#�&�	����!"�)��	�0�('	-���
� 
 6E�������<����5�6���&���!"��,&0�(  91"&'	���6A
���
���(�&6�����06�(��  
/#	&�	  &�6�����/������� �!��'	����)� 	
	&�	���/#	&�	  %��
���(�&�!����)��	� 68	/#	����)� 	
	&�	(Action Plan) �!"�!#�(���#
�
��
/�� &<"�	 ����!"
�� �	'	����)�&�	'	/�$��/#	&�	
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4. ���6�� �
	/��������#�����)� 	
	&�	   68	�����	�������(��'	���
��������$�����)�&�	'	/�$��/#	&�	�!#�&�	��$�&0� �)� �;����
 6E����� ��<����5�6���&����<�0�$  %��5(�0�$ 68	06������5�6���&���!"
�)��	� �;���(�&��������$� �
������ ���'� /���$�����(�&��/	���&'	
���/�(03'��$ 91"&���/�(03��� 68	���/�(03'	���������<�6��� 6�!"�	
���5�6���&��'�( �������
"&31,	

'	�����	�����&/#	 

&�������3�& SMEs 	�,	0�(�!���.1�2�/�����$� ����)��	�
 6E�����/��-���
�5<� 68	��� �
"��(	�!"�)���*  %�� Thomas W.Zimerer et al. (2002, p 84) 0�(�
.1�2�/�������$� 6E����� �<� �����$&������(�&+'	��������!"���(�&�)�'�(�)� �;�  
$	  �
"��$�	
/�$&����  ���2��-����$�&  %�� 6E�������	)�06��$����)��	� 68	���5�6���&��  Higgins /�� 
Vincze (1993, p.69) 0�(0�(.1�2�/�������$�  6E����� �<����	
���-���
�'	��63�&#�������)���*
�!"�(�&��� %�� 6E��������!����
�� �	�!" ����&	(�����$����5�6���&��  /�� Steiner, G(1997) 0�(�
	
��� 6E������$�   6E����� �<� #�������!"6���5	���<��(�&��� �!"���(�&�)�'�(�)� �;�'	���� ���
�!"�)��	�0�( /�� Wright (1998 ,p.65) 0�( ��
��$�  6E�����  68	#�������!"�(�&���%���!����
������ 68	����)���� /�� �(�3�& SMEs ���!�
��
���$�����)��	� 6E����� /�� 6E���������$&
06��&#����/�	�!"'�(��� �(�3�&/����(�&������'��$�#�(�!�$�	0�( �!�����&����  

	�����	!,  Gluede et al.(1988, p.63) 0�(.1�2�/�������$�  6E����� 68	#�������!"�&����
03�$��(� �<"������%��'
(�	$��&�	����)� 	
	&�	�!"���$91"&��/���$�&��	06'	/�$������
�  %��
 6E��������! 2 ���2�� �<�  6E����� 

&6A
���
��� 6E������!" 68	��&���  91"& 6E����� 

&6A
���
�
 68	#�������!" �
�31,	��
&������6=
���
&�	/�$ 6E������!" 68	��&��� 68	�
"&�!"��$&06��&���������
�������'��$'�(�!�-��/���(��/������)�&�	�!"�!���-��  '	3���!" 6E����� 

&6A
���
���(�&
 �
"� &
	��	�!"���(�&'
( �<"�'�(�-��/���(������)�&�	�!31,	  91"& 68	�
"&�)���*�)����� SMEs   

��$�&0��;��� John L. Thompson (1993, p.122)  0�(.1�2�/�������$�  6E��������!�
�������� ��<�	������5�6���&�� %�� 68	#�������!"�(�&���91"&�� �!"��3(�&������� ���/��
31,	���3	����<���6/��3�&�&�������51&����������)� �;��!"�(�&��� /�� Harvard Business 
Review (1983, p.215) 0�( ��
��$�  6E��������(�&�!����)��	�������� D��� ����&�!"�(�&����)�
'�(�)� �;�'	 ����!"�)��	�  %�� Mintzberg et al.(1996, p.13)  �;	�(���$�  6E��������(�&���51&�$�
���(�&�)��
"&'�'�(�)� �;�/���)� �;� �<"�'� /�$0�$����$����)�'�(�)� �;�0�(��$�&0� /��5(� 6E������!�
#��$��
.��&%�����3�&�&������ �!���$�  6E����� 

&��������

'	�$�	3�&-���
� 0�(�!�#�(	
���0�(������������ ���
�  
$	 Longnecker  et al. (2000, 
p.131) 0�(.1�2�/�������$�  -���
� �<� �)���
���6��
*�3�& SMEs '	����)� 	
	��� �<"�'�(�
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�
�����.	�6����#��)� �;�  /�� 68	����������'	����(�	�!"��	)�06��$ 6E������!"��,&0�(  91"&
-���
���/���$�&��	06'	/�$���&����  ��,&'	�(�	��6/��  	<,��� �������/��3(��)��	��!"
 D��� ����& /�$-���
��(�& 68	�
"&�!" 3(�'�0�(&$��/��	$� 
<"��$����)�0�(�)� �;� Higgins /�� Vincze 
(1993, p.66)0�(0�(.1�2�/�������$� -���
�  68	�����&��(�&+'	���	
���3�� 3�3�&����
�/��
����)� 	
	&�	�!"/���$�&����&�����<"	+'	����
�6�� -� �!����	 %�� Finlay (2000, p. 175) 0�(�
 ��
��$� -���
������51&�
.��&��(�&+'	����)� 	
	�
����/�� 68	/#	�!"��� �
	��&(road map)
3�&#�(�!�$�	0�( �!� /�� Pitt et al.(2000, p.9) 0�(����$�-���
����(�& 	(	51&���'�(��
�������(�
/�����2��!"�)� 68	'	������	�'�(������
������.	� 91"&�����(�&��� Thompson /�� Strickland 
(1998, p.4) �!"0�(.1�2�/�������$� -���
� 68	�
"&�!"�$&���51&����
��!"�&�����)� 	
	���$ /��������
����	�&�����(�&���3�&����(� %��0�$0�(���51&����
�'	�	����$��� 68	��$�&0� /�� 
Michael A.Hitt et al.(1999, p.25) 0�(� ��
��$� -���
�  68	�����$&���� D���3�&�&����/�����
3�� 3�'	����)� 	
	����
� %�� 	(	51&�
	�(��!"�(�&���#�
�/�������!"�(�&��� 3(�06�)� 	
	
�
���� 91"&�(�&'
(.���-��3�&�&�����!"�!���$ 68	���3�� ��<"�	 	�����	!, Wright et al.(1998,p. 61) 
��&0�( 	(	�$� -���
�	��������(�&���3�� 3�'	����)� 	
	����
�/�(� ���(�&���51&�
"&�!"�(�&
����	�&�����(�&���3�&#�(�!�$�	0�(�$�	 �!�����&�����(��  '	3���!" Steiner et al.(1989, p.87)
0�(.1�2�/�������$� -���
�  68	����(�&�
&51&������/�� �����$&������<�/�&3����	3�&��
2��91"&
�� 68	����)��	����/3$&3�	'	����
�

	�����	!, Thomas W.Zimerer  et al.(2002, p.72)  0�(��$�� �
"� �
��$� -���
� �<� ���
 67� #������$&����3�&��
2�� 91"&��$��51&�$� ��
2���)� 	
	����
�'����$  %��-���
���6������(��  

1. ����$�3�&��
2��/������<	�!"
�� �	'	����)� 	
	����
�
2. ���$�����(� 6E�����
3. �
	�(��<,	��	���51&�����(�&���/��������'�3�&����(�
4. ����$��!"'�(�������(�
5. ����0�( 6�!��'	 

&/3$&3�	
6. �����!"��
2����/3$&3�	
7. '���<�#�(�!"�!�$�	0�( �!������
2��

'	3���!" Glueck and Jauch (1988, pp. 57-59) 0�(.1�2�/�������$� -���
� 6�!�� ��<�	���
 
<"��%�&����$�&����)� 	
	&�	'	�	$��&�	�$�&+��������$&������<����5�6���&���!" D��� ����&
3�&�&����/�����51&�����$&���� -�����2�� ���51&��������
�!"�(�&�)��&���$3�&�&���� /�$-���
�
�!"�!���(�&��$&06��&�����(�&���3�&����(�/���!����
�� �	'	���6=
���
0�( 91"& John L. Thompson
(1993 p. 122)  0�( ��
��$�-���
����(�& ���51&�����$&�����!"�&�������(�&�)��&���$ ��6/�����
�)� 	
	����
�/�������(�&������'�'�(�������(� 	�����	!,-���
��������51&�
"&�!"���51&����
�'	
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6:�����	/���	���3�&�&������<� 6�!�� ��<�	���5�6���&���<,	��	3�&�&���� /�$ David (1995, 
p.10) 0�(.1�2�/�������$� -���
����(�&�!�����$&�����!"�������/���$�&3�&/�$����
2��!"�)�����
�
 �!����	 %���!3�� 3�'	����)� 	
	&�	-��'�(�
	�(�/�������!"�)� 	
	�
�������$ 91"&��&�������
�
� �;	3�& Pearce et al.(1997, p.13) �!"0�(.1�2�/����$���$� -���
�  68	�����$&�����!" 68	 �����2��
�!"/���$�&�����
2���<"	+�!"�)� 	
	����
� �!����	/�����51&3�� 3�����)� 	
	����
� %����/��&'�(�
 �;	51&�$�	
��/���)����'	�������
	'� 

&��������$�'�(�����)���*����
"&'� /��������.1�2�3�& 
Rue and Byars (1983, p. 99) �����$�-���
�  68	����)��	�����
�'	6:�����	/���	��� 91"& 6�!�� �
�<����5�6���&�� �<,�&�(	3�&�&���� 	�����	!,  Johnson, G. and  Scholes, K.(1997) 0�(.1�2�/��
�����$���������
�!"�!3�&-���
� ���(�&6������(��

1.  68	�
"&�!"�)�'�( 68	-����<��
�����.	�3�&�&����'	�	���
2.  68	�
"&�!"�)�'�(�����$&���������!����
�� �	/������$��)�0��&�����1&

�(�&�)��&���$
3.  68	�����
���51&�
���������3�&�&����/���)�/�	$&�!"�&�����(�&���

 68	
4.  68	�����$��51&����$��!"�)���*3�&�&���� ��	�!#��$�#�(�!�$�	0�( �!�
5. �&�������(�&�!������$&��"	/�����������5'	����)��&���$���-���
��!"

�)��	�0�(�

Longnecker et al.(2000, p.389) 0�(.1�2�/�������$� �����&/#	 

&������� 68	���
��&/#	������� �<"��)��	��	���3�&�
����/���!����)��	��
������!" D��� ����&'	���
�)�&�	  91"&���$�&��������&/#	������,	�!" �!"��3(�&������6A
���
&�	3�&�	$��&�	'	��
�2��  '	
�����&/#	����������(�&0�(��������$���<������������������� 91"&�
'
$ �(�3�&��<�#�(��
���
 68	#�(��&/#	/���	��&�	 68	#�(6A
���
 �$�	�,	 	�����	!, Queck et al.(1988, p.327) 0�(.1�2�/��
����$� �����&/#	�!"�!/���!6���
��-�����(�&���/���� �<"�'�( 
<"���"	0�(��$��������/�����
6A
���
�!���������(�&��	 /��������.1�2�3�& Thompson(1993, p.122)  �����$� /#	&�	  68	
�
������!"�)� 	
	��� �<"����51&�
"&�!"�&������<������������)�/��/#	&�	��� 68	����)��	�
-���
� /	���&��<���������!" ����������&����  

3. ��� "	 ���"���)	

���$�6��
����!"'
('	&�	�
���	!, 0�(/�$ %�&&�	����������'	�<,	�!"B:C&�	���!   �)�/	� 68	
%�&&�	3	�����&/�� �;�  %���
���������)�	�	�	��&�	��<���	���� �!�	 ��� ��Q�3�&
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������&����������  /��3(�������
<"�%�&&�	�$�&+ �(	��(����3(����'	 ��09��3�&���
%�&&�	����������  ���/�����$�6��
���'	/�$�� 3�0�(��&����&�!" 1

�������� 1: 
��
������
� (��������������������������)

 3��<,	�!" �)�	�	
1. ��&3�	 �!�	 1,319 /�$&
2.  3���&��	 1,310 /�$&
3. 3������& 1,332 /�$&
4. 3���&���� 333  /�$&
5. 3���
"&
�	 96 /�$&
6. 3���&���	(�� 283 /�$&
7. 3���&���'�*$� 481 /�$&
8. 3�-�2! ��
* 684 /�$&
9. 3��	�&/3� 478 /�$&
10. 3���!���	� 56 /�$&
11. 3���2=������� 860 /�$&
12. 3���$&���� 733 /�$&
13. 3��	���!� 606 /�$&
14. 3����&��	 532 /�$&
15. 3���&/� 699 /�$&

��� 9,802 /�$&

#"*�� www.diw.go.th/editwebdesign/html/versionthai/data/Otheruser.asp

���.1�2�	!,0�(���� �<�����$������$�&%�&&�	�)�	�	 313 /�$&������
<"��!"�(	��(�0�(���
 ��09��3�&���%�&&�	���������� %�������$�/�� simple random sampling '	/�$�� 3��<,	�!" 
'	����)��	�3	�������$�&�)���������� 
<"���"	 95% (Herbert Askin and Raymond R. Colton. 
Table for Statisticians (New York: Barnes& Noble Inc., 1963pp.151-152) �!"���$�6��
��� 
�)�	�	6����� 10,000 /�$& ������������� ��<"�	 +-5% ���!�)�	�	���$������$�& 313 /�$& 91"&
�����$�/��&$��	!,�)�	�����������&�$�06	!,

n   =     Nσ2

(N-1)B2+  σ2

Z2
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��� �;�3(����%��������-�2�����/�����5��  0�(/�����$�%�&&�	�!" 3(�06 �;�3(����
 68	%�&&�	3	�����& 100 /�$&/��3	�� �;� 213 /�$&  �!"�	����
'�( 3(�06�)�����
���  %�&&�	�!"�)�
����)����������06'	/�$�� 3��<,	�!"

 ��<"�&�<�'	����
�������0�(/�$���'
(/�����5�� 91"&���	����/�����5��3�& ��.
����� 	
���	��
�
	���  (2002) '	����
��� �<"�&��6/��/������)��	��������'	�����
���3�&
�&����'	6�� �.0��  /��0�(�6��� 6�!"�	�)�5��'�( ��������� SMEs %�����6��� 6�!"�		!,��
$��
��  ����0�$ 3(�'�'	�)�5��   �����)� �!�&'	�������)�5��  /��'�(3(�������������5���!"�!�$�
����
 ������/���!��������

����
������,&	!,'
(����
 ��������,& 

&6�
���/�� 

&���-��  91"&���'
(�3(���� 2 6�� -�	!,
��
$���	���	�	����(	��#��������
����!"�(�&���   ���6�����#�3(����'
( %6�/��� SPSS 
'	����
 ������� /��'
( ��	
���,&�(�	 Univariate and multivariate  ��,&	!,  ��	
� Univariate '
('	
���!�!"�(�&������#� D������$� '	�&��6�����/�$�����3�&���$������$�& ��<� ���!�!"�!������#�
�������$�3�&/�$���&��6�����'	/�$�����/6��!"/�����	  �$�	 ��	
� Multivariate '
(������!
���#������$� 1 ���$� ��<�����+���$�'	/�$���&��6����� /�����/6��!����
 ������06��(��
��	

+$�	��#"*�,-��������)	
Overall (SMEs�)�	�	 313 /�$&) = O
Medium size = M
Small size = S
Industrial Company = I
Formalised Stra tegic Planning = FSP
Non-formalised Strategic Planning = NFSP
CramerFs V = C
Number = N
����
�3	�����&/�� �;� = SMEs

4. ��!���)��	����$�
���������
#������#"*�� �)  
������$������$�&�!"�)��	�0�( 313 %�&&�	 0�(������������'�(� 3(�06.1�2� �)�	�	 148 

/�$& �
� 68	 47.28% �)�/	�������2��#�(5<���(	  ��6/�������&/#	�!" 68	��&���/��0�$ 68	
��&���   /��%��&��(�&�&����� ����)����� ��&����& 2  91"&/��&���2��3�&#�(5<���(	������$�
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�����$�& %�����$������$�&�!"�	0��5<���(	��,&��� �
� 68	������$�	 83.78 % �	0��5<���(	�����$�
�$�&
��
 10.81 % /���!" ��<� 68	3�&�$�&
��
/��������0��

�������� 2 �!
"#��$�%&'()$*�'�
���2�����5<���(	 �)�	�	  6��� 9;	���

1. �	0��5<���(	��,&��� 124 83.78

2.�	0��5<���(	�����$��$�&
��
� 16 10.81

3.�	�$�&
��
5<���(	��,&��� 3 2.02

4. �	�$�&
��
5<���(	�����$��	0�� 1 0.67

5. ������0��5<���(	 68	�$�	'�*$� 1 0.67

6. 0�$����)�5�� 3 2.02

��� 148 100

 �<"��
�����%��&��(�&3�&%�&&�	���$������$�& ���$��
�����$�	'�*$��!������%��&��(�&
/��/�$&����	(��!"  (�)�	�	 116 /�$& �
� 68�	����$�	6����� 78.37%) ��&/��&'	����&�!" 3 
/���
�����!"�!�����&/#	��$�& 68	��&���  (FSP)91"&�!�	��&�	 D�!"� 123 �	�$�%�&&�	  �����$�
��
2���!"0�$�!�����&/#	��$�& 68	��&��� (NFSP) 91"&�!�	��&�	 D�!"� �!�& 74 �	  �1&��$��0�(�$� 
FSP �!3	��'�*$��$� NFSP  %���������)�	�	�	��&&�	  ��&����&�!" 4

�������� 3 ����,��$��-��.�'��$�-/
��
%��&��(�&�&����� �)�	�	  6��� 9;	���

1. %��&��(�&/���<,	��	 4 2.70

2. %��&��(�&/���	(��!" 116 78.37

3. %��&��(�&/���	$������
� 16 10.81

4. %��&��(�&/��#������$�&/���!" 2 /�� 3 12 8.10

��� 148 100

�������� 4 
��
��!��$1
��2�
����������3�!
���2������,��$�
�����2%�
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��6/�������&/#	 �)�	�	�	��&�	 D�!"� �)�	�	��
2�� %

�����&/#	��$�& 68	��&��� (FSP) 123.41 74 50

�����&/#	��$�&0�$ 68	��&��� (NFSP) 81.34 74 50

��� 102.23 148 100

 �<"��
�����51&3	��3�&�
���� �<"�	)���'
( 68	6:���� &<"�	03'	����
 ������ ���$�
#�(6��������'�(�����)���*�$� #��)�0� /�����0�( �����$��������
	/���)�	�	�	��&�	 (��6�!" 
1)  /�����#�3�&����)�/	����$������$�& ���$������5������/���$�&����$�&�
�����!"�!���
��&/#	��$�& 68	��&��� (N=74) /��0�$ 68	��&��� (N=74) /����	)�06'
(� 68	6:���� &<"�	03
����'	����
 ������� �<"�������/���$�&����$�&�
���� 2 ���$�'	 �<"�& 6E����� /�� ��	��
� 

�&���� 1 �
#4/
���!5���5��6"!� (N=145)

6�� �
	������0�(� 1 2 3 4  * 5

6�� �
	����������
	 1 2 3           *4 5

6�� �
	����)�	�	�	��&�	 1 2 3          * 4 5

6�� �
	���#��)�0� 1 2 3 4 * 5

5. �)�/'����01-23��!-� �+����-����+4��� 
���1�
  ������
0�
������.1�2����$� �
����3	�����&/�� �;�'	�<,	�!"B:C&�	���! 49.65% (N=72) �!���

��&/#	��$��& 68	��&��� /���$�	'�*$� 68	�
�����!"�!����$����	 ��$�&�!	���)���* (Sig.) ��&����&
�!" 5   ��,&	!, �
���� FSP (N=12) �!���'
(%��&��(�&/��/�������	$������
� (MSBU)�����$�
�
���� NFSP (N=4)3���!"�
���� NFSP �!���'
(%��&��(�&/���<,	��	/��#�������$� ��$�&�!�
	����)���* (Sig.)

�������� 5 -���2�
�
���$��!
"#��$�%&'()$*�'�
!��&�2���$�
�����2%�
���2�����5<���(	 �����&/#	�!" 68	��&��� % �����&/#	�!"0�$ 68	��&��� % ��� %

1. �	0��5<���(	��,&��� 55 76.38 69 94.52 124 85.52

2.�	0��5<���(	�����$��$�&
��
� 13 18.05 3 4.11 16 11.03

3.�	�$�&
��
5<���(	��,&��� 0 0 1 1.37 1 0.69

4.21

��������������� ����������� !" 

4.183.72

3.60

4.34
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4. �	�$�&
��
5<���(	�����$��	0�� 3 4.16 0 0 3 0

5. ������0��5<���(	 68	�$�	'�*$� 1 1.39 0 0 1 0

��� 72 100 73 100 145 100

Phi = 0.2970  (p = 0.0120 < 0.05)

�������� 6 -���2�
�
���$��!
"#��$��-��.�'��$�-/
��
!��&�2���$�
�����2%�
%��&��(�&�&����� �����&/#	�!" 68	��&��� % �����&/#	�!"0�$ 68	��&��� % ��� %

1. %��&��(�&/���<,	��	 (Basic) 0 0 4 5.41 4 2.70

2. %��&��(�&/���	(��!" (SSBU) 59 79.72 57 77.02 116 78.37

3. %��&��(�&/���	$������
�(MSBU) 12 16.21 4 5.41 16 10.82

4. %��&��(�&/��#������$�&/���!" 2 /�� 
(Combination) 3

4.05
9

12.16
12

8.11

��� 74 100 74 100 148 100

Phi = 0.2730 (p= 0.0120 < 0.05)

6. �������	��	�	��
'	����)��	� 6E�������������!" 68	��&���3�&�&�����  ��.1�2��$��!����)��	�%��'
(�

 ��Q�'	����
����� 6E�������$�&0�  /�� 6E������$�&+�!"�)��	�0�(�!���������	�������6/��
�����&/#	��$�&0�  

6.1 �������	��	�	��
����&�!" 7 /��&�
����3	�����&/�� �;�'	�<,	�!"B:C&�	���! FSP (N=59) �! 6E���������

���'	����$�	�!"�����$� NFSP (N=45)��$�&�!	���)���*
�������� 7  �&�2��
�����2%�
!���:�*��1��1�1�������;����
��

 6E������������ �!�����&/#	 68	��&��� % 0�$�!�����&/#	�!" 68	��&��� % ��� %

�! 59 79.73 45 60.81 104 70.27

0�$�! 15 20.27 29 39.19 44 29.73

��� 73 100 74 100 148 100

Phi = 0.2070 (p = 0.0120 < 0.05)  

 �<"��
�����51&6�� -�3�& 6E�������&��� &
	3�&�
����91"&6������(��  1)  6E�����
#����/�	�(�	�)�0�%�����  2)  6E������(�	������	  3)  6E������(�	���0�(�  4)  6E�����



11

�(�	�5�	���&��� &
	 5)  6E������(�	����$�	����$��6:	#� /�� 6)  6E������(�	������$�	��&
��� &
	 ���$��
�����$�	'�*$'�(�����)���*��� 6E������(�	#��)�0� ���0�(� �5�	-����&
��� &
	 '	��	����(	+ (�����$� 50%)  �$�	���������������$�	��&��� &
	�! �!�& 34.58% /��
�
���� ��$�	!,0�$'�(����'�$'���&�(�	������	 /����������� &
	6:	#� �$��!"���  ��,&	!,����<�
 	<"�&�����3	��/��6�� -�3�&�
��������!"��$����'	�$�	/�� /��0�$�!����/���$�&��,& FSP 
/�� NFSP (No Sig.) ��&����&�!" 8

'	�(�	����)��	� 6E�������&��� &
	���$� �����$� 30% 3�& NFSP �!���6���6��&���
����� &
	 WE� ( ����&�!" 9) 91"&�!����$�	�����$� FSP(No. Sig.)

�������� 8 ����1����1�
��
��*�5��:�*��15'��
����6� (��6���6��#)
!��&�2��
�����2%�

 6E������(�	�)�0����
�!�����&/#	 68	

��&���
%

0�$�!�����&/#	�!" 68	��&���
%

���
%

�! 39 63.93 31 67.39 70 65.42
0�$�! 22 36.06 15 32.61 37 34.58
��� 61 100 46 100 107 100

Phi = 0.0360 (p = 0.710 > 0.05)

 6E������(�	������	
�!�����&/#	 68	

��&���
%

0�$�!�����&/#	�!" 68	��&���
%

���
%

�! 11 18.03 6 13.04 17 15.88
0�$�! 50 81.97 40 86.96 90 84.12
��� 61 100 46 100 107 100

Phi = 0.0680 (p = 0.4850 > 0.05)

 6E������(�	���0�(
�!�����&/#	 68	

��&���
%

0�$�!�����&/#	�!" 68	��&���
%

���
%

�! 44 72.13 30 65.21 74 69.15
0�$�! 17 27.87 16 34.78 33 30.85
��� 61 100 46 100 107 100

Phi = 0.0740 (p = 0.4430 > 0.05)

 6E������(�	�5�	�
��� &
	

�!�����&/#	 68	
��&���

%
0�$�!�����&/#	�!" 68	��&���

%
���

%

�! 31 50.82 31 67.39 62 57.94

0�$�! 30 49.18 15 32.61 45 42.06
��� 61 100 46 100 107 100

Phi = 0.166 (p = 0.086 > 0.05)
 6E������(�	

����$�	���6:	#�
�!�����&/#	 68	

��&���
%

0�$�!�����&/#	�!" 68	��&���
%

���
%

�! 5 8.19 4 8.88 9 8.49
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0�$�! 56 91.81 41 91.12 97 91.51
��� 61 100 45 100 106 100

Phi = 0.113 (p = 0.508 > 0.05)
 6E������(�	���������

������$�	��&��� &
	
�!�����&/#	 68	

��&���
%

0�$�!�����&/#	�!" 68	��&���
%

���
%

�! 22 36.06 15 32.61 37 34.58
0�$�! 39 63.94 31 67.39 70 65.42 
��� 61 100 46 100 107 100

Phi = 0.036 (p = 0.710 > 0.05)

�������� 9 ����1����1�
��
��*�5��:�*��1��!����$!�����6��>:$
!��&�2��
�����2%�
 6E�����6����������� &
	 WE� �!�����&/#	 68	��&��� % 0�$�!�����&/#	�!" 68	��&��� % ��� %
�! 17 27.86 18 39.13 35 32.71
0�$�! 44 72.14 28 60.87 72 67.29
��� 61 100 46 100 107 100

Phi = 0.1130 (p = 0.5080 > 0.05)

6.1.1 ��'74�����������������	��	�	�� (�,�������')
������.1�2�����)� 	
	&�	��� 6E�����3�&��
2��'	���� ��� 5 6X�!"#$�	�� ���$� 

��
2���!"�!�����&/#	��$�& 68	��&���/��0�$ 68	��&���6����#��)� �;���� 6E������!"�����
�$� D�!"� 3.19 /�� 3.02 ����)���� (No Sig.) 91"&/��&�$���6/�������&/#	0�$�!#��$������)� �;�
'	 6E�����'	���� ��� 5 6X�!"#$�	��/�$��$�&'� 

���#�����
������$� �
�����!���6�� �
	 6E�����%��'
( ��Q�'	������#���&�(� �	
���� 68	060�(�3�& 6E����� 6���
��
-�����������  �-�����/3$&3�	  /���-����& .�2��
� 
'	������!"�)���*�$�	3(�&��� %����6/�������
�����0�$�!#��$�����)��	� ��Q�'	���
6�� �
	 6E����� ��$�	!, (No Sig.)��&��6�!" 2

�&���� 2 �
#4/
���!5-���.����?��$�
�������6���:�*��1 (N=31)

���� 68	060�(3�& 6E����� 1 2 3 4 * 5

6���
��
-��'	��������� 1 2 3 4   * 5

�-����� �<�& /�� �=���� 3(���&��� 1 2 3  * 4 5

�-�����/3$&3�	 1 2 3 4     * 5

%��&��(�&3�&�&���� 1 2 3           * 4 5

�����$%��!&�$'( !&�$'(
4.12

4.29

3.24

4.35

3.88

4.36
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�-����& .�2��
�� 1 2 3 4       *    5

��� 6�!"�	/6�&��&�(�	 ��%	%��! 1 2 3          *  4 5

6.1.2  �������	�-������)���� (�,��+!'
�:)
����)��	� 6E�������$�& 68	��&��� 

&���-��3�&�
����3	�����&/���$��'	 3�B:C&

�	���! ������.1�2��
������$� �
����'�(�����)���*��� 6���
��
-��'	����)� 	
	&�	 (79.81%)
����(� (65.88%) /����������������(	��	 (62.35%) /��6����� 40% 3�&�
���� ��$�	!,'�(�
�����)���*��� 6E������(�	�������/�������
��� %���$�	���0�$0�('�(�����)���*�(�	
 ��%	%��!/��-����	� /���)�	�		(����$� 15% �!����)��	� 6E����� �<"���&��  (����&�!" 10)

	�����	!,��&���$�0�$�!����/���$�&����$�& FSP /�� NFSP '	������3(�3�& 6E�����
 

&���-�� ��,&	!,��� 68	#������3	��3�&�
�����!"��&0�$��(����,&�(�	�������/�� ��%	%��! 
91"& 68	�!"	$��	'��)���������)�&�	�
��� 

& 6�!�� �!������
����3	��'�*$ �����,&���.1�2��$�
����(��6:���� &<"�	03�<"	 
$	 
	
�3�&����
� �$�06

�������� 10 ����1����1�
��
��*�5��:�*��15'��
���!5
�������;����
��
!��&�2��
�����2%�
 6E������(�	6���
��
-��.'	

����)� 	
	&�	
�!�����&/#	
 68	��&���

% 0�$�!�����&/#	
�!" 68	��&���

%
���

%

�! 51 85 32 72.72 83 79.81

0�$�! 9 15 12 27.28 21 20.19

��� 60 100 44 100 104 100

Phi = 0.1510 (p = 0.1230 > 0.05)

 6E�����#�(	)��(�	 ��%	%��!�
�!�����&/#	
 68	��&���

% 0�$�!�����&/#	
�!" 68	��&���

%
���

%

�! 10 19.60 7 20.58 17 20
0�$�! 41 80.40 27 79.42 68 80
��� 51 100 34 100 85 100

Phi = -0.12(p = .912 > 0.05)
 6E�����6���
��
-���(�	

�����
���
�!�����&/#	
 68	��&���

% 0�$�!�����&/#	
�!" 68	��&���

%
���

%

�! 21 41.17 14 41.17 35 41.17
0�$�! 30 58.83 20 58.83 50 58.83
��� 51 100 34 100 85 100

Phi = 0.00 (p = 1.00 > 0.05)

 6E�����6���
��
-�� �!�����&/#	 % 0�$�!�����&/#	 % ��� %

3.83
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�(�	������2�/��������
�(	��	

 68	��&��� �!" 68	��&���

�! 32 62.74 21 61.76 53 62.35
0�$�! 19 37.26 13 38.24 32 37.65
��� 51 100 34 100 85 100

Phi = 0.010 (p = 0.927 > .05)

 6E�����6���
��

-���(�	-����	�

�!�����&/#	
 68	��&���

% 0�$�!�����&/#	
�!" 68	��&���

%
���

%

�! 13 25.49 5 14.70 18 21.17
0�$�! 38 54.51 29 85.30 67 78.83
��� 51 100 34 100 85 100

Phi = 0.129 (p = 0.233 > 0.05)
 6E�����6���
��
-��

�(�	�������
�!�����&/#	
 68	��&���

% 0�$�!�����&/#	
�!" 68	��&���

%
���

%

�! 25 40.98 14 41.17 39 45.88
0�$�! 26 51.02 20 58.83 46 54.22
��� 51 100 34 100 85 100

Phi = 0.077 (p = 0.477 > 0.05)
 6E�����6���
��
-��

�(�	�����$&����(�
�!�����&/#	
 68	��&���

% 0�$�!�����&/#	
�!" 68	��&���

%
���

%

�! 35 68.62 21 61.76 56 65.88
0�$�! 16 31.38 13 38.24 29 34.22
��� 51 100 34 100 85 100

Phi = 0.071 (p =0.513 > 0.05)
 6E�����6���
��
-��

�(�	��&��
�!�����&/#	
 68	��&���

% 0�$�!�����&/#	
�!" 68	��&���

%
���

%

�! 7 13.72 4 11.76 11 12.94
0�$�! 44 86.28 30 89.24 74 77.16
��� 51 100 34 100 85 100

Phi = 0.029 (p= 0.792 > 0.05)

6.2 ������"*	�
����������	��	�	��

����� 11 ����1����1�
�������1���:�*��1A���1����� 5 �B���%
����
!��&�2��
�����2%�
��� 6�!"�	/6�&

 6E�����'	���� 5 6X
�!�����&/#	
 68	��&���

% 0�$�!�����&/#	
�!" 68	��&���

%
���

%

�! 29 48.33 16 35.55 45 42.85
0�$�! 31 51.67 29 64.45 60 57.15
��� 60 100 45 100 105 100

Phi = 0.1280 (p = 0.1900 > 0.05)
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'	���� ��� 5 6X�!"#$�	�� 42.85% 3�&�
����3	�����&/��3	���$���!��� 6�!"�	
 6E�������������%��0�$�!����/���$�&����$� FSP /�� NFSP (����&�!" 11)  /�� �<"��
�����
��� 6�!"�	/6�& 6E������!"�)���*3�&�
����'	���� ��� 5 6X�!"#$�	  ���$�  ���#�3�&���
 6�!"�	/6�&  �!�&�)���������)���*  �!��&�$�06	!,  (����&�!" 12):

1.  6�!"�	/6�&'�(��	�$� ��������
2. �(�	#��������&��� &
	
3.  �<"��)��	� 6E�����'��$+
4.  �<"� �
"�6���
��
-��'	����)� 	
	&�	
5.  �<"�'�( �;	����
�� �	3�& 6E�����
6. ��$& 	(	�(�	6��
*�

����� 12 �*��%�A�
������1�2�����:�*��1A���1����� 5 �B���%
����
!��&�2��
�����2%�
��� 6�!"�	/6�& 6E�����

��$�(�	6��
*�
�!�����&/#	
 68	��&���

% 0�$�!�����&/#	
�!" 68	��&���

%
���

%

�! 1 3.44 0 0 1 2.17
0�$�! 28 96.56 17 100 45 97.83
��� 29 100 17 100 46 100

Phi = 0.114 (p = 0.439 > 0.05)
��� 6�!"�	/6�& 6E�����
��$�����$&'�(��	 ��������

�!�����&/#	
 68	��&���

% 0�$�!�����&/#	
�!" 68	��&���

%
���

%

�! 18 62.06 6 35.29 24 52.17
0�$�! 11 37.94 11 64.71 22 47.83
��� 29 100 17 100 46 100

Phi = 0.259 (p = 0.079 > 0.05)
��� 6�!"�	/6�& 6E�����

��$�����$&#��������&��� &
	
�!�����&/#	
 68	��&���

% 0�$�!�����&/#	
�!" 68	��&���

%
���

%

�! 15 51.72 9 52.94 24 52.17
0�$�! 14 48.28 8 47.06 22 47.83
��� 29 100 17 100 46 100

Phi = 0.012 (p = 0.936 > 0.05)
��� 6�!"�	/6�& 6E�����

��$�����$&����
�� �	3�& 6E�����
�!�����&/#	
 68	��&���

% 0�$�!�����&/#	
�!" 68	��&���

%
���

%

�! 11 37.93 2 11.76 13 28.26
0�$�! 18 62.07 15 88.24 33 71.74
��� 29 100 17 100 46 100

Phi = 0.281 (p = 0.057 > 0.05)
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��� 6�!"�	/6�& 6E�����
��$�����$&6���
��
-������)�&�	

�!�����&/#	
 68	��&���

% 0�$�!�����&/#	
�!" 68	��&���

%
���

%

�! 16 55.17 5 29.41 21 45.65
0�$�! 13 44.83 12 70.59 25 54.35
��� 29 100 17 100 46 100

Phi = 0.250 (p = 0.09 > 0.05)
��� 6�!"�	/6�& 6E�����

��$�����$&����)��	� 6E�����'��$
�!�����&/#	
 68	��&���

% 0�$�!�����&/#	
�!" 68	��&���

%
���

%

�! 14 50 7 41.17 21 46.66
0�$�! 14 50 10 58.83 24 53.34
��� 28 100 17 100 45 100

Phi = 0.086 (p = 0.565 > 0.05)

���������-�2����&���$�6:�����!"�$&#��$���� 6�!"�	 6E�����  0�(/�$ ����)�3(����&
����$�&�������0��/���&������$�&
��
 	%�������'	����	���	�	�����3�  �5!��-��3�&
���� .�2��
� /���
�����.	�3�&#�(��
����������&  /����&���$� �
���� ��$�	!,�!����)��	�
 6E����� �<"����6A
���
0�(�%�� D�!"� 5 6X %���
&����5�	����������$��!"���)��	�0�('	�������
��& 
$	�!" ��6A
���
�� %��0�$�!����/���$�&����$�& FSP /�� NFSP (����&�!" 13, No Sig.)

�������� 13  ��1��������-�5*�!�A�
��A�'��:�*��1���
��*�5�CD�
!��&�2��
�����2%��$���6"!�
���� ���3�& 6E�����

�!"��'
(0�((6X)
�!�����&/#	
 68	��&���

% 0�$�!�����&/#	
�!" 68	��&���

%
���

%

1 7 12.5 3 7.50 10 10.41
2 4 7.14 - - 4 4.16
3 6 10.71 9 22.50 15 15.62
4 4 7.14 1 2.50 5 5.21
5 22 39.28 17 42.50 39 40.62
6 1 1.78 1 2.50 2 2.08
7 - - 1 2.50 1 1.04
8 3 5.35 - - 3 3.12
10 8 14.28 5 12.50 13 13.55
20 1 1.78 1 2.50 2 2.08
25 - - 1 2.50 1 1.04
30 - - 1 2.50 1 1.04

��� 56 100 40 100 96 100
Phi = 0.3680 (p = 0.2910 > .05)

6.3.1 01- ������) ������"*	��������	
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'	�(�	6:�����!"�$&#�������$���� 6�!"�	/6�& 6E�����3�&�
���� �������
�����&���$� 
3 ���$��!"�!�
��
���$���� 6�!"�	/6�& 6E�����6������(�� ������������
2�� CEO��<�
 �(�3�&�
���� /�� �	$��&�	�!"�!�$�	 �!"��3(�&%����&  
$	�$�	&�	��&�(�	�����&/#	3�&
�&����� (��6-���!" 3, No Sig.) 
�&���� 3 ��-��
�A���6"!�
!�
��
��*�5��:�*��1

#�(��
����������&/ ����������#�(������ 1 2 3 4 * 5

����	(� �(��	(��!"BZ����
���(CEO)/ �������#�(������'�*$ 1 2 3            * 4 5

���$� / ������-��	��'	����������#�(������ 1 2            * 3 4 5

#�(��
��������BZ�� / #.�. BZ�� 1 2 3  * 4 5

�	$��&�	��&/#	 3�&�&���� 0�$�!� 1 2 3            * 4 5

������ 1 2       * 3 4 5

7. :)�����/
��������������
'	�$�		!,����$��51&��	��
�/-���
��3�&��
2��3	�����&/�� �;�'	�<,	�!"B:C&�	���!�

 6�!�� �!�������6/�������&/#	  %���
������$�-���
�'�(�����)���*'	�(�	'��(�&  �!���
 6�!"�	/6�&-���
���<�0�$'	���� ��� 5 6X�!"#$�	��  �!��� 6�!"�	/6�&'	�(�	'� �����	
�� ����/��#� �<"�'
(�6�������� 6�!�� �!���������)��	�-���
�  /��.1�2�51&���$������'	
��
2���!"�!�$�	 �!"��3(�&�$�����)��	�-���
�

7.1 
�����
�������)��������)��	�-���
�����3�&���$������$�& ��
2��3	�����&/�� �;�'	�<,	�!"

B:C&�	���!����$� �(���� 50 3�&���$������$�&�!"����)�5���!����)��	�-���
� /�� 68	���$� �!�����	
����!"�!����)��	� 6E�����3�&�
������$�& 68	��&��� %���$�	'�*$�� 68	�
�����!"�!/#	&�	
��$�& 68	��&��� (����&�!" 14, Sig.) 

�������� 14 
��
��*�5,��
6�*�!
�$���6"!�
����)��	�-���
�����
3�&��
2��

�����&/#	�!" 68	��&��� % 0�$�!�����&/#	 68	��&��� % ��� %

�! 44 61.11 29 39.19 73 50
0�$�! 28 39.89 45 60.81 73 50

JKLMNOPQRSTUV              MNOPQRSTUVUQLWVKWN
4.34

3.93

2.94

3.20

3.98

2.52
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��� 72 100 74 100 146 100
Phi = 0.2340 (p = 0.0180 < 0.05)

-���
�����'	6:�����	3�&�
���� �����5 �!�&�)����-���
��!"������!"���06��	(��0�(�
��&	!, 

1. -���
�'	�(�	���6���6��&���#�
�/������)� 	
	&�	
2. -���
�'	�(��	���3�������
3. -���
�'	�(�	�����
���
4. -���
�'	�(�	�����(�&����$� �
"�'	�
	�(�

/�����$� 0�$�!����/���$�&����$�& FSP /�� NFSP/�$ �<"��
�����51&�5�	��������
 6�!"�	/6�&3�&6:������� �!,�/������	,)���	�!"��&31,	'	6:�����	  ���$� 6:������&��$���$&#��$�
���/3$&3�	�!"��	/�&�
"&31,	��,&-��'	6�� �./���$�&6�� �. ��&	�,	 �1&�(�&	)� ��/	��
� �!"�����
�����(�&����/���$�&'	���6���������
������,&�����(�&����$� �
"�'�(/�$�
	�(���<�#�
�-��Q��
�1&�����	)���'
( �<"����/3$&3�	  ��$�&0��;��� ���$��
����3	�����&/��3	���$��'	 3�B:C&
�	���!�0�$0�(�)��	� �<"�&��&��$��0�( 68	-���
�����3�&�
����  	���$� 68	����$�	3�&�
����'	���
/3$&3�	���#�(6������������<"	 �����,&'	�$�&6�� �.�(�� (����&�!" 15)

�������� 15 ,��
6�*�!
5'���
��E�$�
6�
��
!��&�2��
�����2%��$���6"!�
-���
��(�	���3������� �����&/#	�!" 68	��&��� % 0�$�!�����&/#	 68	��&��� % ��� %

�! 14 45.16 10 41.66 24 43.63
0�$�! 17 54.84 14 58.34 31 56.37
��� 31 100 24 100 55 100
Phi = 0.0350 (p = 0.7960 > 0.05)
-���
��(�	���6���6��&���#�
�/��

����)� 	
	&�	
�����&/#	�!" 68	��&��� % 0�$�!�����&/#	 68	��&��� % ��� %

�! 16 53.33 18 75.00 34 62.96
0�$�! 14 46.67 6 25.00 20 37.04
��� 30 100 24 100 54 100
Phi = -0.2230 (p = 0.1010 > 0.05)

-���
��(�	�����
��� �����&/#	�!" 68	��&��� % 0�$�!�����&/#	 68	��&��� % ��� %
�! 11 37.93 7 29.16 18 33.96
0�$�! 18 62.07 17 70.84 35 67.04
��� 29 100 24 100 53 100
Phi = -0.2230 (p = 0.1010 > 0.05)

-���
��(�	�����(�&����$� �
"�'	
�
	�(�

�����&/#	�!" 68	��&��� % 0�$�!�����&/#	 68	��&��� % ��� %
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�! 3 10.71 6 25 9 17.30
0�$�! 25 89.29 18 75 43 82.70
��� 28 100 24 100 52 100
Phi = -0.1880 (p = 0.1750 > 0.05)

'	����)��	�-���
�����3�&��
2�� �����$�6�� �;	�)���*�!"����!"�!�����
�����'	�����
�$�	3(�&��& �)���������)��	�-���
����� �<� �(�&�����$�'�� 68	����(�3�&��
2��   �$�	6�� �;	
�<"	+ ���!����
�����'	������!"'��( �!�&��	 (��6�!" 4, No Sig.)

�&���� 4 ����5?����36���#�A�
��
��*�5,��
6�*�!


- ����
�%�����3�&�&���� 1 2 3 4 * 5

- ��0��!"�&�������(�&�)� 1 2 3 4   * 5

- '���<�����(�3�&�&���� 1 2 3 4       * 5`

- ��0� 68	���/6������!"�)�'�(����
�3�&�&����/���$�&����	�<"	 1 2 3 4* 5

- -���
����(�&������51& ����(� �
	�(�/�����
���/�� 6��
*� 1 2 3 4     * 5
'	���6���������!"�$&#��$��������� 6E���������
��&����
�3�&�&����

- ���'��!"�&�����(�&�����06'�(51& 1 2 3 4  * 5

7.2 ������"*	�
���
�����
�������
������$�'	���� ��� 5 6X�!"#$�	�� 47.29% 3�&��
2���!"�)����.1�2� �!�

��� 6�!"�	/6�&-���
� 91"&'��( �!�&�������$�	3�&�
������!"�!��� 6�!"�	/6�& 6E����� /����&
���!��$���� 6�!"�	/6�&-���
���'	�
���� FSP �����$� NFSP (����&�!" 16, Sig.) /���$�	���
'�( ���#�3�&���6��� 6�!"�	-���
� �$� 68	 �����(�&����!"���)��	�-���
�'�(�!�����
�� �	���
31,	  �����,& �<"�'�(-���
��!���� D��� ����&���31,	  /�� �<"����3�������3�&-���
������$�
 ���#��<"	+ (����&�!" 17, No Sig.)

�������� 16 
�������1�2���,��
6�*�!
�$���6"!�A���1����� 5 �B���%
����
!��&�2��
����6*��
 6�!"�	/6�&-���
�����3�&

��
2��'	���� 5 6X
�����&/#	�!" 68	��&��� % 0�$�!�����&/#	 68	��&��� % ��� %

�! 27 60 8 27.58 35 47.29
0�$�! 18 40 21 62.42 39 52.71

#$%$&'()*+,()-(                *+,()-(./%(0120
4.15

4.21

4.55

4.07

4.39

4.19
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��� 45 100 29 100 74 100
Phi = 0.3170 (p = 0.0060 < 0.01)

�������� 17 .��*���A�
�������1�,��
6�
!��&�2��
�����2%�
�� ������ 68	����)��	�-���
�

 68	���,&/��
�����&/#	�!" 68	��&��� % 0�$�!�����&/#	 68	��&��� % ��� %

�! 2 7.14 2 25 4 11.11
0�$�! 26 92.86 6 75 32 88.89
��� 28 100 8 100 36 100
Phi = -0.2360 (p = 0.1560 > 0.05)
�� ����������)��	�-���
�����'�(�

 ����&���31,	
�����&/#	�!" 68	��&��� % 0�$�!�����&/#	 68	��&��� % ��� %

�! 17 62.96 5 62.50 22 62.85
0�$�! 10 37.04 3 37.50 13 37.15
��� 27 100 8 100 35 100
Phi = 0.0040 (p = 0.9810 > 0.05)
�� ����������)��	�-���
�����'�(�

��(�&31,	
�����&/#	�!" 68	��&��� % 0�$�!�����&/#	 68	��&��� % ��� %

�! 18 66.66 4 50.00 22 62.85
0�$�! 9 33.34 4 50.00 13 37.15
��� 27 100 8 100 35 100
Phi = 0.1450 (p = 0.3920 > 0.05)

�� �������� ����<"	+ �����&/#	�!" 68	��&��� % 0�$�!�����&/#	 68	��&��� % ��� %
�! 2 11.11 1 25 3 13.04
0�$�! 16 88.89 4 75 20 86.96
��� 18 100 5 100 23 100
Phi = 0.1090 (p = 0.6020 > 0.05)

������.1�2�51&�� ����!"�
���� 6�!"�	-���
�'	���� ��� 5 6X�!"#$�	��  ���$�6:��������
�!"�	���	�	��� 6�!"�	'	-�����0�(/�$ ���'�(������)���* �!"���������)��	��������� ������	�
����
� ����0�$�1&��'�'	#�����)� 	
	&�	�!"#$�	�� �5�	�������& .�2��
� ��� 6�!"�	/6�&
��&�(�	 ��%	%��! ��&��/�����	���� ����)���� (No Sig.)   68	�!"	$���& ����$�6:������&���
 �<�&0�$0�(�������
�����'�( 68	6:���������!" �!"��3(�&������ 6�!"�	/6�&-���
�3�&�
����   ��,&	!,
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��� 68	060�(�$�#�(6���������!���� �;	�$�6:������&��� �<�& 68	#������������,	�����$�
�������  91"&�����5��0�(������'�(	,)��	�� �!"�����	%	���3�&������  (-���!" 5)  

�&���� 5 ����!1�����%��
$
�������1�2���,��
6�*�!
 (N=32)

- ��� 6�!"�	�<� �(�3�& ��<� #�(5<���(	'�*$� 1 2      * 3 4 5

- ��� 6�!"�	 ���$�#�(��
����������& 1 2          * 3 4 5

- ����$���<���&����
� ����&�����<"	 1 2         * 3 4 5

- ���������  3(���	��� �&�����<"	 1 2      * 3 4 5

- ����0�$��'� ��&�(�	#������ 3�&����)� 	
	&�	 1 2 3            *4 5

- �-����� �<�&3�&0�� 1 2         * 3 4 5

- �-��  .�2��
� 1 2 3          * 4 5

- �-�� ��&������)� 	
	
!�
� 1 2 3       * 4 5

- �-�� ������	� ��%	%��! 1 2 3         * 4 5

-  6E����� 6�!"�	 ���� 	%����3�&������ 1 2 * 4 5

- �-�� �=���� /�� 3(���&���'	����������3�&�$�	 1 2            * 3 4 5

- 3(����&����$�& ������0�� ��� WTO ��<� FTA 1 2         *   3 4 5

- ������	����������5��&�(�	����
� 1 2 3 4* 5

- ����
�������&�(�	�����&���������&����
� 1 2 3 4    * 5

	�����	!,�������
�����&���$��
�����$�	'�*$����$�-���
��!"�)��	�31,	�����5	)�06'
(�
0�(�!� 68	���� ���6����� 5 6X  /�� 68	06'	�
.��& �!����	��� 6E������������3�&��
2��
(����&�!" 18) /��0�$�!�����/���$�&����$�& FSP /�� NFSP

�������� 18 ��1��������-�5*�!�A�
��A�',��
6����
��*�5�CD�
!��&�2��
�����2%��$���6"!�
���� ��� �����&/#	�!" 68	��&��� % 0�$�!�����&/#	 68	��&��� % ��� %
1 3 7.50 1 4 4 6.15
2 3 7.50 4 16 7 10.77
3 8 20 4 16 12 18.46

JKLMNOPQRSTUV MNOPQRSTUVUQLWVKWN

2.55

2.82

2.75

2.53

3.94

2.72

3.79

3.52

3.65

3.00

2.94

2.64

4.03

4.33
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4 2 5 - - 2 3.07
5 13 32.5 12 48 25 38.46
6 1 2.5 - 1 1.53
10 10 25 4 16 14 21.53
��� 40 100 25 100 65 100
Phi = 0.2740 (p = 0.5580 > 0.05)

7.2.1 01- ������) ������"*	�
�����
���$���<�������!" �!"��3(�&'	����)��	�-���
�����3�&��
2�� 6������(�� #�(��
���

��
�2��'	������$�& +  91"&�������
������$� #�(��
����������&/�������������!�$�	 �!"��3(�&���
����)��	�-���
�����3�&��
2�����!"���  /���������!�$�	 �!"��3(�&	(���!"��� (No Sig.) ��&��6�!" 6  

�&���� 6  
��
�*�)$��--�����
��1��'$�
!�
��
��*�5,��
6�*�!
 (N = 55)

- #�(��
����������&/ ����������#�(������ 1 2 3 4      * 5

- ����	(� �(��	(��!"BZ����
���(CEO)/ �������#�(������'�*$� 1 2 3 * 5

- ���$� / �����-��	��'	����������#�(������ 1 2            *3 4 5

- #�(��
��������BZ�� / #.�. BZ�� 1 2 3      * 4 5

- �	$��&�	��&/#	 3�&�&���� 0�$�!� 1 2 3           * 4 5

- ������ 1 2         * 3 4 5

- ���$�#�(��
���������$�&�&06 1 2 3   * 4 5

8. ��!�
�������
������$���,&��
2���!"�!�����&/#	�!" 68	��&��� (FSP) /��0�$ 68	��&���

(NFSP) �$�&�;�!����)��	� 6E������������/��-���
� 68	3�&�	 �& %�� FSP ���!�)�	�	
�����$��!"�!����)��	� 6E������������/��-���
� 	�����	!,��&���$���,& 2 ���$����!����)��	�
 6E�����'	�(�	�)�0� ���0�(/���5�	���� &
	 68	�$�	'�*$��(������)��	�-���
��	���	�	
��&�(�	�������/�����3���3�� 3� �$��	����)��	� 6E�����'	�(�	������	 ����$�	����$��
6:	#� /��������$�	��&��� &
	 68	�$�		(�� ����3	��3�&�
����

'	�(�	���6�� �
	 6E����� ���$���
2��'
( ��Q�'	�(�	������#���&�(�	���� 68	06
0�(�3�& 6E�����  6���
��
-�����������  �-�����/3$&3�	  �-����& .�2��
�  68�	 ��Q��)���*
'	���6�� �
	 6E����� 6������������)��	�6���
��
-��'	�(�	������2�/���������(	��	  
/���(�	�����$& 	(	�!"������'�3�&����(�  %����
2���$�		(���)��	�6���
��
-��'	�(�	���
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 68	#�(	)�'	 ��%	%��!  �����
���  �����(�&-�����2��  �������  /���(�	�����
�����&��
3���!" 6:������&�(�	 .�2��
� ����)��	�������� /��������	�����
� 0�(�������
����� �<"����
6��� 6�!"�	-���
��$�&+  �<"�����	�&��� 6E�����3(�&�(	 
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� ���$��
�����$�	'�*$� �!��� 6�!"�	/6�& 6E�����
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