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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) วิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชส่ือกลางใน
การแลกเปล่ียน (2) วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความตองการถือเงินสด ของผูบริโภค
จากการใชบัตรสมารทเพิรส จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัย
ในเขตจังหวัดนนทบุรี จํานวน 300 คน เครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับการทดสอบสมมติฐานใชสถิติไคสแควร 
คาที และทดสอบหาคาความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีการ แอลเอสดี กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติไวท่ี
ระดับ .05 วิเคราะหคาสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 จากผลการศึกษาพบวา 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนท่ีตางกัน มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบัตรสมารทเพิรส 

2. พฤติกรรมการเลือกใชบริการบัตรสมารทเพิรส ของกลุมตัวอยางที่มาใชบริการรานคาเซเวน อีเลฟ
เวน เพราะมีความสะดวกเปดบริการ 24 ชั่วโมง และมีความสนใจที่จะเลือกใชบัตรสมารทเพิรสแทนการชําระ
เงินสด   

3. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบัตรสมารทเพิรส ท้ังผูใชและไมใชบัตรสมารทเพิรส กลุมตัวอยางไดมี
ความคิดเห็นวา ใหรานคาเซเวน อีเลฟเวน มีบัตรสมารเพิรส มาใชแทนชําระคาสินคาดวยเงินสด  และเห็น
ดวยกับปจจัยตางๆ ดังนี้คือ ความปลอดภัยเนื่องจากไมตองพกพาเงินสด  ปองกันปญหาการทุจริตและการ
โจรกรรมเนื่องจากรานคารับชําระคาสินคาหรือบริการดวยบัตร "สมารทเพิรส"  การแลกของรางวัล และสะสม
โบนัสท่ีรวมกับรายการสงเสริมการขาย  มีขั้นตอนในการจายเงินท่ีรวดเร็วเพียงไมกี่วินาที และลดเวลาในการ
รอเงินทอน  การใชบัตรทําใหมีความรูสึกเปนคนทันสมัย  และทําใหเกิดการหมุนเวียนของเงินในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสมากขึ้น   
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 จากผลการศึกษาถึงปจจัยดังกลาว  จะเห็นไดวาการผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบัตรสมารทเพิรส แทน
การชําระดวยเงินสด สวนการเลือกใชและไมใชบัตรสมารทเพิรสมีความเห็นเหมือนกันวา เพ่ือการแลกของ
รางวัล และสะสมโบนัสท่ีรวมกับรายการสงเสริมการขาย   

ดังนั้น ผูท่ีใชบริการรานคาเซเวน อีเลฟเวน ใชบัตรสมารทเพิรส มีความคิดเห็นตอปจจัยตางๆ 
แตกตางกัน โดยอาศัยส่ิงกระตุนหรือส่ิงเราทางการตลาด และความแตกตางของตัวบุคคล ตลอดจน
กระบวนการทางจิตวิทยา เชน การจูงใจ โดยการใหแลกของรางวัล และสะสมโบนัส การสรางทัศนคติใหมๆ 
ใหกับลูกคาในรูปแบบใหม ซึ่งมีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบัตรสมารทเพิรสเพ่ิมขึ้น 

 
คําสําคัญ :  สมารทเพิรส 

 

1. ความสําคัญและปญหา 
 ทามกลางความเจริญกาวหนาของโลกเทคโนโลยีท่ีไมหยุดย้ัง มนุษยไดพัฒนาคิดคนส่ิงอํานวยความ
สะดวกข้ึนมามากมาย สมารทการดเปนเทคโนโลยีใหมท่ีพัฒนาขึ้นมาเพ่ือชวยในการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของ
มนุษยในโลกใหสะดวกสบายขึ้นอยางไรขีดจํากัด สมารทการดไดถูกนํามาใชกับวงการตางๆ มากมาย 
โดยเฉพาะวงการธุรกิจ สมารทการดจะชวยใหมีความไดเปรียบทางธุรกิจ โดยสมารทการดจะทําการปรับปรุง
การบริการใหดีขึ้น  
 ท้ังนี้ เพ่ือตอบสนองตอความตองการและกอใหเกิดความคลองตัวในการจับจายใชสอยการอุปโภคและ
บริโภค จนสงผลใหส่ือเหลานี้เขามามีบทบาทในการเปนส่ือกลางในการชําระเงินแทนเงินสด บริษัทไทย
สมารทการด จํากัด ตั้งใจใหเปนอีกทางเลือกในการชําระเงินแทนเงินสด เพ่ือซ้ือสินคาหรือชําระคาบริการท่ีมี
มูลคาตํ่ากวา 500 บาท เชน คารถโดยสารรถประจําทาง ซื้อสินคาในรานเซเวน อีเลฟเวน เปนตน กระตุนให
เกิดการใชเงินอิเล็กทรอนิกสมากย่ิงขึ้น ในเบื้องตนไดรวมกับรานเซเวน อีเลฟเวนเปนแหงแรก ทดสอบระบบ
บริการ e-Purse ในรูปแบบของบัตรสมารทการดท่ีสามารถเติมเงินได และใชชําระแทนเงินสดเมื่อซ้ือสินคา
ภายในรานเซเวน อีเลฟเวนโดยไมจํากัดวงเงินขั้นต่ําของราคาสินคา ในชวงไตรมาสที่ 3 ของป 2547 
(ประมาณเดือนสิงหาคม) ซึ่งจะเริ่มทดลองใชในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑลเปนอันดับแรก (นายเฉลิมชัย 
ฉัตรชัยกนันท Chief Commercial Officer บริษัท ไทยสมารท การด จํากัด บทสัมภาษณ จากหนังสือพิมพ
ผูจัดการรายวัน ) 

ในชวงแรกลูกคาสามารถเติมเงินไดท่ีรานเซเวน อีเลฟเวนเทาน้ัน โดยมีแผนจะขยายบริการเติมเงินไป
ยังตูคีออสที่ใหบริการ และธนาคารท่ีรับเติมเงินในภายหลัง ปจจุบันลูกคาท่ีเดินเขา-ออกในรานเซเวน อีเลฟ
เวนมีประมาณ 15 ลานคน แยกเปนกรุงเทพฯ และปริมณฑลประมาณ 7 ลานคน และตางจังหวัดประมาณ 8 
ลานคน จะเปนกลุมลูกคาเปาหมายสรางฐาน ลูกคาใหกับถุงเงินอิเล็กทรอนิกส 

การสรางเครือขายเปนส่ิงสําคัญ ท้ังนี้เพ่ือใหการใชบริการเปนไปอยางรวดเร็ว และหากขยายไปยัง
บริการอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ กับชีวิตประจําวันของคนมากข้ึน ก็จะย่ิงเปนการกระตุนใหมีการใชเงินในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ไมจําเปนตองพกเงินสดอีกตอไป 
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 2. ทฤษฎีพ้ืนฐาน 
แนวคิดและทฤษฎี ท่ีเกี่ยวกับสมารทการด 
 
สมารทการด 

       สมารทการด เปนเทคโนโลยีท่ีมีการกําหนดขึ้นมาและอยูภายใตการดูแลของ Joint Technical 
Committee 1 (JTC1)  ซึ่งเปนของ องคกรมาตรฐานสากล (International Standards Organization (ISO)  
และ คณะกรรมการอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศ (International Electronic Committee (IEC)   ชุด
หมายเลขมาตรฐานของสมารทการดคือ ISO/IEC 7816   มีการเริ่มตนกําหนดมาตรฐานในป ค.ศ. 1987   
และปรับปรุงครั้งลาสุดในป ค.ศ. 2003  ซึ่งเปนการกําหนดมาตรฐานในหลาย ๆ ดาน ประกอบดวย ลักษณะ
ทางกายภาพของบัตร  สัญญาณไฟฟา และ รูปแบบท่ีใชระหวางการส่ือสารขอมูล  คําส่ังท่ีใช  สถาปตยกรรม
ดานความปลอดภัย ฯลฯ  (C. Enrique Ortiz  2003) 

 สมารทการด คือบัตรพลาสติกท่ีมีวงจรรวมอิเล็กทรอนิกสฝงตัวอยูภายใน และมีการออกแบบมาใหมี
ความปลอดภัยสูงในการรักษาขอมูลท่ีเก็บอยูในบัตร   ภาพท่ี 1  แสดงลักษณะทางกายภาพของบัตรสมารท
การด 

 

รูปท่ี1 : ลักษณะทางกายภาพของสมารทการด 

 ในการใชงานสมารทการดนั้น บางงานมีการใชงานในสวนของหนวยความจําของสมารทการดซึ่งใช
งานเปนบัตรบันทึกขอมูลเพียงอยางเดียว  แตบางงานมีการใชงานใหใชประโยชนไดมากข้ึนโดยใชท้ังในสวน
ของหนวยประมวลผล และหนวยความจํา ทําใหสมารทการดมีความสามารถเพิ่มมากขึ้น เชน การใชสมารท
การดในการสรางกุญแจในการเขารหัสขอมูล    สมารทการดบางชนิดสนับสนุนการเขารหัสขอมูลชนิดตาง ๆ 
เชน  RSA , DES และ Triple DES 

 ชนิดของสมารทการด 

 บัตรสมารทการดในปจจุบันมีหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถแบงไดดังนี้ 

 1. สมารทการดแบบมีการสัมผัส  (Contact Cards) 
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  เปนบัตรสมารทการดท่ีจําเปนตองมีการสอดบัตรสมารทการดเขาไปในเคร่ืองอานบัตรสมารทการด 
(Smart Card Reader)เวลาใชงาน เพ่ือใหหนาสัมผัส สัมผัสกับเคร่ืองอาน  สมารทการดประเภทนี้จะมีโลหะ
หนาสัมผัสสีทองขนาดเล็กเสนผาศูนยกลางประมาณคร่ึงนิ้วเอาไวท่ีดานหนาบัตร ดังแสดงในภาพท่ี 2    

 

 

รูปท่ี 2 :  สมารทการดแบบมีการสัมผัส (Contact Cards) 

ท่ีมา : Alpha Card Systems, Smart Cards [Online] , accessed 15 December 2005. Available from 
http://www.alphacard.com/id-cards/smart-cards.shtml 

 2. สมารทการดแบบไมมีการสัมผัส   (Contactless smart cards)  

 บัตรสมารทการดแบบไมมีการสัมผัส ดังแสดงในภาพที่ 3  จะทํางานโดยการติดตอส่ือสารกับเคร่ือง
อานบัตรดวยสัญญาณคล่ืนความถ่ีวิทยุ  โดยสวนใหญจะมีระยะนอยกวา  2 ฟุต   ซึ่งความถ่ีวิทยุท่ีใชในการ
ส่ือสารจะอยูบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีท่ีคลายกับเทคโนโลยี Radio Frequency ID (RFID)    มีการใชงาน
โดยการวางบัตรใหอยูใกลๆ บริเวณสายอากาศ โดยไมตองมีการสัมผัสใดๆ กับเครื่องอาน    ภายในบัตรมี
การผนึกชิพคอมพิวเตอรและขดลวดสายอากาศไวภายใน ซึ่งใชในการติดตอกับเครื่องรับ เครื่องสงท่ีอยูใน
ระยะไกล โดยท่ัวๆไปมักใชบัตรประเภทนี้เมื่อตองมีการดําเนินการทางดานรายการ (Transactions) อยาง
รวดเร็ว ตัวอยางเชน บัตรโดยสารรถไฟฟาใตดิน เปนตน 

 

รูปท่ี 3 :  สมารทการดแบบไมมีการสัมผัส   (Contactless smart cards) 

ท่ีมา : Alpha Card Systems, RFID Cards - Contactless Smart Cards [Online] , accessed 15 
December 2005. Available from  http://www.alphacard.com/id-cards/rfid-cards.shtml 
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  3. สมารทการดแบบผสมผสาน (Combi card) 

 เปนบัตรท่ีรวมคุณสมบัติของสมารทการดแบบมีการสัมผัส  และสมารทการดแบบไมมีการสัมผัส ไวใน
บัตรใบเดียวกัน  เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและประโยชนในการใชงานมากขึ้น  ดังแสดงในภาพ  4 

 

 

รูปท่ี 4 :  สมารทการดแบบผสมผสาน (Combi card) 

ท่ีมา : Alpha Card Systems, RFID Cards - Contactless Smart Cards [Online] , accessed 15 
December 2005. Available from  http://www.alphacard.com/id-cards/rfid-cards.shtml 

 หนาสัมผัสของสมารทการด 

 สมารทการดมีจุดสัมผัสท่ีหนาสัมผัสท้ังหมด 8 จุด  ( Uwe Hansmann  et al  2000 : 19)  ซึ่งมีหนาท่ี
ตาง  ๆ   ดังแสดงในภาพ  5    

 

 

รูปท่ี 5 :   จุดสัมผัสบนหนาสัมผัสของสมารทการด 

  

- Vcc   คือจุดจายกําลังไฟเขาสูบัตรสมารทการด   
- RST   คือจุดท่ีใชสําหรับสงสัญญาณรีเซตใหกับหนวยประมวลผลที่อยูในบัตรสมารทการด 

- CLK  คือจุดสําหรับสงสัญญาณนาฬิกา (Clock) 

446



การประชุมเชิงวิชาการประจําปดานการจัดการโซอุปทานและโลจิสติกส ครั้งท่ี 8 
 

 - GND  คือจุดกราวด 
- VPP   คือจุดจายกําลังไฟในสมารทการดรุนเกา 
- I/O    คือจุดท่ีใชสําหรับสงผานขอมูลและคําส่ังระหวางสมารทการดกับภายนอก  

- RFU    คือจุดท่ีสํารองไวใชในอนาคต 
 

 หนวยประมวลผลกลางของสมารทการด (Smart Card CPU) 

 สมารทการดใบปจจุบันมีหนวยประมวลผลกลาง ท่ีมีชิพประมวลผลขนาด 8 bit หรือ 16 bit ทํางานท่ี
ความถ่ี 5 MHz  

 ระบบหนวยความจําในสมารทการด 

 บัตรสมารทการดในปจจุบันจะมีหนวยความจํา 3 ประเภทบรรจุอยูภายใน  คือ 1. ROM  เปน
หนวยความจําถาวรท่ีไมสามารถเปล่ียนแปลงได   2. EEPROM   เปนหนวยความจําถาวรที่สามารถ
เปล่ียนแปลงคาได   และ 3. RAM  เปนหนวยความจําชั่วคราว 

 การติดตอส่ือสารกับสมารทการด 

 ในบัตรสมารทการดไมมีแบตเตอรี่บรรจุอยู   จะทํางานไดโดยเชื่อมตอกับเคร่ืองอานบัตร  เมื่อเกิดการ
เชื่อมตอแลวบัตรสมารทการดจะรอรับคําส่ังจากโปรแกรมประยุกตท่ีอยูบนเครื่องคอมพิวเตอร   และจะมีการ
ส่ือสารกันโดยสงชุดคําส่ัง ซึ่งเปนรูปแบบการติดตอส่ือสารท่ีเรียกวา APDU (Application Protocol Data 
Units)   ( Zhiqun Chen  2000 : 18 ) 

 APDU (Application Protocol Data Units)  เปนมาตรฐานการส่ือสารของสมารทการด ซึ่งมีอยู 2 
ประเภทคือ    

 1. Command APDU    คือชุดคําส่ังท่ีส่ังใหสมารทการดทํางานตามท่ีไดกําหนดไว  ประกอบดวย สวน
หัว (Header) และสวนขอมูล (Body)   ซึ่งมีโครงสรางดังภาพ  6 

 

Command APDU 

Header (required) Body (optional) 

CLA INS P1 P2 Lc 
Data 

Field 
Le 

รูปท่ี 6 :   Command APDU 
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 - CLA  (1 byte)   เปนสวนท่ีระบุถึงโปรแกรมที่อยูภายในบัตร 
- INS (1 byte )   เปนสวนท่ีระบุถึงชุดคําส่ังตาง ๆ ของโปรแกรมที่อยูในบัตร ในการท่ีจะให

คําส่ังนั้นทํางาน 

- P1 (1 byte) และ P2 (1 byte )  เปนสวนท่ีใชเสริมในการส่ังงานใหสามารถสรางคําส่ังใน
การส่ังงานสมารทการดไดมากขึ้น 

- Lc (1 byte) เปนสวนท่ีระบุถึงขนาดของขอมูลท่ีจะสงเขาไปในสมารทการด 
- Data field  เปนสวนท่ีใสขอมูลในชุดคําส่ังนั้นซึ่งมีขนาดท่ีเปล่ียนแปลงได 

- Le (1 byte)  เปนสวนเสริมท่ีใชในการระบุถึงขนาดของขอมูลท่ีตองการใหสงกลับมาใน 
Response APDU 

 

 2.  Response APDU    คือชุดของขอมูลท่ีสมารทการดสงกลับมาทุกครั้งท่ีมีการสั่งงานดวย 
Command APDU  มีโครงสรางดังภาพ  7 

 

Response APDU 

Body (optional) Trailer (required) 

Data Field SW1 SW2 

รูปท่ี 7 :   Response APDU 

- Data field  เปนสวนของขอมูลท่ีสงกลับไปซึ่งมีขนาดท่ีเปล่ียนแปลงได 
- SW1 (1 byte) และ SW2 (1 byte)   เปนสวนที่แสดงสถานะของการทํางานตามคําส่ัง 

APDU   ซึ่งจะเปนสวนท่ีตอทายขอมูลท่ีสงกลับมาทุกคร้ังเพ่ือใหทราบสถานะการทํางาน
ของสมารทการด 

 
3. ผลการศึกษา 

3.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูใชบริการรานคาเซเวน อีเลฟเวน แบงไดดังนี้ 
 กลุมตัวอยางเพศชายใชบัตรสมารทเพิรส คิดเปนรอยละ 27.3 กลุมตัวอยางหญิง คิดเปนรอยละ 72.7  
และเพศหญิงมีการใชบัตรสมารทเพิรสมากกวาเพศชาย เพศหญิง คิดเปนรอยละ 92.7   
 กลุมตัวอยางอายุท่ีเลือกใชบัตร นอยกวา 25 ป คิดเปนรอยละ 47  อยูชวงระหวาง 25-30  ป คิดเปน
รอยละ 19  อายุชวง 31-35 ป คิดเปนรอยละ11 และมีเพียงกลุมเดียวคือ นอยกวา 25 ป ท่ีเลือกใชบัตรสมารท
เพิรสมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.5   
 ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางท่ีมีการใชบัตรสมารทเพิรสคือมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และเปนกลุม
ตัวอยางท่ีท่ีมีการใชบัตรมากท่ีสุดคิดเปนรอย 94.9 
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  อาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยคิดเปนรอยละ 93 ท่ีใช
บัตรสมารทเพิรส 
 รายได  กลุมตัวอยางมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท ซึ่งเปนกลุมตัวอยางท่ีมีการใชบัตรสมารทเพิร
สมากท่ีสุด และรองลงมาคือรายได 10,000 – 20,000  
 

3.2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบัตรสมารทเพิรส ของกลุมตัวอยางลูกคารานเซเวน อีเลฟเวน มีดังนี้ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญไดมีการเลือกใชบริการรานคาเซเวน อีเลฟเวน จะเห็นไดวารานคาเซเวน อีเลฟ
เวน มีอทธิพลท่ีทําใหผูบริโภคบริโภคเลือกใช เพราะมีความสะดวกเปดบริการ 24 ชั่วโมง สวนการเลือกใช
บัตรสามรทเพิรส กลุมตัวอยางมีความสนใจที่จะเลือกใชบัตรสมารทเพิรสแทนการชําระเงิน  จะเห็นไดกลุมตัว
มีการตื่นตัวท่ีการเลือกใชบัตรสมารทเพิรสแทนในการชําระเงินสด 
 เหตุผลที่เลือกใชบัตรสมารทเพิรส เน่ืองจาก กลุมตัวอยางโดยสวนใหญเลือกใชบัตรสมารทเพิรสเพ่ือไว
แลกของสมมนาคุณ และรองลงมาคือไมตองพกเงินเปนจํานวนมาก  
 เหตุผลท่ีไมเลือกใชบัตรสมารทเพิรส เนื่องจาก ตองเสียคาใชจายในการซื้อบัตรสูงมี  ใชไดเฉพาะ
รานคาเซเวน อีเลฟเวน หรือรานคาท่ีบริษัทกําหนดไว  และไมไดใชบริการรานคาเซเวน อีเลฟแวน  
 ความคิดเห็นของผูท่ีเลือกใชบัตรสมารทเพิรส จํานวนท้ังส้ิน 211 คน เห็นดวยกับการใชบัตรเพื่อการ
แลกของรางวัล และสะสมโบนัสท่ีรวมกับรายการสงเสริมการขาย มีคาเฉล่ีย 4.22 และเห็นดวยท่ีรานคาเซเวน 
อีเลฟเวน มีบัตรสมรทเพิรสมาใชแทนชําระคาสินคาดวยเงินสด หรือความปลอดภัยเนื่องจากไมตองพกพาเงิน
สด มีคาเฉล่ีย 4.12 และ 3.75 ตามลําดับ 
 ความคิดเห็นของผูท่ีไมเลือกใชบัตรสมารทเพิรส จํานวนท้ังสิน 89 คน เห็นดวยกับการใชบัตรเพ่ือการ
แลกของรางวัล มีคาเฉล่ีย 3.94 และมีขั้นตอนในการจายเงินท่ีรวดเร็วเพียงไมกี่วินาที และลดเวลาในการรอ
เงินทอด  หรือเห็นดวยท่ีรานคาเซเวน อัเลฟเวน มีบัตรสมรทเพิรสมาใชแทนชําระคาสินคาดวยเงินสด มี
คาเฉล่ีย 3.92 และ 3.90 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีทัศนคติเชิงบวกตอปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใช
บัตรสมารทเพิรสของรานคาเซเวน อีเลฟเวน  
 

3.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบัตรสมารทเพิรส  
 กลุมตัวอยางที่เปนลูกคารานเซเวน อีเลฟเวน จํานวน 300 คน ท้ังผูใชบัตรสมารทเพิรสและไมใชบัตร
สมารทเพิรส เห็นดวยท่ีใหรานคาเซเวน อีเลฟเวน มีบัตรสมารเพิรส มาใชแทนชําระคาสินคาดวยเงินสด  และ
กลุมตัวอยางเห็นดวยกับปจจัยตางๆ ดังนี้คือ ความปลอดภัยเนื่องจากไมตองพกพาเงินสด  ปองกันปญหา
การทุจริตและการโจรกรรมเนื่องจากรานคารับชําระคาสินคาหรือบริการดวยบัตร "สมารท เพิรส"  การแลก
ของรางวัล และสะสมโบนัสท่ีรวมกับรายการสงเสริมการขาย  มีขั้นตอนในการจายเงินท่ีรวดเร็วเพียงไมกี่
วินาที และลดเวลาในการรอเงินทอน  การใชบัตรทําใหมีความรูสึกเปนคนทันสมัย  และทําใหเกิดการ
หมุนเวียนของเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น  ปจจัยดังกลาวมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรสมารท
เพิรส แทนการชําระดวยเงินสด สวนผูท่ีใชและไมใชบัตรสมารทเพิรสมีความเห็นเหมือนกันวาการใชบัตร
สมารทเพิรส เพ่ือการแลกของรางวัล และสะสมโบนัสท่ีรวมกับรายการสงเสริมการขาย และผูใชบริการราน
เซเวน อีเลฟเวน ท่ีใชบัตรและไมใชบัตร ท่ีมีความเห็นที่ปานกลางคือสะดวกรวดเร็ว และลดคิว ณ จุดชําระเงิน 
ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคา ในชวงเวลาเรงดวน 
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  คาสถิติ t-test และ Chi-Square ใหผลการทดสอบสมมติฐานท่ีตรงกันวา ความคิดเห็นของผูใชบริการ
รานเซเวน อีเลฟเวนกับการแลกของรางวัลและสะสมโบนัสท่ีรวมกับรายการสงเสริมการขาย  โดยคาสถิติ t-

test ไดคา p = 0.000 และคา χ2 ไดคา 
  
  P =  0.024 และความคิดเห็นของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวนกับการใชบัตรทําใหมีความรูสึกเปน

คนทันสมัยโดยคาสถิติ t-test ไดคา p = 0.000 และคา χ2 ไดคา P =  0.000 ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
 ผูวิจัยไดใหกลุมตัวตัวอยางจัดอันดับความสําคัญ โดยเลือกปจจัยเพียง 5 ตัว ไดแก 

1. สะดวกในการจายเงินมากย่ิงขึ้น เน่ืองจากไมตองรอคิวและไมตองนับเงินทอน ไมตองใส
รหัสผาน และไมตองรอเซ็นตใบเสร็จรับเงิน 

2. เปนเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และเปนการจายเงินรูปแบบใหม 
3. การแลกของรางวัลไดทุกรานคาท่ีรับแลกรางวัล 
4. ความปลอดภัยเนื่องจากไมตองพกพาเงินสด 
5. สามารถควบคุมคาใชจายไดดวยตนเอง 

 ผลการจัดอันดับของกลุมตัวอยางไดใหปจจัยเรื่องการแลกของรางวัลไดทุกรานคาท่ีรับแลกรางวัล โดย
เลือกลําดับท่ี 1   สะดวกในการจายเงินมากยิ่งขึ้น เนื่องจากไมตองรอคิวและไมตองนับเงินทอน ไมตองใส
รหัสผาน และไมตองรอเซ็นตใบเสร็จรับเงิน เปนอันท่ี 2    เปนเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และเปนการจายเงิน
รูปแบบใหม เปนอันดับท่ี 3   ความปลอดภัยเนื่องจากไมตองพกพาเงินสด และสามารถควบคุมคาใชจายได
ดวยตนเอง เปนอันดบัท่ี 4 และ 5 ตามลําดับ 
 ดังนั้นสามารถนําทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค วิเคราะหโดยใชทฤษฎีอรรถประโยชน ท่ีมีขอสมมติวา 
“สินคาชนิดเดียวกัน จํานวนเทากัน อาจมีอรรถประโยชนตอผูบริโภคแตละคนไมเทากัน ซึ่งอาจจะทําใหมี
อรรถประโยชนมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกัยความมากนอยของความตองการท่ีผูบริโภคมีตอสินคาหรือบริการ
ชนิดนั้นๆ ในขณะนั้น” และความแตกตางของตัวบุคคล ตลอดจนกระบวนการทางจิตวิทยา เชน การจูงใจ โดย
การใหแลกของรางวัล และสะสมโบนัส การสรางทัศนคติใหมๆ ใหกับลูกคาในรูปแบบใหม ซึ่งมีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบัตรสมารทเพิรสเพ่ิมขึ้น 
 

4. สรุป 
 ผูบริโภคสวนใหญใชบัตรสมารทเพิรส เพ่ือท่ีจะไมตองพกเงินเปนจํานวนมาก และไวแลกของสัมมนา
คุณ ดังนั้นผูท่ีเกี่ยวของ จึงควรประชาสัมพันธใหเห็นถึงประโยชนของบัตรสมารทเพิรส ในเรื่องความปลอดภัย
ในการใชบัตร ตลอดจนการประชาสัมพันธใหรูถึงคุณสมบัติของบัตรสมารทเพิรส และบัตรสะสมแตมคะแนน
ไดในใบเดียวกัน เพ่ือใหผูบริโภคท่ีไมใชบริการบัตรสมารทเพิรส  หันมาใชบัตรสมารทเพิรสแทนเงินสด 
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