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-.���/0� 
�I���(
���
�	
�����
(����!(�(�����	
��� �)�J0ก
� ������ก��,
K�������) ��'���*����!"L�ก��

ก����'	
������ก�M�NO�N�
�P�	O��M�NO�(�
�&��'��������M"�� ���L*�	
������ก	O������'���	�"���	��P����ก�����
����*�M�Q������L������
���� ����
 �'
�	����R�
กJ����
(���������
��.ก��N�
� �,M"�����	����
����)�J0ก
� L��
กS��)�J0ก
��!"�!ก���Q��Q
��'���	O� �������P��������Q��	&�,�)�J0ก
��!  ���L*�
��
�	
���������!ก����
(�
����,
K���'��������M"��L��������� T P���������U� ����ก��(��ก��������
&�'L���
�	
���� (Warehouse Operation) ������.&�,	
�������(�
ก�� (Quality) ����ก��	����( 
(Delivery) �,M"�L*�	����R��(	�����������ก��Q���Oก��� L*�P��(�
ก���!"�!��.&�, �
�������� �a"�L�ก���!"
��
�	
������,
K�������
(�����,M"��,
"�����	����RL�ก���Q��Q
� �����U������!ก�������
�)
ก'&�,Q��
��
�	
��������!ก�������
�ก��L��������� T ��U��'���P� �!ก��,
K��*�M���
(������ก���'�,!'�L� �
��
 �
����
�
'�! �a����������!"������	���
-!ก��,
K���
��!�! �
�N�	����b�Q����
�	
�����!"�������L��L�ก�������
�
)
ก'&�,Q����
�	
���� �������ก�����,
�������!"�����L����U����M"���M��!"L��L�ก���
��กb(Q���O����
�	��N�ก�������
�)
ก'&�,Q����
�	
����L*����(�
J
���( �,M"����'L�ก���
�	
�L��ก��Ic*� *�M�
��
(����ก��(��ก��������Q����
�	
���� L�����ก�����ก�(���'�
��!�! �
�N�	����b��
 �*�� 19 ��'ก�� 
�a"���	�����&�,��
�	
����L� 4 ������ �M� ����������ก����
� (Financial Perspective) �����������Oก��� 
(Customer Perspective) ����������ก��(��ก��&�'L� (Internal Perspective) �������������ก����!'��O�
���ก��,
K�� (Learning and Growth Perspective) ��'����ก���!",
K��Qa ���NO�L��	����R���Q���O���ก
Pm�� Excel ��� Extensible Markup Language (XML) �!"�!�O��((�������!"ก��*�� ��L��L�ก��������N� 
�,M"�L*�	����R��
(L��ก
(ก�.!)aกJ������M"� T  
 
 
��������(:  ��
�	
����; �
��!�! �
�N�	����b�; Balance Scorecard; Benchmarking; ����ก�� 
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1. .�2��
�)���������( 
L��I���(
���
�	
�����!(�(����กQa �ก���L���!� �a"���
�	
���������'L*�-��ก
����	�*ก��� ���*'
�

������ก��N�
�	
���� ���*'
����Q�	�� �t��ก
�ก��Q������	
���� ���L*�	
�����!ก�����M"��P*�P��	���ก 
��� ���'L*�-��ก
����	�*ก���,�����!"���
(	R��ก��.����!"'�����Q������ ��
�	
�����a���U�ก
�ก���
	���
c�!"-��ก
����	�*ก�����'�
"�P�L*�����	���
c��U��'�����ก �,���R���!ก���
�ก����
�	
�����!"�!
���	
�-
&�, ����U�ก���,
"�)
ก'&�,ก���Q��Q
����-��ก
� ก���!"��
�	
������,
K�������
(�����,M"��,
"�
����	����RL�ก���Q��Q
� �����U������!ก�������
�)
ก'&�,Q����
�	
��������!ก�������
�ก��L��������� 
T ��U��'���P� �!ก��,
K��*�M���
(������ก���'�,!'�L� �!����	�������ก
(��'(�'Q������ก����
��U�P�L��
)�����!'�ก
�*�M�P�� �,M"�L*�NO�(�
*��	����R(�
*�����P���'����!���	
�-
&�,��กQa � L�
�I���(
�P���!ก��,
K�����M"���M��������
����� T ��ก��' �!"�����L���,M"����'L�ก�������
�ก�������
�
����ก� ���
���� ก�������
�����ก��((���'&�, (Balanced Scorecard) ก��ก��*���
��!�! �
�N�	����b� 
(Key Performance Indicator) ก�����!'(��!'( (Benchmarking) ��U���� �a"�ก��L������
�*�M����M"���M��Q��
�����'L�ก�������
�����ก��M  ���L*�ก�������
�N���U�P��'����!���	
�-
&�,������	
�-
N���กQa � 

����
�
'�! �a����������!"������	���
-!ก��,
K���
��!�! �
�N�	����b�Q����
�	
�����!"�������L��L�ก��
�����
�)
ก'&�,Q����
�	
���� �������ก�����,
�������!"�����L����U����M"���M��!"L��L�ก���
��กb(Q���O�
����	��N�ก�������
�)
ก'&�,Q����
�	
����L*����(�
J
���( �,M"����'L�ก���
�	
�L��ก��Ic*� *�M�
��
(����ก��(��ก��������Q����
�	
���� L�����ก�����ก�(���'�
��!�! �
�N�	����b��
 �*�� 19 ��'ก�� 
�a"���	�����&�,��
�	
����L� 4 ������ �M� ����������ก����
� (Financial Perspective) �����������Oก��� 
(Customer Perspective) ����������ก��(��ก��&�'L� (Internal Perspective) �������������ก����!'��O�
���ก��,
K�� (Learning and Growth Perspective) ��'����ก���!",
K��Qa ���NO�L��	����R���Q���O���ก
Pm�� Excel ��� Extensible Markup Language (XML) �!"�!�O��((�������!"ก��*�� ��L��L�ก��������N� 
�,M"�L*�	����R��
(L��ก
(ก�.!)aกJ������M"� T  
 
2. .3#4�.�2�ก�2/�����ก�-�������/ 

ก���
�ก����
�	
���� *��'Ra� ก���
����(!'(L�ก���กb( �������
กJ�	
�����'�����U���(( �!
���(!'(�((�N� �,M"��t��ก
�����
กJ�	
����L*��'O�L�	&�,�!"�! 	
�����!����,����L�ก�������ก���*���'P��
�'���ROก���� �����b� �
����� ������'���ก�������
�����!"�"�� ���'�,
"����	
�-
&�,���ก��P�L*�ก
(ก
�ก�� 
�
��
 �ก���!"��������(P�������
�	
����Q������!���	
�-
&�,��U��'���P� �����U������!ก�������
�)
ก'&�,
Q����
�	
��������!ก�������
�L��������� T �'���P�(��� �a"�����
�
'�! P������
-!ก�������
�����ก��((���'
&�, (Balanced Scorecard) ���ก�����!(��!'( (Benchmarking) ��L��L�ก�������
�)
ก'&�,Q��
��
�	
���� ก�.!)aกJ� 

ก�������
�����ก��((���'&�, ��U����M"���M��!"L��	��*�
(�
���������
�N�ก�������
�ก�'��-�Q��
����ก� ��'����
�L���M"��Q��ก�������
�����ก��((���'&�,�
 ���
"������ก(���� 2 ���� �M� Robert 
Kaplan ��� David Norton �a"� Kaplan ��� Norton P���	������
�L���M"��Q��ก�������
�����ก���� ����!"
����ก���,
���.��y,���
��!�! �
��������ก����
� �,!'��'�����!'� �������ก����L*�����	���
c����
��!�
�
L������������M"� T ���' ��M"����ก�
��!�
��������ก����
��!Q�����ก
�*��'���ก�� ���� �
��!����ก����
�
	����R�����
�P���,!'�����I��
'&�'L�����ก� P��	����R�����
��I��
'&�'��ก����ก�P�� �
��
 �����ก�
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���,
���.��
��!�
�L� 4 ������ �a"����ก�(���' ����������ก����
� (Financial Perspective) ����������
�Oก��� (Customer Perspective) ����������ก��(��ก��&�'L� (Internal Perspective) �������������ก��
��!'��O����ก��,
K�� (Learning and Growth Perspective) ��ก��ก��
�	
������L�� ก�������
�����ก��((
���'&�,����
��!�! �
�N�	����b� L�ก���!"��(�����
�R����	���ก��	�����ก��(��ก��������&�'L�
��
�	
����������!'�Q���O����ก�(ก���
�	
�L� ก��*��ก./��
����!'(��!'( (Benchmarking) ��U�	
"�
	���
c�,M"�	�����L*��*b�Ra�����	����RQ����((�!"��U��'O���กQ���O�ก����������
��
 �*�� ��'
���!'(��!'(ก
(�ก./����!'(��!'( �,M"�L*����(���ก��������Q����((�'O�L����
(L����L����U����M"���M�
���'L�ก��,
K����
(����ก��������&�'L���
�	
�������L��L�ก���
�	
�L��ก�PQ�Ic*����� T �!"�ก
�Qa � 

�,M"�L*��ก
�����	���กL�ก���
��กb(Q���O��
��!�! �
�N�	����b� ก�������
�����	����RQ��
��
�	
���� ���ก����'���N� �a�P��,
K������ก���
��!�! �
�N�	����b�Q����
�	
���� ��'����������'! 
Extensible Markup Language (XML) �a"����*����!"��U�����0��ก��� �,M"�L*�Q���O����� T 	����R
��ก���!"'�ก
�P�� R��Q���O��
�ก�����!�O��((������Q��ก��*�� �������0��Q��&�J� XML ���L*�
ก�.!)aกJ������M"� T 	����R���P���
(L��P�� 

 
3. �������/.�2�ก�2/����� 

,
	��-
z ��� (2545) P���	��ก����
(����ก��(�
*���
�ก����
�	
����L����	�*ก���ก��N�
�ก���(M ��
���*�
���L�	���ก���(M ����*����ก��N�
� �,M"��ก��Ic*�ก���(M ��P��ROก���L�,M ��!"�!"����
��กb( ก��
���M"���!"(��' ���ก���������!"� �������a"�P���ก
�����'���Q��ก���(M ����*����ก��(��ก���a"���ก��,��	! 
��'���ก���
�����*�	��*���!"ก��L*��ก
�ก��(�
*���
�ก��ก���(M ���!"	Oc�	!'��'���������'�����'L������
�
	�'-����.��� (Value Stream) ����L��*�
ก�
�����*�N�ก���((Failure Mode and Effect Analysis, MEA) 
Q��	��*���,M"�����
(����	���
cQ��	��*���!"������ก�PQก��� ������ก���
�	���R��&�,Q��ก��(�
*��
�
�ก�� ก����
(���������'ก�����'�ก���
��((����.
�)�	�����
��	���������ก�����'L�ก��*�N
�ก���
�
����!"�*���	��!"	�� ����
�
'�! �!�ก./��!"L���
�N���
(
�
��� �M� �������	!'*�'Q.�Q�'��' ��Q
 ����L�
ก����
(
�
��� �
�	��,M ��!"L*��!���	
�-
&�,���(���! N�
�&
./� ����'����ก��Q�'��'N�
�&
./�Q��
ก��(��ก���
 � T 

	�,��.,� &O�
�
K�ก�� (2548) P�����ก��,
K����((0��Q���O��,M"�ก���
������
�����	����RL�
���	�*ก���	
"��� ��'��
"���กก��)aกJ�����กb(��(���Q���O�ก��(��ก�����-��ก
�L����	�*ก���	
"��� 
*�
���ก�
 ���(��Ic*����	��*��Q���Ic*��,M"�ก��*���
�R����	��������t�*��' ����ก��*���
��!�! �
��!"
�*���	�ก
(	&�,�Ic*����	��*��Q���Ic*� ��'L���((�����������
�	��*�
(��������� �a"��!ก����Q�� KPI 
�!"L���
�	���R�����������L���������
(Q��ก��L����� ���L���
-!ก�������
�����ก��((���'&�,L�ก���
�
ก����Q���
��!�! �
� ��ก�
 �,
K��0��Q���O���'L�� Microsoft Access ���,
K������ก����'L�� Visual 
Basic 6.0 ����
�
'�! �!�
��!�! �
��!"�ก!"'�Q���ก
(��
�	
�����,!'� 2 ��'ก�� �M� �
���ก��*�����!'�Q��	
������
��
����������Q��	
��������
��!"�	!'*�' L�	���ก��������Q������ก�� ����U���ก�((���,M"�L��L�ก��
ก��กQ���O��,!'��'�����!'� P��	����R���Q���O��Q�����'�
-!ก���M"�P�� 

ก
�'� �
�����!'� (2545) P��,
K���
��!�
�	���R��*�
กQ�����'������L�������N�
�,��	�
ก ��'
L*��!����	�������ก
(��'(�'ก��(�
*�����������(�����������!"�ก!"'�Q���ก
(ก�������
��������
-!ก��
�����
�����ก��((���'&�, ��'������,
K����
"���ก��(��������M"���'��I��
'	O�����	����b��!"�ก!"'�Q���
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L��������������'L��N
�ก���������
����N
�����	
�,
�-� ��ก�
 �ก��*������
���M�ก�
��!�
�	���R��*�
ก
���
(���'������
(�N�ก �a"��
��!�
�	���R��*�
ก���
(�N�ก��,
K��&�'L��ก��(Q���
��!�
�	���R��
*�
ก���
(���' �����
������'����!'��
��!�
�	���R��*�
ก�!"P���
���M�ก�� ก��*�������t�*��'Q���
��!�
�
	���R��*�
กL�����������ก��(��ก��&�'L� ����
�
'�! �
��กb(Q���O��
��!�! �
�L��O�Q��ก����J  ���L*�
����	���กL�ก��������N����ก����'���N����' 

 
4. ��$�ก������/ 

ก��,
K������ก���
��!�! �
�N�	����b�Q����
�	
���� ก�.!)aกJ�-��ก
��m����
����� �!�
-!ก���
�
'���
Q
 �����
��!  ��
"���กก��)aกJ�����กb(��(���Q���O�ก��(��ก��������&�'L���
�	
����ก�.!)aกJ� ��'
��
"�)aกJ��
 ����ก��(��ก���
(	
�����Q����
�	
���� ��Ra�ก��	����(	
����L*�ก
(�Oก��� �a"�ก��(��ก��������
&�'L���
�	
����ก�.!)aกJ��!�O��((ก���������
��!   

1. ก��(��ก���
(	
���� (Receiving)  

��M"� vendor ���	
������	��'
���
�	
���� ,�
ก����
(	
����������	�(����ROก����Q����'ก��
	
���������.&�,	
������!'(ก
(L( Purchase Order (PO) R��	
������'ก��L�P���������!"	
"��M �*�M�	
����
P��P����.&�, ,�
ก����
(	
����������L*� vendor ���(�,M"����	
����ก�
(P��ก�PQ ��ก�
 �,�
ก����
(	
����
�����ก��	�ก�(������� �,M"�����
(	
�����Q����(( SAP ��M"�����
(	
�����Q����((���� vendor �����	
����P�
�
���!'� (� Pallet ��� Tie-Height �!"ก��*�� 

2. ก��(��ก���
��กb(	
���� (Put away)  
*�
���ก�!",�
ก����
(	
��������
(	
�����Q����(( SAP ���� ��(( SAP ��	����L(�
��กb(	
���� 

Receiving label Sticker �a"���(�กRa�����*����!"�������	
����P��กb( ������	
�����!"�!�'O�L� pallet ���
��'����!'�Q��	
���� ,�
ก����
��กb(	
���������	
����P��กb('
�����*����!"��(�P��L� Receiving label 
sticker  

3. ก��(��ก���กb(�
กJ�	
���� (Storage) 
�
-!ก���
��กb(	
��������U��(( selective rack ��'��L*� �
 ��!" 1 ��� 2 Q�� rack �กb(	
�����!"�!ก��

���M"��P*���b� �a"���ก��*������*����
��กb(	
�����((��'�
� 	����
 ��!" 3 ��Ra��
 �(�	�� ���กb(	
�����!"�!
ก�����M"��P*���� ���	�����	
������ก�
 ��!" 1 ��� 2 �a"���P���!ก��ก��*������*���L�ก���
��กb(��'�
� 

4. ก��(��ก��*'
(	
���� (Order Picking) 
��M"�,�
ก���*'
(	
����P���
(L(�(
ก	
���� Picking label ���(��ก���� ก������ 2 ���,M"�P�*'
(	
���� 

L( Picking label ��(�ก����*���Q��	
���� ������	
�����!"����*'
( �������O�!"�������	
����P����P�� ก��
*'
(	
�������! 2 �(( �M� Case pick ��U�ก��*'
(	
������U��
 � ��� Bulk pick ��U�ก��*'
(	
�����
 � 
Pallet  

5. ก��(��ก������	�(����ROก����Q��	
��������
� (QA Cycle count) 
��ก T �
�,�
ก��� QA ��� QC �����ก����������ROก����Q��	
���������.&�,Q��	
���� ��'

,�
ก��� QA ������	�(����ROก����Q��	
�����!"�
(�Q����L�������
����	
��������
���� �
��กb(������
����*����!"ก��*������!������ROก������������(( SAP *�M�P�� 	���,�
ก��� QC ����	�(��.&�,Q��
	
�����!"�
(�Q�����	
��������
��!"�
��กb(�'O� 
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6. ก��(��ก����
�	
���� (Replenishment) 
��
�	
�����*���! �����ก����
�	
�����
��� 2 ��
 � �M� �������(��' ��'�!L(��
�	
���� Replenishment 

label ��U��
�(�ก����*����!"���������	
����P���
� 
7. ก��(��ก�����'	
���� (Shipping) 
*�
���ก�!",�
ก���*'
(	
���� ���	
���������P���������O�!"ก��*�� ,�
ก������'	
���������ก���'ก

	
�����!"�������
�	�� �������	�(����ROก����Q����'ก��	
���������.&�,Q��	
����ก����
�	��L*�ก
(
�Oก���  

*�
���ก�!"P�����ก��)aกJ�ก��(��ก��������Q����
�	
�������� ��ก�
 �ก��*��
��!�! �
�N�	����b� 
(KPIs) &�'L��ก��(��'(�'ก��(�
*��������ก��(��ก��������&�'L� ��'�(����U� 4 ���������ก��
�����
��((���'&�, Q
 �������P������ก����ก�((����ก���
��!�! �
�N�	����b�Q����
�	
���� ��'��
"�
��กก��ก��*���O��((ก������Q��Q���O� �O��((�
��กb(�
��!�! �
�N�	����b���L�0��Q���O� ก���
�����*�Q���O� 
ก���
������
�����	����R ���ก����'���N� 

 

5. -.������)8'
�)��
��
�������������� 

��กก��(��ก��������Q����
�	
���������'(�'ก��(�
*����� ���L*��ก
��
�R����	���L�ก��
�����
�ก���!"���P�	O�ก��	�����
��!�! �
�N�	����b� �a"��
��!�! �
��*����! 	����R�
�ก��������
�
Q���((�����
�
���'&�, ��'����������ก����
� ��U�ก��,
���.�Ra��(�����.�!"����L�����'�ก!"'�ก
(ก����
�	
���� 
�����������Oก�����U�ก��,
���.�Ra�����	����RL�ก����(	���Q����
�	
�����!"�!����Oก��� ����������
ก��(��ก��&�'L���U�ก��,
���.����	
�-
&�,Q��ก��(��ก��������&�'L���
�	
���� ���	
�-
&�,L�
ก��(�
*��,M ��!"�
��กb(	
���� ���������N
�,���Q��ก��(��ก�������� ก��(��ก������ก����!'��O����
ก�������
���� ��,
���.����	
�-
&�,Q����((Q���O�	��	���) �a"��
��!�! �
�N�	����b��*����! �	��P���
�
������!" 1 
 
������!" 1 �
��!�! �
�N�	����b� 
�%���� ��9:%	�)���' ��
��
��������������  

(KPI) 
�@9� ���'	�)ก�-

A�ก������� 

���
�ก
��
��
�� 1. �
����L�����'

�ก!"'�ก
(ก��
��
�	
���� 

1. Warehouse 
operation expense 
ratio 
 

���������L�����'�ก!"'�ก
(ก��
��
�	
���� / ���L�����'�
 �*��
Q������ก� ((�� / (��) 

 
��
,'�ก� 
(������
����) 

�%�
��
��
���
���
��
@ก�
�� 1.�
����	
�-
&�,

����	����RL�
ก����(	���
Q����
�	
�����!"�!
����Oก��� 

1. �
������	
"��M ��!"
	����R��(	���P��
�'���	�(O�.� 

���������	
"��M ��!"	��	
����
ROก�����
 ���'ก�� ��
��. 
�����.&�, / ���������	
"�
�M ��
 �*�� (��'ก�� / 
��'ก��) 

 
 

N�ก�������� 
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�%���� ��9:%	�)���' ��
��
��������������  

(KPI) 
�@9� ���'	�)ก�-

A�ก������� 
1. ���	
�-
&�,ก��
������Q��,�
ก����
(
	
���� 

�������
"������������
� / 
�
"��������������0�� 
(�
"���� / �
"����) 

1.�
����	
�-
&�,
ก��������Q��
,�
ก����
(	
���� 

2. �
���ก���
(	
����
Q��,�
ก��� 

������	
�����!"�
(�Q�� / 
������,�
ก����
(	
���� (�
 � 
/ ��)  

 
 
 
ก��(��ก�� 
�
(	
���� 

 
 

1. ���	
�-
&�,ก��
������Q��,�
ก���
,�
ก����
��กb(	
���� 

�������
"������������
� / 
�
"��������������0�� 
(�
"���� / �
"����) 

2. �
���ก���
��กb(
	
����Q��,�
ก��� 
 

������ pallet �!"�����
��กb( / 
������,�
ก����
��กb(	
���� 
(pallet / ��) 

3. Reserved bin 
Error ratio 
 

������pallet �!"�
��กb(N
�
,M ��!" / ������pallet �!"����
�
��กb(�
 �*�� (pallet / 
pallet)  

4. Fix bin Error ratio ������pallet �!"�
��กb(N
�
����*���L� fix bin / ������
pallet �!"�
��กb(L� fix bin 
�
 �*�� (pallet / pallet)  

1.�
����	
�-
&�, 
ก��������Q��
,�
ก����
��กb(
	
���� 
2. ������
N
�,���Q��
ก��(��ก��
�
��กb(	
���� 

5. Empty bin error 
ratio 

������ bin ��������!	
����
�
��กb( / ������ bin ���� 
�
 �*�� (bin / bin) 

 
 
 
 
 
 
 
ก��(��ก��
�
��กb(	
���� 

1. �
�����
����'��Q��
��
��.	���ก 
 

1. ��������'��Q��
��
��.	���ก 
 

��������'ก��	
�����!"����
�
(����P����������(( / 
��������'ก��	
�����!"����
�
(�
 �*�� (��'ก�� / 
��'ก��) 

ก��(��ก�� 
�กb(�
กJ�
	
���� 
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�B
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1.�
����	
�-
&�, 
ก��������Q��
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ก���*'
(
	
���� 

1. ���	
�-
&�,ก��
������Q��,�
ก���
*'
(	
���� 

�������
"������������
� / 
�
"��������������0�� 
(�
"���� / �
"����) 

ก��(��ก��
*'
(	
���� 
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�%���� ��9:%	�)���' ��
��
��������������  

(KPI) 
�@9� ���'	�)ก�-

A�ก������� 
 2.  �
���ก��*'
(

	
����Q��,�
ก��� 
 

������	
�����!"����*'
( / 
������,�
ก���*'
(	
���� 
(�
 � / ��) 

ก��(��ก��
*'
(	
���� 

1. ���	
�-
&�,ก��
������Q��,�
ก���
��
�	
����  

�������
"������������
� / 
�
"��������������0�� 
(�
"���� / �
"����) 

2. �
���ก����
�	
����
Q��,�
ก��� 

������ pallet �!"�������P���
� 
/ ������,�
ก�����
�	
���� 
(pallet / ��) 

1.�
����	
�-
&�, 
ก��������Q��
,�
ก�����
�
	
���� 
2. ������
N
�,���Q��
ก��(��ก����
�
	
���� 
 

3. 	
�	���L�ก����
�
	
�����!"N
�,��� 

������ pallet �!"��
�N
�,M ��!" / 
������ pallet �!"��
��
 �*�� 
(pallet / pallet)  

 
 
 

ก��(��ก��
��
�	
���� 

 
 

1. ���	
�-
&�,ก��
������Q��,�
ก���
���'	
���� 

�������
"������������
� / 
�
"��������������0�� 
(�
"���� / �
"����) 

1.�
����	
�-
&�, 
ก��������Q��
,�
ก������'
	
���� 
2. ������
N
�,���Q��
ก��(��ก�����'
	
���� 
 

2. Shipping door 
error 

������	
�����!"���N
�����O / 
������	
�����!"���'�
 �*�� 
(�
 � / �
 �) 

 
 
 
ก��(��ก��
���'	
���� �%�

��
��
���
ก�
)-
��
ก�
�B
�/
A�
 

1.�
����	
�-
&�,
L�ก��(�
*��
,M ��!"�
��กb(	
����  

1. ก��L��*���',M ��!"
L���
�	
���� 

,M ��!"L�������
� / ,M ��!"�กb(
	
�����
 �*�� (Bin / Bin) 
 

��
,'�ก� 
(,M ��!"L�ก��
�กb(�
กJ�
	
����) 

�%�
��
��
���
ก�
��
��/
��
@� 


�
)ก
��
���
��

 

1.�
����	
�-
&�,
Q����((Q���O�
	��	���) 
 

1. �
�������N
�,���
Q��Q���O�	��	���) 

������Q���O�	��	���)�!"
N
�,�������
� / ������
Q���O�	��	���)�
 �*�����
�
� (��'ก�� / ��'ก��) 
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,'�ก� 
(	��	���)) 
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6. ��.�2D����- 

 *�
���กก��*���
��!�! �
�N�	����b� �
�R����	��� ��t�*��'���� ������
��!�! �
�N�	����b��*����
 ���
	�����L*��*b�Ra�)
ก'&�,ก��������Q����((��
�	
�����!"�ก
�Qa ���ก�
��!�! �
�������
� ��'��
"���ก����
��!
�! �
��*����
 ��������ก����������
��กb(Q���O���P�(����,M"�L��L�ก��*�����
��!�! �
�N�	����b� ��ก�
 ����ก��
,
K������ก���
��!�! �
�N�	����b�Q����
�	
���� ��'����ก��ROก��ก�((��L*�	����Rก��กQ���O��
��!�! 
�
�N�	����b� ���Q���O��Q����กPm�� Excel *�M� Pm�� XML ��M"��t��Q���O���������ก�������ก��������N�
����
��!�! �
�N�	����b� ��M"�NO�L����!'ก�O���	����'�����ก��L��O�Q��ก��m ��'����!'��
��!�! �
�N�	����b�
���ก�������
�)
ก'&�,Q����
�	
������'	����R���!'(��!'(ก
(Q���O��!"N����� *�����ก��������Q��
����ก���
��!�! �
�N�	����b�Q����
�	
���� �
��	��P��L��O��!" 1-3 

 

 
 

�O��!" 1: *�����ก��กQ���O� 
 

�O��!" 1 ��U�*������!"L*�NO�L��ก��กQ���O��
��!�!�
�N�	����b� �����ก��	
��
����
��������� ������������
�
������ก����ก��������
����	�
��
���	 �!��"�#���$� �     ��M"�NO�L��'M�'
�Q���O����� ��((��(
��aกQ���O��
��!
�! �
��กb(P��L�0��Q���O� ����ก�������Q���O��!"P��P�������N����P� 
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�O��!" 2: *��������Pm��Q���O��Q�� 
 

 �O��!" 2 ��U�*������!"L*�NO�L��	����R���Q���O��Q��L��O��((Q��Pm��Q���O� �a"���U��!ก�����M�ก*�a"�L�
ก���
��กb(Q���O��
��!�! �
�N�	����b���L���(( Pm���!"	����R����Q��P������U��O��((Q��Pm�� Excel ��� 
XML ���
�������������%��ก��&�	��
"%����$� �����!����'���"�
�!��(���ก���	
�����'�ก�
��    ��M"�NO�L��'M�'
�
Pm��Q���O��!"����Q������ ��((��(
��aกQ���O��
��!�! �
��กb(P��L�0��Q���O� ����ก�������Q���O��!"P��P�
������N����P� L�����ก����ก��ก��L*�NO�L��	����R���Q���O��Q��L��O��((Pm�� XML P������ NO�L��'
�
	����R export Q���O��!"�
��กb(P��L�0��Q���O�L��O��((Q��Pm�� XML P���!ก���' 
 

 
�O��!" 3: *�������'���ก���
������
�)
ก'&�,Q����
�	
���� 
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 �O��!" 3 ��U�*������	����'�������
��!�! �
�N�	����b����ก�������
����	
�-
&�,Q����((
��
�	
���� ��'���	��L��O��((Q��ก��m�����'����!'�Q��Q���O� NO�L��	����R��M�ก��������L�ก���O
��'����
��!�! �
�N�	����b� 	����R���!'(��!'(Q���O�L��I���(
�ก
(��!��!"N����� L���'�����ก��ก��(�ก
��'����!'�Q���
��!�! �
�N�	����b�������
����� '
�����L*�NO�L�����(���N�ก�������
�����!���	
�-
&�,��ก
���'�,!'�L���'��!'(ก
(�����t�*��'�!"�����
�	
����ก��*��Qa � �,M"���U�Q���O�L�ก���
�	
�L���
(����*�M�
�ก�PQ�Ic*��!"�ก
�Qa �L�ก��(��ก��������&�'L���
�	
���� ��ก��ก�
 �NO�L��	����R'
�	����R export 
Q���O��!"P����ก��L��O��((Q��Pm�� Crystal Reports (*.rpt), Adobe Acrobat (*.pdf), Microsoft Excel 
(*.xls), Microsoft Data Only (*.xls), Microsoft Word (*.doc), Rich Text Format (*.ftf) 
 
7. -.��%	 

��กก��	��"�)�ก���)��� ก��*�+��(���ก��	�
��
�$��	 �!��"�#����,���!)�,
� ก�-�.�ก/�01�ก)�"2��3�)"���3 
�
 ����Q
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ก�SJ�!�!"�ก!"'�Q��� ��'(�'ก��(�
*����� ก��(��ก��������&�'L���
�	
����
ก�.!)aกJ� ก��ก��*���
��!�! �
�N�	����b�&�'L�������� 4 ���������*�
กก�������
�����ก��((���&�, 
���ก��,
K������ก�����,
�������!"�����L����U����M"���M��!"L��L�ก���
��กb(Q���O� ��
�	
����ก�.!)aกJ�
	����R����
��!�! �
�N�	����b��!",
K��Qa ������'L�ก��,
K�������
(�������	
�-
&�,L�ก�������
�����
 �
L��������L�����'�ก!"'�ก
(ก����
�	
���� ����	����RL�ก����(	���Q����
�	
��������Oก��� ก��(��ก��
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���� ก��(�
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��กb(	
���� ������	
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&�,Q����((Q���O�	��	���) �a"�
ก��L*��ก
�ก��,
K����
(�����'��������M"�� ����,
"�Q!�����	����RL�ก���Q��Q
�L������P�� ��ก��ก�
 �
����ก�����,
�������!",
K��Qa ��� '
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��กb(Q���O� ������N�
Q���O� �����
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&�,Q����((��
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���� ������N
�,���Q��Q���O� 	�����
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�����
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