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�.�����& 
 ก���
�
,�! �!�
�*����	����-I"�'JกK� 1) '
ก,&�-ก���D��D
�D�����	�(ก���,��,�������
 �	���

,��,���M�����ก
�ก���(�
กM�	���D�����
	�
ก	�D��D�� ก��+��ก��N�
� ������
	�
ก	�D���ก ���M�����
ก
�ก���	�
+	���M�	���D������	����-I �O��D������ก� 2) ���!,+��!,+'
ก,&�-ก���D��D
�D�����	�( 
ก���,��,�������
 �	���,��,�������P��++��++ก��+�
(��ก��N�
� 3) ���!,+��!,+'
ก,&�-ก���D�� 
D
�D�����	�(ก���,��,�������
 �	���,��,�������(��N�M�ก��M����++ก��+�
(��ก��N�
� 4) ���� 
	
�-
�R�D��'
ก,&�-ก���D��D
�D�����	�(ก���,��,�������
 �	���,��,���M�����ก
�ก���	�
+	������
ก
�ก���(�
ก ก���
�
,�! ��S�ก���
�
,��
�	����� �
R!ก����I�ก�����ก���S��++�T-�������� �����ก��!"M��M�
ก��'JกK� U���ก� -�
ก������
+NP�+�
(���!"�P���
+N
���+M�ก��+�
(��ก��N�
����,��+++�
(����)&�- 
ISO/TS 16949 ���/(�I� ��++ก��N�
��++�!� �J"���S��
����D��	*�����ก�+ก���(���� 1 �� (�I� 1 
�
��,���D��	*�����ก�+ก�����	�(ก���,��,�������
 �	���,��,��� �
�����	�(ก����!	��
����!+���� 
�
�(�
���,�� ������ 60 �(�� ก�����
��,����!"�(���	�M�ก��'JกK��I� 53 �
��,��� NP��
�
,U��	���++	�+*��
U� 60 ��� ���U���
+�++	�+*����+ก�
+����S������� 43 ��� ���I"���I��!"M��M�ก���
�
,��S��++	�+*�� 
ก���
�����(�D���P�M������ก�� SPSS for Windows 	*
�
�!"M��U���ก� ������,�� ����T�!",��D�)
� ���	���
�+!",��+�����O�� ���	
����	
�R
`	(	
�-
�R�D���-!,��	
� ���ก����	�+	���
O����, One-way ANOVA 
��,ก��(�����
+�
,	���
e���	*
�
�!"���
+ 0.05 N�ก���
�
,-+��� 1) '
ก,&�-ก���D��D
�D�����	�(ก���
,��,�������
 �	���,��,����,P�M����
+����D���	P� �
 �M�����ก
�ก���(�
ก�
 � 3 	������M�����ก
�ก���
	�
+	��� 2) N�ก�����!,+��!,+-+��� �P��++��++ก��+�
(��ก��N�
��!"����ก
� �!N�M(�'
ก,&�-ก��
�D��D
���ก����ก
� �
 �M�����ก
�ก���(�
ก�
 � 3 	������M�����ก
�ก���	�
+	��� 3) N�ก�����!,+��!,+
-+��� �(��N�M�ก��M����++ก��+�
(��ก��N�
��!"����ก
� �!N�M(�'
ก,&�-ก���D��D
���ก����ก
� �T-��M�
����ก
�ก���(�
กM�	���D��ก��+��ก��N�
������
 � 4) ����	
�-
�R���(����'
ก,&�-ก���D�� D
�M�����
ก
�ก���	�
+	���D������ก��!����	
�-
�R���
�+�กก
+'
ก,&�-ก���D��D
�M�����ก
�ก���(�
ก 
 
�7�'7���8: '
ก,&�-ก���D��D
�; ��+++�
(����)&�- ISO/TS 16949; ��++ก��N�
��++�!�  
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1. .%;(�	"����('7���8 
M�ก���-
"�D!�����	����*M�ก���D��D
�D������ก� Michael E. Porter U��	�����++���������

��)��� �J"����ก�+���,ก����ก
�ก���ก��+�
(�����D������ก��!"�!����	
�-
�R�ก
��!"���U�	P�ก��	����
�P�����-
"�M(�ก
+�
�*��
+ �
��	��M��P��!" 1  

 

 ก
�ก���(�
ก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

         ก
�ก���	�
+	��� 
 

�P��!" 1: ����
��++�����������)��� 
 

ก
�ก���M��++�����������)���	����*�+����ก��S� 2 	��� �I� ก
�ก���(�
ก���ก
�ก���
	�
+	��� ��,ก
�ก���(�
ก�����ก�+U����, 1) ���
	�
ก	�D��D�� 2) ก��+��ก��N�
� 3) ���
	�
ก	�D���ก 
4) ก���������ก�����(���, ��� 5) ก��+�
ก��  M�D)��!"ก
�ก���	�
+	��� �J"����,�-
"����	
�R
&�-M�
ก��+�
(��ก
�ก���(�
กM(���S�U����,������+�I"�����ก
�����,���	P�	�����ก�+U����, 1) ก���
��I �
�
�(� 2) ก��-
j�������������,! 3) ก��+�
(����
-,�ก�+���� ��� 4) ����	����-I �O��D������ก� 
U���ก� ก
�ก����!"�!�-I"���+	�����������ก��D������ก�M������I"�k ���� ก
�ก������ก����
����+
e�! 
กl(��, ก���
�ก����)&�- ���ก��+�
(���
"�U�  �
�*����	���D���++�����������)��� �I� �-I"��R
+�,M(�
�ก
������D��M��P��++�������	
�-
�R�M�ก
�ก�������k D������ก� ������U�	P�ก���-
"�D!�����	����*
M�ก���D��D
� ��,ก��+�
(������	
�-
�R���(����ก
�ก�������k �!"�,P�M��++������M(��(���	� [1] 

����
�
,�! ���������!"���	�(ก���,��,�������
 �	���,��,�����I"����ก���	�(ก����*,���D��U�, 
U���
+ก���
�M(���S� 1 M� 5 ���	�(ก���,��R'�	���D�������' ��I"����ก�
O+���(o������S����	�(ก����!"�!
��������!"�! ������!N����ก����
+������'�KOก
�D�������'M������ �-����!�P�������ก������	P� �!
ก��������� ����ก!",���I"��ก
+R��ก
��I"�k �!ก��������ก M�D)���!,�ก
�ก����NP����ก�+ก��M����	�(ก���
,��,�������
 �	���,��,�����������กU���!ก�������++ก��+�
(��ก��N�
�(��ก(��,�P��++��M���-I"�
ก���-
"�D!�����	����*(�I�'
ก,&�-M�ก���D��D
�D������ก� M�+������++ก��+�
(��ก��N�
�
(��ก(��,�P��++�(����!  �P��++�!"�!����	���
e����!ก����������,�ก��M��ก
��,���ก����D��� 2 �P��++ 
U���ก� ��+++�
(����)&�- ISO/TS 16949: 2002 �����++ก��N�
��++�!�  

���,�(��N��
�ก����D�������!  ก����NP��
�
,U��ก��(���
�*����	���D��ก���
�
,M���
 ��! �-I"�'JกK�  
1) '
ก,&�-ก���D��D
�D�����	�(ก���,��,�������
 �	���,��,���M��
�����	�(ก����!	��
���

�!+���� �
�(�
���,�� (�J"�	���M(e���S�	*�����ก�+ก�����	�(ก���,��,������ก��N�
��
 �	���,��

ก��U� 
���
	�
ก	�
D��D�� 

ก��+�� 
ก��N�
� 

���
	�
ก	�
D���ก 

ก������
���ก��
���(���, 

ก��
+�
ก�� 

����	����-I �O��D������ก� 
ก��+�
(����
-,�ก�+���� 
ก��-
j�������������,! 

ก���
��I ��
�(� 
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,����กI�+�
 �(�� M��
�����	�(ก����(���! ) M�����ก
�ก���(�
กM�	���D�����
	�
ก	�D��D�� ก��+��ก��
N�
� ������
	�
ก	�D���ก ���M�����ก
�ก���	�
+	���M�	���D������	����-I �O��D������ก�  

2) ���!,+��!,+'
ก,&�-ก���D��D
�D�����	�(ก���,��,�������
 �	���,��,�������P��++
��++ก��+�
(��ก��N�
� (U���ก� ��+++�
(����)&�- ISO/TS 16949 ���/(�I� ��++ก��N�
��++�!�) 

3) ���!,+��!,+'
ก,&�-ก���D��D
�D�����	�(ก���,��,�������
 �	���,��,�������(��N�M�
ก��M����++ก��+�
(��ก��N�
� (U���ก� ��S���,+�,D������ก� ��S���������ก��D���Pก��� �����S�ก�,��R�
M�ก���D��D
�) 

4) ����	
�-
�R�D��'
ก,&�-ก���D��D
�D�����	�(ก���,��,�������
 �	���,��,���M�����
ก
�ก���	�
+	������ก
�ก���(�
ก  
 
2. .<=>%	"���
��0��.%;-ก%;��
�&� 

2.1. ��������
��ก!",�ก
+��+++�
(����)&�- ISO/TS 16949 

 ISO/TS 16949: 2002 �I� ����O��D��ก��(���T-���������
� (Technical Specification: TS) �!"
��S�������D��D��ก��(����+++�
(����)&�-D�����	�(ก���,��,����
"���ก �!"U����ก�++���-
j���!" 
�,P�+�-I �O��D��D��ก��(������O�� ISO 9001: 2000 �
��
 � D��ก��(��D�� ISO/TS 16949 ���,P�+�
(�
กก��D�� PlanqDoqCheckqAction (PDCA) �!"�!��,����!,�M������D��ก��(�� �ก!",�D���ก
+ ก����� 
�N�q�t
+
�
ก��q����	�+q��������
�ก���ก�UD M���กก
�ก��� �!"�!N�ก���+�����)&�-D��N�
�&
)u� 
�-I"�ก����
+�����,��������I"��  M���!� ����O��D��ก��(��D��������NP�N�
��*,��� (Original Equipment 
Manufacturing; OEM) �������O��D��ก��(��D������������'�����!����O����++��)&�-�!"+
��
+M��ก
+
NP�	����+ (Supplier) �!"��ก����ก
� ���� Quality Operating System D�� Ford, Target for Excellent D�� 
General Motors, Supplier Quality Manual D�� Chrysler ��S���� *J�������M���������� ������NP�N�
�
�*,�����,M(e� 3 ��,(�I� Big 3 (General Motors, Ford, ��� Chrysler) U���ก������ก
�-
j����++ QS-
9000 �-I"�������� ������กo��� ���กo,
��!����O���!"��ก����ก
�M�(��,�����' ���� ����O�� VDE 6.1 
D���,���
�, AVSQ D���
���!, EAQF D��}�
"��'	 ��S���� 	��N�M(�NP�	����+�!"	���
 �	���,��,���M(�ก
+ 
OEM (��,��, M�(��,k �����'�ก
�����,���,�ก ����������+�กM�ก�������
�ก��M(�	����������
D��ก��(��D���Pก����������,M�����������' ��ก��ก�!  ก���
������++�!"��ก����ก
��������!ก������
+
ก�����������
��!"� ��������ก����ก
� �
 ���ก Certification Body �����ก������Pก��� ���M(��ก
�ก��	Pe�	!,
���� �����S�ก���-
"�������M�ก��N�
��!"U�������S� ���,�(���
�ก�����! �J���S�	��(��	���
eM�ก���
��
 ����� 
O�� ISO/TS 16949 M����
+	�ก��������
DJ ���  �������(��,D�� ISO/TS 16949 �I� 1) �-I"�-
j����++
+�
(����)&�- �!"���M(��ก
�ก����
+�����,��������I"�� ก���~��ก
�D��+ก-���� ���ก��N�
�D���	!, 2) �-I"�
	����*���,�ก��D��ก��(��D�� TS ���D��ก��(��D���Pก�����M������ก
���S�D��ก��(��-I �O����++
��)&�-D������ก� ��� 3) �-I"�(�!ก��!,������ ������M�ก�����������
� �-I"�M(�U��ก���
+��������S�
����O����++��)&�-����ก
�D�����	�(ก���,��,��� [7] 

2.2. ��������
��ก!",�ก
+��++ก��N�
��++�!� 
ก��N�
��++�!� (Lean Manufacturing) ��S�����
�	��(�
+ก��N�
�	
����(�I�+�
ก���!"���������!"ก��

�������
 ����ก���
+M+	
"��I ���ก�Pก��� ��*J�ก��	��	
����M(�ก
+�Pก������,�
R!ก����(�I�ก���
�����	Pe����� 
�������(��,D��ก��N�
��++�!� �I��-I"�N�
�	
����(�I�+�
ก���!"�! 1) ��)&�-�!�!"	�� 2) ������o�M�ก��N�
�
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	P�	�� ��� 3) ������ก��N�
��"���!"	��  ��++ก��N�
��++�!���S���++ก��N�
��!"�!����
�����,ก
+��++ก��
N�
��++�
�����-��! (Just in Time) (�I��++���,��� (Toyota Production System) M�,����
"���� ก��
N�
��++�!�U��*Pก��������,�ก��M��M����	�(ก���,��,�����S�(�
ก ���M������+
�U���!�
ก�
�
,(��,�������
(�
กก��D��ก��N�
��++�!�U����,�ก��M��M����	�(ก����I"�k ���� ���	�(ก��������I� ���	�(ก���
���ก�+���I"��+
� ������	�(ก���ก��ก��	���� [3] 

����	Pe�����M���++ก��N�
��++�!� (��,*J� ก
�ก���(�I�	������ก�+M�D
 ����ก��N�
��!"
�-
"���������-
"�������M�ก��N�
����U���-
"��P����(�I�(����!"M(�ก
+	
����(�I�+�
ก�� M���++ก��N�
��++
�!� ����	Pe�����	����*�+��U����S� 7 ����&� U���ก� ก��N�
��ก
������� ก������, ก�����I"��U(��!"
�ก
������S� ก��D�	�����D�,��,�!"�ก
������S� ก��N�
�D���	!, D
 ����ก��N�
�	����ก
� ����
	������
� 
	�������
��!"M��M�ก����(�I�ก���
�����	Pe��������ก�+���, ก�����ก
�ก��� 5	. ก�����N
��	��
ก��+��ก��N�
�M������+
� ก����ก�++N
����������	*��!��� ก�����I"���!"D���
 �����,��������I"��(�I�
ก����D���D������ก��N�
� ก���
����M+����O��ก�������� ��++�
�+
�(�I���++�J� ก����+���
��)&�-�!"�(���ก����
� ก���	�����ก����+������,	�,�� ก����
+���!",����ก���
��
 ����I"���
ก��,���
�����o� ก��-
j��+����ก�ก��N�
� ก����
+�����,��������I"��(�I�U����  

2.3. ����
�
,�!"�ก!",�D��� 
����
�
,�!"�ก!",�D���	���M(e���S�ก�������������
�D����++ก��N�
��++�!�U����,�ก��M��M�

���	�(ก�������&�����k �
��
��,��� ���� )
O-�K�  	����)���� (2544) ���!,+��!,+��++ก��N�
��++�!�
���ก��N�
��++��������ก ��,ก����
+���!",���++ก��N�
��!"M��ก��������I"���
ก����	����ก�����I"���!"
D���
 �����!���
 � (One-Piece Flow) D��ก�����
 �����!"����,ก
� ���,ก����ก�++�++������	*��ก��)�
ก��N�
� N�ก��'JกK�-+��� N���กก���
�����(�-����
���������k M��++������	*��ก��)��	��M(��(o�
*J�������ก������(������++ก��N�
��++�!����ก��N�
��++��������กM����� ก������+����ก��N�
� 
ก��(�����!,�D��	
�������(�I����	
�������(�I���(����ก��+��ก��N�
� ���N�ก���
�����(���ก�++ 
	�+*��-+���NP���+�++	�+*���!�����D��M�M�������ก������(������++ก��N�
��
 �	���++U���
����
��ก,
"�DJ � &�,(�
���ก�!"����++������	*��ก��)���M���R
+�,-����
���������k M���++ก��N�
� [4] 

 
3. ��1%ก���7�-
�
ก����0�� 

3.1. �����ก����ก�����
��,��� 
ก���
�
,�! ��S�ก���
�
,��
�	����� (Survey Research) �
R!ก����I�ก�����ก���S��++�T-��������

�����ก��!"M��M�ก��'JกK� �I� -�
ก������
+NP�+�
(���!"�P���
+N
���+M�ก��+�
(��ก��N�
����,��++
+�
(����)&�- ISO/TS 16949 ���/(�I� ��++ก��N�
��++�!� �J"���S��
����D��	*�����ก�+ก���(��
�� 1 ��D��	*�����ก�+ก�����	�(ก���,��,�������
 �	���,��,���M��
�����	�(ก����!	��
����!
+���� �
�(�
���,�� ������ 60 �(���!"U���!ก��+�
(��ก��N�
����,��+++�
(����)&�- ISO/TS 16949 
(�I���++ก��N�
��++�!� �,���M��,���(�J"���S��,������,��ก������	*�����ก�+ก���
 �(�� 157 �(�� 
(D���P���,���	*�����ก�+ก���
 �(����ก����&����	�(ก���D���
�����	�(ก����!	��
����!+���� 
�
�(�
���,�� ) ��I�������� 2549) ก�������)D���D��ก�����
��,�����ก�����ก�M��	P��D�� Yamane 
[5] ���M�ก���
�
,��
 ��!  D���D��ก�����
��,����!"�(���	��!"�����)U������ก
+ 53 �
��,��� (�I� 53 �(�� 
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3.2. ���I"���I��!"M��M�ก���
�
, 
���I"���I��!"M��M�ก���
�
,��
 ��!  �I� �++	�+*�������
������)����ก!",�ก
+'
ก,&�-ก���D��D
�

M�ก
�ก���(�
ก M�	���D�����
	�
ก	�D��D�� ก��+��ก��N�
� ������
	�
ก	�D���ก ���M�ก
�ก���	�
+	���
M�	���D������	����-I �O��D������ก� ��,�!ก��+��ก��	�����++	�+*����กก��'JกK�D���P� ��ก	�� 
������
��ก�� ����
��,�������
�
,�!"�ก!",�D����-I"�ก��(��D�+�D����������ก���
�����++	�+*��M(�
	�������ก
+�����o���e(�����
�*����	��� ��ก�
 ����D���P��!"U�����
������S��++	�+*�� ���ก��
�
��������*��M(��(���	�ก
+ก�����
��,����!"����ก��'JกK� �J"�	����*�����ก�++	�+*����กU����S� 3 
��� �I� [2] 

����!" 1  ��S��++	�+*���ก!",�ก
+�P��++��++ก��+�
(��ก��N�
� ����(��N�M�ก��M����++ 
ก��+�
(��ก��N�
�D��	*�����ก�+ก�����	�(ก���,��,�������
 �	���,��,��� (������ 2 D��) 

����!"  2  ��S��++	�+*���ก!",�ก
+���
+����	����*M���������k �!"�ก!",�D���ก
+ก
�ก���(�
ก 
U���ก� (1) ���
	�
ก	�D��D�� (������ 8 D��)  (2) ก��+��ก��N�
� (������ 11 D��)  ��� (3) ���
	�
ก	�D���ก 
(������ 7 D��) ���ก
�ก���	�
+	���M�	���D������	����-I �O��D������ก� (������ 15 D��)  ��,�
กK)�
D���++	�+*��M�����!" 2 �! ��S��++�����
������)����++ Likert�s Scale ������ 5 ��� U���ก� ��ก
�!"	�� ��ก ���ก��� ���, ���,�!"	�� 

����!"  3  ��S��++	�+*���-I"�M(�NP���+�++	�+*��U���	�������
��(o� ���D���	������-
"�  
��
��ก!",�ก
+ก��+�
(��ก��N�
����,��+++�
(����)&�- ISO/TS 16949 �����++ก��N�
��++�!� �!"�!N�
���'
ก,&�-ก���D��D
�D��	*�����ก�+ก�����	�(ก���,��,�������
 �	���,��,��� 
 ก����NP��
�
,����++	�+*��D����������	�+������!",���� ��������(���	�ก������U��กo+��+ 
���D���P� ��,D�������������(���กNP������)��j
 5 ���� �-I"�����	�+������!",������
���I �(� ���
&�K��!"M�� �����������
+�����ก�UD�!ก��
 �(�J"� �-I"�����	�+P�)�D�����I"���I��!"M��M�ก���
�
, 

3.3. ก���กo+��+���D���P� 
M�ก���
�
,��
 ��!  ก���กo+��+���D���P�M���
R!ก���กo+D���P� 2 �++ �I� 1) D���P��O�&P�
 U���ก� ก��

�กo+D���P���,ก��	���++	�+*�����U��K)!,�U�,
�ก�����
��,����!"���ก���
�
,�I� 	*�����ก�+ก�����	�( 
ก���,��,�������
 �	���,��,���M��
�����	�(ก����!	��
����!+���� �
�(�
���,�� ������ 60 �(�� �!"U��
�����+++�
(����)&�- ISO/TS 16949 ���/(�I� ��++ก��N�
��++�!� ��M��M�ก��+�
(��ก��N�
� ��� 2) 
D���P����
,&P�
 U���ก� ก����+���D���P��!"U����กก��'JกK����������ก ����
�
, +����� ���	�� ��ก	��
	
���� 	*
�
M���,�������k �-I"���S�	������ก�+D����I �(�������U�M��M�ก���
�����(�D���P� 
            3.4. ก���
�����(�D���P����	*
�
 

��I"�ก����NP��
�
,U���
+�++	�+*��ก�
+�I������� ก����NP��
�
,����++	�+*��������	�+����*Pก 
�������������+*��� �J"��!D
 �����
��!  

1. ก����NP��
�
,���D���P��P��++��++ก��+�
(��ก��N�
� ����(��N�M�ก��M����++ก��+�
(��ก��
N�
�D��ก�����
��,����!"U����ก�++	�+*�����
���S�(���(�P���,�,ก��� �P��++��++ก��+�
(��ก��
N�
��!"U�������+++�
(����)&�- ISO/TS 16949 (�I� ��++ก��N�
��++�!� (�I��
 � 2 ��++��M��M�ก��
+�
(��ก��N�
� ����(��N�D��ก��M����+++�
(����)&�- ISO/TS 16949 (�I���++ก��N�
��++�!���M��
M�ก��+�
(��ก��N�
� �����S��-�����S���,+�,D������ก� (�I���S���������ก��D���Pก��� (�I���S�ก�
,��R�M�ก���D��D
� ��,���D���P�D�������! ��(��������*!" ������,�� 
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2. ก����NP��
�
,����++	�+*���
����
+����	����*M���������k �!"�ก!",�D���ก
+ก
�ก���(�
กU���ก� 
(1) ���
	�
ก	�D��D�� (2) ก��+��ก��N�
� (3) ���
	�
ก	�D���ก ���ก
�ก���	�
+	���M�	���D������	����
-I �O��D������ก� �J"���S��++�
��!"ก��(�������
�����++ Likert�s Scale ����!�����+M(���I�ก�
 �(�� 5 
���
+ ��,�!D��������
�+�ก�
 �(����� 41 ���*�� ������M(�����������+�����D�� ก���������(��,
D��������T�!",�!"U����ก�++	�+*��M�����!" 2 M��ก�������) ����T�!", (X ) ������	����+!",��+�
����O�� (S.D.) �-I"����ก���
�����(����ก������ก��ก����,D���P� �������
+ �����������T�!", ������	���
�+!",��+�����O�� �����!,+��!,+ก
+�ก)u��!"�
 �U���-I"��������(��, [6] 

3. ก����NP��
�
,���D���P�'
ก,&�-ก���D��D
�M�ก
�ก���(�
ก ���ก
�ก���	�
+	�����������N��-I"�
(��������	
�-
�R���,�����)���	
����	
�R
`	(	
�-
�R�D���-!,��	
� (r) �J"��!����
 ���� -1 *J� +1 ���������� 
	
����	
�R
`�! �����!,+��!,+ก
+�ก)u��!"�
 �U���-I"��������(��, [5] 

3.5. 	���
O��ก���
�
,���	*
�
�!"M��M�ก����	�+ 
	���
O��ก���
�
,�!" 1-3 ���	*
�
�!"M��M�ก����	�+ U���ก� ก���
�����(�����������������!,� 

(One-way ANOVA) ���ก����	�+��,�P����,�
R! LSD M�ก���
�
,��
 ��! U��	���U��M�������!" 1 
 

������!" 1: 	���
O��ก���
�
,���	*
�
�!"M��M�ก����	�+ 
 

'(($�@�
ก����0�� 
'5�$�.%;,*�,
      
ก��.�'&� 

	���
O���!" 1: �P��++��++ก��+�
(��ก��N�
��!"����ก
� �!N�M(�'
ก,&�-ก���D��D
� 
��ก����ก
� 

 

	���
O���!" 1.1: �P��++��++ก��+�
(��ก��N�
��!"����ก
� �!N�M(�'
ก,&�- 
ก���D��D
�M�����ก
�ก���(�
กM�	���D�����
	�
ก	�D��D����ก����ก
� 

One-way ANOVA 
������, LSD  

	���
O���!" 1.2: �P��++��++ก��+�
(��ก��N�
��!"����ก
� �!N�M(�'
ก,&�- 
ก���D��D
�M�����ก
�ก���(�
กM�	���D��ก��+��ก��N�
���ก����ก
� 

One-way ANOVA 
������, LSD  

	���
O���!" 1.3: �P��++��++ก��+�
(��ก��N�
��!"����ก
� �!N�M(�'
ก,&�- 
ก���D��D
�M�����ก
�ก���(�
กM�	���D�����
	�
ก	�D���ก��ก����ก
� 

One-way ANOVA 
������, LSD 

	���
O���!" 1.4: �P��++��++ก��+�
(��ก��N�
��!"����ก
� �!N�M(�'
ก,&�- 
ก���D��D
�M�����ก
�ก���	�
+	���M�	���D������	����-I �O����ก����ก
� 

One-way ANOVA 
������, LSD 

	���
O���!" 2: �(��N�M�ก��M����++ก��+�
(��ก��N�
��!"����ก
� �!N�M(�'
ก,&�-ก�� 
�D��D
���ก����ก
� 

 
 

	���
O���!" 2.1: �(��N�M�ก��M����++ก��+�
(��ก��N�
��!"����ก
� �!N�M(� 
'
ก,&�-ก���D��D
�M�����ก
�ก���(�
กM�	���D�����
	�
ก	�D��D����ก����ก
� 

One-way ANOVA 
������, LSD  

	���
O���!" 2.2: �(��N�M�ก��M����++ก��+�
(��ก��N�
��!"����ก
� �!N�M(� 
'
ก,&�-ก���D��D
�M�����ก
�ก���(�
กM�	���D��ก��+��ก��N�
���ก����ก
� 

One-way ANOVA 
������, LSD 

	���
O���!" 2.3: �(��N�M�ก��M����++ก��+�
(��ก��N�
��!"����ก
� �!N�M(� 
'
ก,&�-ก���D��D
�M�����ก
�ก���(�
กM�	���D�����
	�
ก	�D���ก��ก����ก
� 

One-way ANOVA 
������, LSD 

	���
O���!" 2.4: �(��N�M�ก��M����++ก��+�
(��ก��N�
��!"����ก
� �!N�M(� 
'
ก,&�-ก���D��D
�M�����ก
�ก���	�
+	���M�	���D������	����-I �O����ก  
����ก
� 

One-way ANOVA 
������, LSD  
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'(($�@�
ก����0�� 
'5�$�.%;,*�,
      
ก��.�'&� 

	���
O���!" 3: '
ก,&�-ก���D��D
�M�����ก
�ก���	�
+	���D������ก��!����	
�-
�R���
� 
+�กก
+'
ก,&�-ก���D��D
�M�����ก
�ก���(�
ก 

Pearson Product  
Moment 

Correlation 
  
4. #"ก����0�� 
 M�����
�
,�!  ก����NP��
�
,U���
�	���++	�+*��U�,
�	*�����ก�+ก�����	�(ก���,��,�������
 � 
	���,��,���M��
�����	�(ก����!	��
����!+���� �
�(�
���,�� ������ 60 �(�� (�I� 60 ��� (D���D��
ก�����
��,����!"�(���	��I� 53 �
��,���) ����!NP�M(����������I���+�++	�+*�����	��ก�
+�I��������� 
43 ��� (�I��
���S� 81% D��ก�����
��,����!"�(���	� ���M(�U���
+D���P��!"�-!,�-�	��(�
+ก���
�
,M���
 ��!  
N�ก���
�
,��ก�++	�+*��D�������! 	����*����	��U����S� 6 	��� �
��!  

4.1. N�ก���
�����(��P��++��++ก��+�
(��ก��N�
�����(��N�M�ก��M����++ก��+�
(��ก��N�
� 
N�ก���
�����(��P��++��++ก��+�
(��ก��N�
�����(��N�M�ก��M����++ก��+�
(��ก��N�
�D��

-�
ก������
+NP�+�
(���!"�P���
+N
���+M�ก�������
������+++�
(����)&�- ISO/TS 16949 (�I���++
ก��N�
��++�!� M�	*�����ก�+ก�����	�(ก���,��,�������
 �	���,��,���M��
�����	�(ก����!	
��
����!+���� �
�(�
���,�� ������ 43 �(�� �	��U��M�������!" 2   
 

������!" 2: ������ ���,��D���P��++��++ก��+�
(��ก��N�
�����(��N�M�ก��M����++ก��+�
(��ก��N�
� 
 

�A4	������ก��������ก��#"�$	"�                     
-�$�#",
ก��,*�����ก��������ก��#"�$ 

07�
�
 (	���) ��&�"� 

1. �P��++��++ก��+�
(��ก��N�
� 
• ��+++�
(����)&�- ISO/TS 16949 
• ��++ก��N�
��++�!� 
• �!�
 ���+++�
(����)&�- ISO/TS 16949         
      �����++ก��N�
��++�!� 

 
27 
5 
11 

 
62.8 
11.6 
25.6 

��� 43          100.0 
2. �(��N�M�ก��M����++ก��+�
(��ก��N�
� 

• ��S���,+�,D������ก�   
• ��S���������ก��D���Pก��� 
• ��S�ก�,��R�M�ก���D��D
� 

 
17 
13 
13 

 
39.6 
30.2 
30.2 

��� 43          100.0 
 

N�ก���
�
, -+��� 	*�����ก�+ก��	���M(e��!ก��+�
(��ก��N�
����,��+++�
(����)&�- 
ISO/TS 16949 �-!,��,�����!,� �J"��!������ 27 �(�� (�I��
���S����,�� 62.8  	*�����ก�+ก���!"�!ก��
+�
(��ก��N�
����,��+++�
(����)&�- ISO/TS 16949 �����++ก��N�
��++�!��!������ 11 �(�� (�I�
�
���S����,�� 25.6 ���	*�����ก�+ก���!"�!ก��+�
(��ก��N�
����,��++ก��N�
��++�!��-!,��,�����!,�
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�!������ 5 �(�� (�I��
���S����,�� 11.6  	����(��N�M�ก��M����++ก��+�
(��ก��N�
� -+��� 	*��
���ก�+ก��	���M(e��!�(��N�M�ก��M����++ก��+�
(��ก��N�
��-�����S���,+�,D������ก� �J"��!������ 
17 �(�� (�I��
���S����,�� 39.6 	*�����ก�+ก���!"�!�(��N�M�ก��M����++ก��+�
(��ก��N�
��-�����S�
��������ก��D���Pก�������-�����S�ก�,��R�M�ก���D��D
��!������ 13 �(�� ����ก
� �
���S����,�� 30.2  

4.2. N�ก���
�����(�'
ก,&�-ก���D��D
���,����
 �M�����ก
�ก���(�
ก�������ก
�ก���	�
+	��� 
 

������!" 3: ����T�!", (X ) ���	����+!",��+�����O�� (S.D.) ���
+'
ก,&�- �������
+�!" D��N�ก���
�����(� 
'
ก,&�-ก���D��D
�M�����ก
�ก���(�
ก�������ก
�ก���	�
+	��� 

 


�& 
��ก����ก��	
��
�
,
���
ก�0ก��(�"�ก    

	"�,
���
ก�0ก��('
��'
�
 X  S.D. 
����� 

��ก���� 
"7����    
.%; 

1 '
ก,&�-ก���D��D
�M�����ก
�ก���(�
กM�	���
D�����
	�
ก	�D��D�� 

4.01 0.587 
 

����D���	P� 1 

2 '
ก,&�-ก���D��D
�M�����ก
�ก���(�
กM�	���
D��ก��+��ก��N�
� 

3.87 0.693 ����D���	P� 4 

3 '
ก,&�-ก���D��D
�M�����ก
�ก���(�
กM�	���
D�����
	�
ก	�D���ก 

4.00 0.674 ����D���	P� 2 

4 '
ก,&�-ก���D��D
�M�����ก
�ก���	�
+	���M�
	���D������	����-I �O��D������ก� 

3.98 0.609 ����D���	P� 3 

               ���������T�!", 3.96 0.598 ����D���	P�  
 

������!" 3 �	��N�ก���
�����(�'
ก,&�-ก���D��D
�M�����ก
�ก���(�
ก�������ก
�ก���
	�
+	��� ��,-+��� 	*�����ก�+ก���!'
ก,&�-ก���D��D
���,����
 �M�����ก
�ก���(�
ก���M�����
ก
�ก���	�
+	����,P�M����
+����D���	P� ��,-
���)����������T�!",�J"��!�������ก
+ 3.96 ���	*��
���ก�+ก���!'
ก,&�-ก���D��D
���,����
 �M�����ก
�ก���(�
ก���M�����ก
�ก���	�
+	���U����ก����
ก
���ก ��,-
���)���ก���	����+!",��+�����O�� �J"��!�������ก
+ 0.598 (�I��!������,ก��� 1  

��I"�-
���)���S���,D�� 	*�����ก�+ก���!'
ก,&�-ก���D��D
�M�����ก
�ก���(�
ก�������
ก
�ก���	�
+	����,P�M����
+����D���	P� ��,��!,�����
+�!"U���
��!  

����
+�!" 1 U���ก� '
ก,&�-ก���D��D
�M�����ก
�ก���(�
กM�	���D�����
	�
ก	�D��D�� �J"��!����T�!",
����ก
+ 4.01 ���	*�����ก�+ก��������(���!���
+'
ก,&�-U����ก����ก
���ก ��,-
���)���ก���	���
�+!",��+�����O�� �J"��!�������ก
+ 0.587 

����
+�!" 2 U���ก� '
ก,&�-ก���D��D
�M�����ก
�ก���(�
กM�	���D�����
	�
ก	�D���ก �J"��!����T�!",
����ก
+ 4.00 ���	*�����ก�+ก��������(���!���
+'
ก,&�-U����ก����ก
���ก ��,-
���)���ก���	���
�+!",��+�����O�� �J"��!�������ก
+ 0.674 

����
+�!" 3 U���ก� '
ก,&�-ก���D��D
�M�����ก
�ก���	�
+	���M�	���D������	����-I �O��D��
����ก� �J"��!����T�!",����ก
+ 3.98 ���	*�����ก�+ก��������(���!���
+'
ก,&�-U����ก����ก
���ก ��,
-
���)���ก���	����+!",��+�����O�� �J"��!�������ก
+ 0.609 
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����
+�!" 4 U���ก� '
ก,&�-ก���D��D
�M�����ก
�ก���(�
กM�	���D��ก��+��ก��N�
� �J"��!����T�!",
����ก
+ 3.87 ���	*�����ก�+ก��������(���!���
+'
ก,&�-U����ก����ก
���ก ��,-
���)���ก���	���
�+!",��+�����O�� �J"��!�������ก
+ 0.693 

4.3. N�ก�����!,+��!,+'
ก,&�-ก���D��D
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