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บทคัดยอ 

ในชวงที่ผานมานี้ไดเกิดเหตุการณภัยพิบัติทั้งโดยธรรมชาติและมนุษยสรางขึ้นเปนจํานวนมากและมี
ความรุนแรงมากขึ้น เชนเดียวกับในประเทศไทยเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ.2547 ไดเกิดเหตุการณภัยพิบัติ
จากคลื่นยักษสึนามิที่สรางความสูญเสียใหแกประเทศไทยอยางมหาศาล ทําใหหลายฝายมุงความสนใจมาที่
การเตรียมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตาง ๆ มากขึ้น ทางคณะผูจัดทําจึงไดสรางแบบจําลองระบบ
การขนสงส่ิงของใหความชวยเหลือบรรเทาทุกขผูประสบภัยภายในกรอบเวลา 72 ชั่วโมงหากเกิดเหตุการณ
ภัยพิบัติขนาดใหญ เชน สึนามิขึ้นอีกครั้ง และจัดทําตารางแบงแยกหนาที่ขององคกรแตละองคกรเพื่อการ
ประสานงานและดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพประประสิทธิผลมากขึ้น โดยการศึกษานี้มุงเนนเฉพาะกรณีสึ
นามิในประเทศไทยเทานั้นโดยใชกรอบเวลา 72 ชั่วโมงแรกหลังเกิดเหตุเฉพาะการเคลื่อนยายสิ่งของหรือ
สินคาเทานั้นไมรวมถึงการเคลื่อนยายคนหรือผูบาดเจ็บ และใชรูปแบบการขนสง 2 ประเภท คือ ทางบกและ
ทางอากาศ โดยแบบจําลองนี้จะใชหลักการทางดานโลจิสติกส คือ Plan, Implement, Control โดยมุงเนน
เฉพาะดาน Responsiveness โดยไมคํานึงถึงตนทุนที่อาจเกิดขึ้น และไมรวมถึงปจจัยภายนอกตาง ๆ ที่อาจ
มากระทบเชน ปจจัยทางดานการเมือง โดยใชวิธีการศึกษาจาก การวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรางแบบจําลอง 
Relief Logistics Response Model ภายใตกรอบเวลา 72 ชั่วโมงน้ี โดยแบบจําลองนี้แบงออกเปน การ
วางแผนเตรียมพรอมโดยการประเมินสถานการณพ้ืนที่เส่ียงภัยและคาดการณส่ิงของและความชวยเหลือที่
อาจตองการ, การทําสัญญากับหนวยงานภาคเอกชนที่มีความสามารถในการตอบสนองดานส่ิงของ, 
แบบจําลองกระบวนการดําเนินงานเมื่อเกิดภัยทั้งในดาน Information flow และ Physical flow ในกรอบเวลา 
72 ชั่วโมง รวมถึงการกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละองคกรเพ่ือลดความทับซอนในการดําเนินงานและลด
ปญหาในการสั่งการขามสายบังคับบัญชา เพ่ือการใหความชวยเหลือที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึ้น 
 
คําสําคัญ: โลจิสติกสบรรเทาทุกข; แบบจําลองการตอบสนอง; การจัดการภัยพิบัติ; สึนามิ; ประเทศไทย 
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1. บทนํา 
เหตุการณภัยพิบัติสึนามิเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ.2547 เปนเหตุการณที่ทําใหหลายหนวยงานให

ความสนใจในการเตรียมการปองกันและบรรเทาภัยสึนามิที่อาจเกิดขึ้นไดอีก ซึ่งจากรายงานการศึกษาเรื่อง
ความเสียหายและการใหความชวยเหลือผูประสบภัยคล่ืนยักษ (สึนามิ) 6 จังหวัดภาคใตฝงทะเลอันดามัน โดย
คุณธีรยุทธ จันทรดิษฐวงษ (2005) เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 8ว สํานักชวยเหลือผูประสบภัย กรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กลาววาเหตุการณสึนามิในครั้งนี้ นับไดวาเปนภัยธรรมชาติครั้งรายแรงที่สุด 
เทาที่ประเทศไทยเคยประสบมา  ไดสรางความเสียหาย ถึง 6 จังหวัด ภาคใตทางชายฝงอันดามัน คือ จังหวัด
ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบ่ี ตรัง และสตูล โดยที่จังหวัดพังงาเปนจังหวัดที่ไดรับความเสียหายมากที่สุด มี
ผูเสียชีวิตจากเหตุการณนี้ทั้งหมด 5,395 คน บาดเจ็บ 8,457 คน และสูญหาย 2,995 คน มูลคาความเสียหาย
เบ้ืองตนทั้งหมดประมาณ 14,943.39 ลานบาท (ไมรวมบานและท่ีอยูอาศัย)  

ในการใหความชวยเหลือผูประสบภัยจากเหตุการณสึนามิในประเทศไทยครั้งที่ผานมา มีปญหา
เกิดขึ้นมากมาย เชน ระบบส่ือสารลมในพ้ืนที่สวนใหญที่เกิดเหตุ, การขาดการวางแผนและประสานงาน
ระหวางกัน, การเตรียมความพรอมและการฝกอบรมเจาหนาที่จึงทําใหแตละหนวยงานไมทราบบทบาทหนาที่
ของตนจึงทําใหกิจกรรมที่จําเปนบางกิจกรรมถูกละเลย, การขาดแคลนอุปกรณในการรื้อถอนซากปรักหักพัง 
เพ่ือทําการเปดเสนทางและขุดคนหาผูเสียชีวิต, ส่ิงของที่จําเปนในการใหความชวยเหลือไมเพียงพอแกการ
แจกจายเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยในชวงแรกหลังเกิดเหตุแตมีมากเกินความตองการในชวงหลัง, การขาด
แคลนวัสดุกอสรางบานเรือนใหแกผูประสบภัย เปนตน1  
 ดวยปญหาที่เกิดขึ้นเหลานี้ ทางคณะผูจัดทําจึงเกิดแรงบันดาลใจที่ตองการพัฒนาระบบ Relief 
Logistics การขนสงส่ิงของใหดีย่ิงขึ้น เนื่องจากวาในประเทศไทยนั้นยังไมมีการพัฒนาในดานนี้เทาที่ควร ทาง
คณะผูจัดทําจึงเลือกที่จะพัฒนาในสวนที่เกี่ยวของกับความรูที่ไดเรียนมาคือ การขนสงสินคาหรือส่ิงของ โดย
ใชวิธี Unstructured Interviews และ Literature Review ในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลที่ไดมาดวยวิธี 
Primary Data Analysis และ Secondary Data Analysis และใชหลัก Systematic Modeling ในการสราง
แบบจําลองการขนสงภายใตกรอบเวลา 72 ชั่วโมง 
 
2. วรรณกรรมปริทรรศน 

จากการคนควาพบวามีผูศึกษาดานโลจิสติกสบรรเทาทุกขไวมากมาย เชน งานของ Jennings, et al. 
(2000) ไดสรางหลักการพื้นฐานในการขนสงอาหารและสิ่งของเขาใหความชวยเหลือและสรางแบบจําลองใน
การเลือกรูปแบบการขนสงที่ใชเขาชวยเหลือผูอพยพในกรณีฉุกเฉินตามปกติและสถานการณที่ตองการการ
ตอบสนองอยางเรงดวนที่คํานึงถึงหลักทางโลจิสติกสที่สามารถนําไปปรับใชกับการชวยเหลือผูอพยพในกรณี
อ่ืน ๆ โดยคํานึงถึงการตอบสนองอยางรวดเร็วที่สุดโดยมุงเนนการชวยชีวิตคนใหอยูรอดไดมากที่สุดโดยมิได
คํานึงถึงตนทุนเปนปจจัยหลัก สวน  S.J.Pettit and A.K.C. Beresford (2002) เปนแบบจําลองที่พัฒนาตอ
จาก Jenning, et al., (2000) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อแสดงใหเห็นถึงความตองการทางดานโลจิสติกสที่ละเอียด
                                                 
1 (ที่มา: รวบรวมจากการสัมภาษณ พลเอกเลิศรัตน รัตนวานิช จเรทหารทั่วไป สํานักงานจเรทหารทั่วไป,กระทรวงกลาโหม; พันเอกจินตมัย ชีกวาง Deputy 
Director of Civil Affairs Division; คุณรณกร เรียมศรี Special Services Director, TNT Express Worldwide (Thailand) Co.,Ltd.; คุณธีรยุทธ จันทรดิษฐวงษ 
เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 8ว สํานักชวยเหลือผูประสบภัย กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย; เอกสารการสรุปผลการปฏบิัตงิานการชวยเหลือ
ผูประสบภัยจากเหตุการณแผนดินไหวและคลื่นยักษ สํานักเลขาธิการปองกันฝายพลเรือน กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย และ
บทเรียนจากการชวยเหลือผูประสบภัย “สึนามิ” ของกองทัพบก) 
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มากขึ้นในสถานการณฉุกเฉินโดยแบงออกเปนระยะ ๆ ในตอบสนองตอสถานการณจนส้ินสุดกระบวนการ
ชวยเหลือโดยเนนที่การมีสวนรวมในการชวยเหลือของทหารและหนวยงานเอกชนตาง ๆ วาในชวงแรกหลัง
เกิดเหตุนั้นผูที่เขามามีบทบาทมากที่สุดเปนทหารและหลังจากนั้นความสําคัญของทหารจะลดลงเนื่องจากมี
หนวยงานเอกชนและหนวยงานขามชาติตาง ๆ เขามาดําเนินการตอ งานวิจัยชิ้นดังกลาวไดคํานึงถึงปจจัย
ตาง ๆ อยางละเอียดมากขึ้น คือ ปจจัยทางดานการเมืองและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติการ แตในประเทศ
ไทยยังไมมีแบบจําลองในการตอบสนองที่ชัดเจนนัก ดังนั้นทางคณะผูจัดทําจึงพัฒนาแบบจําลองนี้ขึ้น
ตอบสนองตอเหตุภัยพิบัติ โดยคํานึงถึงดานการจัดหาส่ิงของ, การเคลียรพ้ืนที่เปดทาง, การจัดสงส่ิงของและ
การสงขอมูลยอนกลับเพ่ือตอบสนองความตองการสวนเพ่ิม ซึ่งเปนกิจกรรมพ้ืนฐานที่จําเปนเมื่อเกิดภัยใหญ 

 
3. วิธีการศกึษา 

งานวิจัยฉบับนี้เปนการศึกษาการขนสงส่ิงของเพ่ือใหความชวยเหลือผูประสบภัยเมื่อเกิดภัยพิบัติ
โดยใชกรณีศึกษา (Case Study) คล่ืนยักษสึนามิที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ.2547 บริเวณ 6 จังหวัด
ภาคใตของประเทศไทย โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) เพ่ือสรางแบบจําลองการ
ขนสงส่ิงของเพ่ือใหชวยเหลือผูประสบภัยหากเกิดเหตุภัยพิบัติขึ้นอีกครั้งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
การศึกษาประเภทกรณีศึกษานั้น Yin (1994, cited in Banomyong, 2000, p.132) ไดใหเสนอหลักการไววา 
 

หลักการทํากรณีศึกษา คือ การหาความรูโดยสังเกตจากเหตุการณจริงโดย 
• สังเกตจากปรากฏการณใหม ๆ ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมจริง 
• จะใชวิธีการศึกษานี้เมื่อเสนแบงเขตระหวางปรากฏการณและสภาพแวดลอมจริงนั้นไม

ชัดเจน 
• และเมื่อมีการใชแหลงขอมูลหลายแหลงประกอบกัน 

 
การศึกษานี้ใชวิธีการเก็บขอมูลแบบ วิธี Triangulation 2 แบบ คือ Data triangulation คือ การเก็บ

ขอมูลจากแหลงขอมูลที่แตกตางกันหลายแหลง คือ web sites, งานวิจัย, หนังสือพิมพ, รายงานสรุป
เหตุการณสึนามิและการใหความชวยเหลือ, Disaster Management Training Document, ผูปฏิบัติงานใน
เหตุการณจริง, ผูเชี่ยวชาญในการใหความชวยเหลือและ Investigators triangulation คือ การวิเคราะหขอมูล
โดยผูสังเกตการณหลายคน คือ สมาชิกในคณะผูจัดทําวิจัยจํานวน 4 คน โดยคณะผูจัดทําไดใชวิธี 
Unstructured Interviews และ Literature Review ในการเก็บขอมูลและใชวิธี Primary Data Analysis และ 
Secondary Data Analysis ในการวิเคราะหขอมูลและใชหลัก Systematic Modeling ในการสรางแบบจําลอง
การขนสงภายใตกรอบเวลา 72 ชั่วโมง 
 
4. ผลการศึกษา 
(รูปที่ 1) 
4.1 การวางแผน (Plan)  
 4.1.1.  การเตรียมการดานส่ิงของ 
 การรอรับของบริจาคเพื่อนําไปชวยเหลือผูประสบภัยเพียงอยางเดียวนั้นอาจไมพอเพียงหรือลาชาไม
ทันตอความตองการที่เกิดขึ้นหรือของที่ไดรับบริจาคมานั้นอาจไมตรงกับความตองการ (Jennings, et al., 
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2000, p.11-13) ดังนั้นหนวยงานรัฐบาลควรเตรียมการลวงหนา โดยประเมินพ้ืนที่เส่ียงภัยและจํานวน
ประชากรในพื้นที่นั้นเพ่ือกะประมาณความตองการสิ่งของชวยเหลือที่อาจเกิดขึ้นเมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้นอีกครั้ง  

 
รูปที่ 1: แบบจําลองการปฏิบัติการบรรเทาภัยพิบัติในพ้ืนที่ภาคใตของประเทศไทย Phase 1 ภายใน 72 ชม. 

 
จากนั้นจึงทําสัญญากับหนวยงานภาคเอกชนที่มีความสามารถในการตอบสนอง เชน Discount Stores ใน
พ้ืนที่เขตภาคใต เนื่องจากระบบการตอบสนองและการจัดเก็บสินคาที่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับระยะเวลาใน 
การขนสงที่ส้ันเนื่องจากอยูใกลพ้ืนที่เกิดเหตุ ดังนั้นรัฐบาลจึงควรทําสัญญากับบริษัทแมที่มีอํานาจสูงสุดใน
รูปแบบ Public-Private Partnership และมอบหมายใหบริษัทแมไปกระจายงานตออีกทอดหน่ึงโดยบทบาทใน
การทําสัญญานี้ควรเปนหนาที่ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย โดยกําหนดให
รานคาแตละรานเตรียมสินคาไวใหพรอมอยูเสมอ หากภัยพิบัติไมเกิดขึ้นในระยะเวลาท่ีกําหนดรัฐจะจายคา
เตรียมสินคาใหพรอมอยูเสมอแกรานคารายนั้น ๆ เปนจํานวนเงินตามตกลงกันไวจํานวนหนึ่ง การทําสัญญานี้
รัฐควรคํานึงถึงส่ิงของที่ตองเตรียมเพ่ือใหความชวยเหลือในแตละพ้ืนที่, งบประมาณที่ตองใช, แหลงที่มาของ
ส่ิงของ, ระยะเวลาในการจัดหาและตอบสนองหลังไดรับแจง ตามหลักการจัดการดานโลจิสติกสส่ิงที่สําคัญ
ที่สุด คือ การตอบสนองความตองการของลูกคาใหดีที่สุด โดยคํานึงถึงความรวดเร็วในการตอบสนอง  
(Responsiveness) เปนหลัก ดังนั้นความตองการของผูประสบภัยจึงเปนส่ิงที่ควรคํานึงถึงแมวาในกรณีนี้
ผูประสบภัยจะไมใชลูกคาโดยตรง แตจัดวาเปนผูบริโภครายสุดทาย (End User) ที่ตองการการตอบสนองที่
เหมาะสมและถูกตองเชนกัน ดังนั้นทางคณะผูจัดทําจึงไดสรุปความตองการที่เกิดขึ้นเมื่อเกิดภัยพิบัติจาก
หนังสือพิมพตาง ๆ ในชวง 3 วันแรกหลังเกิดเหตุ ไดวาส่ิงของที่ผูประสบภัยตองการมากที่สุด คือ ปจจัยส่ี อัน
ไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ตลอดจนอุปกรณตางๆ เพ่ือนํามาใชซอมแซมท่ีอยูอาศัย 
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การทําสัญญากับ Discount Stores ทางรัฐบาลควรมีการกําหนดเงื่อนไขตางๆที่สําคัญและจําเปน
อยางชัดเจน เชน (1) ประเภทของสินคาตองการใชเมื่อเกิดภัยพิบัติ  (2) จํานวนสินคาที่ตองการ (3) ราคาของ
สินคาที่ตกลงกัน (วาจะซื้อขายกันดวยราคาใด) (4) ระยะเวลาในการตอบสนอง วาทางภาคเอกชนคูสัญญา
จําเปนตองจัดสงใหไดภายในระยะเวลาที่กําหนด หากไมสามารถปฏิบัติตามสัญญาไดอาจมีบทปรับหรือ
ขอตกลงอ่ืน ๆ เพ่ือกระตุนรานคาเรงดําเนินการเพื่อที่ความชวยเหลือจะเดินทางไปถึงไดทันภายในเวลาที่
กําหนด  

4.1.2. การเตรียมการดานการขนสง 
รัฐบาลควรทําสัญญากับบริษัทขนสงหรือผูใหบริการขนสงในทองถ่ินนั้น ๆ เพ่ือการตอบสนองแบบ

บูรณาการที่ทําใหการใหความชวยเหลือมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ ใหทางรานคา (Discount Stores) ในพ้ืนที่
เตรียมสินคาและทางผูใหบริการการขนสงในเขตภาคใตเปนผูจัดสงไปยังพ้ืนที่ตาง ๆ เนื่องจากความ
เชี่ยวชาญพ้ืนที่ของผูขนสงและระยะทางในการขนสงที่ส้ันกวาผูขนสงในสวนอื่น ๆ ของประเทศ และหากเกิด
ปญหาถนนขาดหรือถูกปดความชวยเหลือก็ยังสามารถดําเนินไปได 

สวนในดานการขนสงทางอากาศควรเปนหนาที่ของหนวยงานที่มีอากาศยาน เชน กองทัพอากาศ 
หรือหนวยงานเอกชนอื่น ๆ ที่มีศักยภาพ ควรมีการวางแผนกําหนดบทบาทหนาที่เชนเดียวกันกับการจัดการ
ขนสงทางรถบรรทุก คือ มีการกําหนดบทบาทหนาที่และจุดรับสงสินคา รวมถึงระยะเวลาในการจัดสงดวย 
 
4.2. การนําไปใชเมื่อเกิดเหตุ (Implement)2 

เมื่อเกิดเหตุจะตองมีการรายงานมายังหนวยงานรัฐ ซึ่งแบงออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ การแจงเหตุ
ฉุกเฉินผานหมายเลขพิเศษ 1784 ของศูนยอํานวยการบรรเทาสาธารณภัย กรมปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ที่เปดไวเพ่ือรับแจง และใหการชวยเหลือเหตุสาธารณภัยตลอด 24 ชั่วโมง หรือการแจงเหตุตามลําดับขั้น
การดําเนินงานของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือประเมินสถานการณโดยเจาหนาที่โดยเริ่มจาก (1) 
ประชาชนหรือชมุชน, (2) องคกรการปกครองทองถ่ิน, (3) จังหวัด อําเภอ กิ่งอําเภอ, (4) สํานักงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด, (5) ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต, (6) ศูนยบัญชาการ 3 
 4.2.1. กิจกรรมการแจงขาวสาร (Telecommunications) ควรมีการแจงขอมูลขาวสารที่สําคัญ จําเปน 
และถูกตองใหแกหนวยงานที่รับผิดชอบเชื่อมโยงศูนยปฏิบัติการตาง ๆ เขาดวยกัน (Pan American Health 
Organization, 2001, p.163) 

Command Center (6)  กําหนดใหศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขตจะตองรายงานไปยัง
ศูนยบัญชาการ ในที่นี้คือ กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในกรุงเทพฯ เพ่ือจัดตั้งศูนยในการใหความ
ชวยเหลือและแจงแกหนวยงานท่ีรับผิดชอบอื่น ๆ ไดปฏิบัติตามแผนที่ไดกําหนดรวมกันไว  

Evaluate the situation (7) ควรเปนบทบาทของหนวยงานรัฐที่มีเครื่องมือพรอมและมีความ
เชี่ยวชาญในดานการประเมินสถานการณ เชน กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, หนวยงานในทองที่, 
หนวยงานของทหารหรือตํารวจ และกรมอุตุนิยมวิทยา ประกอบกัน โดยดูรายละเอียดเรื่องตาง ๆ เชน (1) 
พ้ืนที่ที่ไดรับความเสียหาย, (2) ความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยประมาณ, (3) เสนทางการขนสง (ใชได/ใชไมได), 
                                                 
2

 หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ ตัวเลขที่แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานในแบบจาํลอง 
3

ที่มา: ลําดับขัน้ตอนการรายงานขาวสารดานบนนี้ปรับปรุงจากตารางมาตรฐานและวิธีการบริหารจัดการแกไขปญหาอุทกภัยตามคณะผูจัดทําผูมีสวน
รวม โดยคณะผูจัดทํางานมาตรฐานความปลอดภัย สํานักมาตรการปองกันสาธารณภัย วันที่ 8 กันยายน 2547  
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(4) พ้ืนที่ที่ตองเคลียร, (5) ประเภทและปริมาณความชวยเหลือที่ตองการ, (6) อุปกรณที่ตองการใชเคลียร
พ้ืนที่และจํานวน, (7) สภาพอากาศที่อาจสงผลกระทบตอการขนสง (Stephenson,1993), (8) แหลงที่ต้ังสถานี
น้ํามันเชื้อเพลิง (Stephenson, 1993), (9) ความปลอดภัยในเสนทางที่จะขนสง (Stephenson,1993) 

Co-ordination and Control Department (8) ทําหนาที่สงขอมูลที่ถูกตองใหแกหนวยงานที่
เกี่ยวของอ่ืน ๆ อยางรวดเร็ว โดยแจงการปฏิบัติการใหความชวยเหลือไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบให
ปฏิบัติการตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตามแผน สวน (16) หากมีปญหาเกิดขึ้นในระหวางการขนสง พนักงาน
ที่ควบคุมรถคันดังกลาวอยู จะตองรายงานไปยังหนวยประสานงานและควบคุมเพ่ือรับคําส่ังในการแกปญหา
ตอไป 

Clearing (9-12) โดยใชเครื่องจักรหนักที่สามารถใชในการเปดเสนทางได ทางคณะผูจัดทําเห็น
ควรมอบหมายหนาที่นี้ใหแกกองทัพโดยกรมทหารชางที่มีเครื่องมือพรอมและมีศักยภาพดานกําลังพลในการ
ดําเนินงานรวมมือกับกรมทางหลวง โดยใชเวลาในการยายเครื่องมือจากกรมทหารชาง จังหวัดราชบุรีภายใน 
24 ชั่วโมงนับจากไดรับแจงจากหนวยงานประสานงานและควบคุม หรือชั่วโมงที่ 37 หลังจากเกิดเหตุ (พลเอก
เลิศรัตน รัตนวานิช, 2007; คุณรณกร เรียมศรี, 2007) 

Discount Stores (9-12) มีหนาที่ในการจัดเตรียมส่ิงของเพ่ือใหความชวยเหลือใหตรงตามที่ได
ทําสัญญาไวกับหนวยงานรัฐ หรือตามที่ไดรับแจงเพ่ิมเติมเพ่ือใหผูที่ทําหนาที่รับส่ิงของนั้นไปสงยังปลายทาง 
โดยแยกเปนส่ิงของที่จะจัดสงทางบกและทางอากาศ เพ่ือใหหนวยงานขนสงจัดสงตอไป 

Transportation (9-12) หนวยงานที่ทําหนาที่ขนสงนี้สามารถแบงแยกออกไดเปน 2 สวน คือ 
สวนทางบกที่ดําเนินการโดยเอกชนและสวนของทางอากาศที่ดําเนินการโดยภาครัฐและเอกชน โดยทั้ง
รถบรรทุกและเฮลิคอปเตอรจะมารับของที่ Discount Store หรือจุดที่กําหนด สําหรับเฮลิคอปเตอรใชวิธีการ 
Air Drop ในการจัดสง นอกจากนี้ผูรับผิดชอบการขนสงควรประสานงานกับตํารวจหรือทหารเพื่อดูแลและ
ควบคุมการขนสงไปยังพ้ืนที่เกิดเหตุ เพ่ือปองกันการขโมยสิ่งของ  

Donor (9-12) ควรมีการควบคุมส่ิงของบริจาค โดยใหหนวยประสานงานและควบคุมเปนศูนย
รวบรวมขอมูลความชวยเหลือ และแจงความตองการไปยังผูบริจาคในการบริจาคสิ่งของผานสื่อตาง ๆ เชน 
โทรทัศน, วิทยุ เพ่ือที่จะไดส่ิงของที่ตองการ (Right Items) และในเวลาที่เหมาะสม (Right Time) และแจง
สถานที่ผูบริจาคสามารถบริจาคได (Right Place)   

Problem Checking (13) เปนกระบวนการตรวจสอบประสิทธิภาพของการขนสงวาเกิดปญหา
ในการขนสงขึ้นหรือไม หากไมมีปญหาการจัดสงส่ิงของไปยังพ้ืนที่เกิดเหตุจะเปนไปตามปกติที่วางแผนไว แต
หากมีปญหาเกิดขึ้น คนขับรถควรรีบรายงานไปยังหนวยประสานงานและควบคุมเพ่ือดําเนินการแกไขตอไป 

Prone Area (14)  เมื่อเขาไปถึงพ้ืนที่เกิดเหตุ หนวยงานรัฐควรจัดตั้งกองอํานวยการ
ประจําพ้ืนที่เกิดเหตุนั้น ๆ เพ่ือเปนจุดรวบรวมขอมูลและประชุมส่ังการกิจการงานตาง ๆ สวนการแจกจาย
ส่ิงของใหกับผูประสบภัยในแตละพ้ืนที่นั้นควรมีตัวแทนจากหนวยงานราชการเปนผูรับผิดชอบ และจะตองมี
การประสานงานกับเจาหนาที่จากทางกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขตเพ่ือความเรียบรอยดวย 

Evaluation of the commodity sent (15) ประเมินวาส่ิงของที่จัดสงไปเพียงพอหรือไม หาก
เพียงพอภารกิจก็จบลง แตหากไมเพียงพอจะเปนหนาที่ของเจาหนาที่จากศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยที่ประจําอยู ณ จุดเกิดเหตุรายงานกลับไปยังหนวยงานประสานงานและควบคุมเพ่ือดําเนินการจัดหาและ
จัดสงส่ิงของมาใหเพ่ิมเติมตอไปตามแบบจําลอง Phase 2 (หลัง 72 ชั่วโมง) 
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Request for more commodity (16) หลังจากที่กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่อยูประจํา 
ณ จุดเกิดเหตุนั้นประเมินวาส่ิงของที่จัดสงไปตามแผนที่ประเมินไวนั้นไมเพียงพอ เจาหนาที่จากกรมปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ณ จุดเกิดเหตุนั้นจะตองรายงานขอมูลสถานการณขณะน้ันและส่ิงของที่ตองการ
เพ่ิมเติมกลับไปยังหนวยงานประสานงานและควบคุมเพ่ือดําเนินการจัดหาตอไป 
4.3. การควบคุม (Control) 
 โดยจากแบบจําลองนี้จะเห็นไดวามีกิจกรรมที่จําเปนตองควบคุม เพ่ือใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพอยู 2 ประเภท คือ ดานการแลกเปลี่ยนขอมูลและประสานงาน (Information Flow) และ ดานการ
ขนสงสินคาหรือดาน (Physical Flow) ซึ่งหนาที่ดังกลาวสามารถแจกแจงไดดังตอไปนี้ 

4.1. ดานการแลกเปลี่ยนขอมูลและประสานงาน (Information Flow) 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของหนวยงานที่ดําเนินงานในดานของการติดตอส่ือสารและประสานงาน ควร

จะเปนเวลาที่ใชในการตอบสนอง (Response Time) และความถูกตอง (Accuracy) ในการการสงตอขอมูลที่
จําเปนตอการดําเนินงานชวยเหลือผูประสบภัย ทั้งในดานของจํานวนผูประสบภัย สถานที่เกิดเหตุ เวลาที่เกิด
เหตุ ประเภทและปริมาณของสิ่งของที่ตองการใชเพ่ือที่จะนําไปชวยเหลือผูประสบภัย โดยสามารถแยกแยะ
หนวยงานจากแบบจําลองไดดังนี้ 

4.1.1. หนวยงานที่ทําหนาที่แจงขอมูล จากที่เกิดเหตุมายังศูนยบัญชาการนั้น คือ สวนที่เปน
ประชาชน/ ชุมชน, องคกรการปกครองทองถ่ิน, จังหวัด/ อําเภอ/ กิ่งอําเภอ, สํานักงานปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยจังหวัด และศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต ควรที่จะใชเวลาไมเกิน 3 ชม. โดยตองแจงทั้ง
ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับภัยพิบัติ และขอมูลอ่ืน ๆ ที่อาจจําเปนตอการใหความชวยเหลือไปยังศูนยบัญชาการ  

4.1.2. ศูนยบัญชาการและหนวยงานประสานงานและควบคุม หลังจากไดรับขอมูลเกี่ยวกับภัย
พิบัติแลว จึงวิเคราะหและประเมินสถานการณรวมไปถึงความชวยเหลือที่จะตองสงไปยังจุดเกิดเหตุ และสง
ขอมูลไปใหหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ 

1. หนวยงานทหาร ที่จะทําหนาที่เคลียรพ้ืนที่ประสบเหตุ ตองทราบขอมูลที่จําเปน เชน 
สถานที่เกิดเหตุ ลักษณะพื้นที่ ปริมาณความเสียหาย อุปกรณที่ตองใชในการชวยเหลือและปริมาณที่เพียงพอ 
เพ่ือใหการเขาไปเคลียรสถานที่นั้นเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

2. ภาคเอกชนที่ไดทําสัญญาไว ทั้ง Discount stores และ ผูรับดําเนินการขนสง ซึ่งตอง
ใชความถูกตองในการระบุประเภทสิ่งของที่ตองขน สถานที่รับและสงส่ิงของเหลานั้น และจํานวนสิ่งของที่จะ
นําเขาไปชวยเหลือผูประสบภัย  

โดยในสวนของ Response Time นี้ทางคณะผูจัดทําไดกําหนดไววาควรจะสงขอมูลที่ไดทําการ
ประเมินและวิเคราะหแลวนั้นไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบตอไป ซึ่งก็คือ Discount stores และผูรับดําเนินการ
ขนสง ภายใน 10 ชั่วโมงนับจากเวลาเกิดเหตุ  

4.2. ดานการขนสงสินคาหรือดาน (Physical Flow) 
ตัวชี้วัดของหนวยงานที่ทําหนาที่ขนสงส่ิงของและอุปกรณที่จะนําไปชวยเหลือผูประสบภัย ควรใช

ความครบถวนของส่ิงของและระยะเวลาที่ใชในการจัดสงส่ิงของที่ขนสงวาถูกตองตามที่รองขอไปหรือไม ซึ่ง
ทางคณะผูจัดทําเห็นวาตัวชี้วัดที่เหมาะสมคือ DIFOT หรือ Delivery in Full, on Time (รุธิร พนมยงค, 2005) 
ซึ่งเปนตัววัดที่คํานึงถึงประสิทธิภาพในกระบวนการจัดการคําส่ังหรือความตองการที่เกิดขึ้นตั้งแตเริ่มมีคําส่ัง
ซื้อหรือความตองการนั้น ๆ เกิดขึ้นจนถึงเวลาที่สินคานั้นสงถึงมือผูรับสินคา สามารถแสดงไดดังสมการ
ดานลางนี้  
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DIFOT   =  In Full x On Time     (1) 

In Full    = 
placedorder 

receivedorder       (2) 

On Time = 
 timeagreed 

  timearrival       (3) 

 โดยที่ DIFOT จะวัด 3 ดานประกอบกัน คือ (1) ตามคําส่ังซื้อวาไดรับจํานวนรายการที่ส่ังนั้นครบทุก
คําส่ังซื้อ(หรือความตองการที่เกิดขึ้น)หรือไม (2) ตามประเภทของสินคาวาไดรับสินคาครบถวนตามประเภทที่
ระบุไปหรือไมและ (3) ตามจํานวนที่ส่ังซื้อวาไดรับสินคาครบตามจํานวนที่ส่ังไวหรือไม โดยจะคํานวณออกมา
เปนรอยละ หากประสิทธิภาพในการดําเนินงานดีเย่ียมจะเทียบเทากับรอยละ 100 และเมื่อนํามาพิจารณา
ประกอบกันจะได Composite Index หรือดัชนีชี้วัดในการประเมินความชวยเหลือครั้งดังกลาววามี
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดเพื่อการปรับปรุงตอไปในอนาคต 

ปริมาณส่ิงของที่ตองการ สามารถประเมินไดจากแผนที่วางไว ประกอบกับขอมูลจากการประเมิน
สถานการณจากหนวยงานประสานงานและควบคุม แลวจึงจัดการขนสงใหตามจํานวนนั้น ๆ ทั้งการลําเลียง
อุปกรณเขาไปชวยเหลือและทางดานผูใหบริการการขนสงและ Discount stores ในดานส่ิงของ   

การลําเลียงอุปกรณเขาไปเคลียรพ้ืนที่นั้นควรจะอยูภายในชั่วโมงที่ 37  หลังจากเกิดเหตุหรือ 24 
ชั่วโมงหลังจากไดรับแจง (คุณรณกร เรียมศรี, 2007) เนื่องจากอุปกรณเครื่องมือที่ตองขนยายนั้นมีขนาดใหญ
และนํ้าหนักมาก และจําเปนที่จะตองอาศัยเครื่องมือจากหนวยงานทหารชาง จังหวัดราชบุรี สวนระยะเวลาใน
การจัดสงนั้นจากแบบจําลองไดกําหนดไววาระยะเวลาที่ Discount Stores จําเปนตองเตรียมส่ิงของในการให
ความชวยเหลือพรอมขนสงไปยังจุดเกิดเหตุนั้นควรจะอยูภายในชั่วโมงที่ 22 หลังเกิดเหตุหรือ 9 ชั่วโมง
หลังจากไดรับแจง ในการจัดสงส่ิงของนี้หนวยประสานงานและควบคุมจะตองประสานงานกับหนวยงานเคลียร
พ้ืนที่เพ่ืออํานวยความสะดวกเรื่องเสนทางในการจัดสงดวย เนื่องจากวาหากหนวยเคลียรพ้ืนที่ยังไมสามารถ
เปดทางที่จําเปนตองผานไดส่ิงของนั้นก็ไมสามารถเดินทางไปถึงพ้ืนที่เกิดเหตุไดเชนกัน สวนในระยะที่สอง
หลัง 72 ชั่วโมงแบบจําลองจะมุงเนนการแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือขอและใหความชวยเหลือเพ่ิมเติมตามระบบที่
ไดจัดวางไวแลว ดังภาพ ซึ่งประกอบไปดวย Plan, Implement และ Control เชนเดียวกัน (รูปที่ 2 ) 
 
5. โครงสรางองคกรเมื่อเกิดภัยพิบัติ (Task Force Organization Chart) 
 ในเหตุการณสึนามิที่ผานมา ประเทศไทยไดใชโครงสรางการจัดองคกรตามพระราชบัญญัติปองกัน
ภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2522 ที่ลาสมัยประกอบกับการที่ประเทศไทยไมเคยประสบกับสาธารณภัยเชนนี้ สงผล
ใหหนวยงานตาง ๆ ไมทราบบทบาทและหนาที่ที่ควรปฏิบัติ การทํางานจึงเกิดปญหา ดังนี้ 

5.1.การตัดสินใจแกปญหาลาชา เนื่องจากระบบการตัดสินใจแบบอิงกลุมเปนหลักและผูตัดสินใจ
ตองการขอมูลจํานวนมากเพื่อนํามาใชประกอบการตัดสินใจ อีกทั้งผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานไมมีอํานาจในการ
ตัดสินใจและส่ังการ  สงผลใหตองสงขอมูลไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบมากเกินความจําเปน (Takada and 
Helms, 2006) และตองผานกระบวนการหลายขั้นตอน 

5.2.ขาดความรวมมือระหวางองคกร เมื่อเกิดเหตุการณสาธารณภัยผูเขามารวมปฏิบัติงานจะ
ประกอบดวยหนวยงานหลายฝาย (Kovacs and M. Spends, 2007) แตโครงสรางองคกรที่ใชอยูในปจจุบันอยู
ภายใตพระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2522 และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
ปองกันอุบัติภัยแหงชาติ พ.ศ. 2538 มิไดปรับเพ่ือใหเขากับสถานการณ อํานาจการสั่งการจึงไมเพียงพอแก
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การประสานงานขามองคกร (ธีรยุทธ จันทรดิษฐวงษ, 2007) ทั้งที่การประสานงานระหวางกระทรวงและ
ผูเชี่ยวชาญแตละกระทรวงเปนประเด็นส่ิงที่ตองใหความสนใจ  

 
รูปที่ 2: แบบจําลองการปฏิบัติการบรรเทาภัยพิบัติในพ้ืนที่ภาคใตของประเทศไทย Phase 2 หลัง 72 ชม. 

 
5.3.ขาดแผนที่ชัดเจนในการดําเนินงาน ภัยสึนามิเปนเรื่องใหมสําหรับประเทศไทย แผนการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยที่มีไมสามารถตอบสนองตอเหตุการณสึนามิไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งแผนงานสา
ธารณภัยไมเปนที่รูจักมากนัก สงผลใหหนวยงานที่ชวยเหลือขาดกรอบในการดําเนินงาน และไมทราบวาตน
ควรประสานงานและใหความรวมมือแกหนวยงานใดบาง การเตรียมแผนการกระจายงานใหอาสาสมัครถือเปน
ส่ิงจําเปน ไมเชนนั้นอาสาสมัครอาจกลายเปนอีกหนึ่งอุปสรรคในการจัดการได (Oloruntoba, 2005) ปญหานี้
ทําใหหลายฝายเขาใจวาประเทศไทยขาดแผนการชวยเหลือฉุกเฉินซึ่งเปนส่ิงที่ตองการความชัดเจนและมี
ความจําเปนที่สุด (Moe, 2006)  

จากปญหาที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวา สาเหตุแหงปญหาตาง ๆ คือ การประสานงานกันระหวางองคกร
และการดําเนินกิจกรรมบางประเภทขาดความตอเนื่อง หรือทําใหการดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ ทับซอนหรือขาด
การดําเนินงานในบางกิจกรรมไป (คุณธีรยุทธ จันทรดิษฐวงษ, 2007)  หนวยงานที่เขาไปใหความชวยเหลือ
ปฏิบัติงานเกินขอบเขตบทบาทหนาที่ที่ควรปฏิบัติ แมวาในปจจุบันกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยได
สรางแผนแมบทอุทกภัย วาตภัย และโคลนตมเพื่อปองกันและใหความชวยเหลือผูประสบภัยในระยะเรงดวน
เฉพาะหนา (แผนแมบทระยะเวลา 5 ป ฉบับเดือนธันวาคม 2548 โดยบริษัทปญญา คอนซัลแตนท จํากัด) แต
ปญหาของการแบงงานอยางไมเหมาะสมยังคงมีอยู ทางคณะผูจัดทําจึงไดศึกษาและสรางแผนภาพแสดง
แผนการดําเนินงานตามแนวนโยบายที่ควรเปนโดยกําหนดตามพันธกิจและวิสัยทัศนของหนวยงาน (ตารางที่
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1: แผนในอนาคต) ซึ่งแตละกิจกรรมที่จําเปนนั้นจะมีหนวยงานรับผิดชอบหลัก ทําใหไมทํางานทับซอนเกินไป
เพ่ือการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

                                                            Organization Code 
Type of organization 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

   Government ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ○ ○ ○ 
   Non- Government ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ● 
Period of Involvement                             

   Preparation ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 
    Respond within 72 hours ● ● ● ● ● ○ ● ● ● ● ● ● ● ● 
Major Activities                             

    Policy ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
    Budgeting ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
    Organization Structure ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
    Contracting ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
    Planning ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
    Co-Ordination ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ 
    Training ● ● ● ● ● ○ ● ● ● ● ● ● ● ● 
    Inform the Information ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ● ● ● ● ● 
    Assessment ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ● ● ● ● 
    Clearing ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
    Transport ○ ○ ● ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
    Rescuing ○ ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ● ● ● ● 
    Gathering ● ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ● ● ● ○ ○ ○ 
    Distribution ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
    Shelter ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ● ● ● ● 
    Reporting ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ○ 

ตารางที่ 1: แผนภาพแสดงแผนการดําเนินงานตามแนวนโยบายที่ควรเปน (แผนในอนาคต) 
 
หมายเหต ุ
● หมายถึง กิจกรรมที่หนวยงานดําเนินการ  ○ หมายถึง กิจกรรมที่หนวยงานไมไดดําเนินการ 
1.กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2.กระทรวงสาธารณสุข 3.กระทรวงกลาโหม 
4.กระทรวงตางประเทศ  5.กระทรวงมหาดไทย  6.การกระทรวงการคลัง 
7.กระทรวงคมนาคม   8.กระทรวงตางประเทศ 9.ผูวาราชการจังหวัด 
10.นายอําเภอ   11.นายกเทศมนตรี  12.เอกชน/อาสาสมัคร 
13. อปพร.    14.ประชาชน 
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6. สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาวิธีการขนสงส่ิงของเขาชวยเหลือผูประสบภัยกรณีสึนามินี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสราง

แบบจําลองในการเคลื่อนยายสิ่งของหรือสินคาเพ่ือใหความชวยเหลือกรณีสึนามิในประเทศไทย โดยใช
รูปแบบการขนสง 2 ประเภท คือ ทางบกและทางอากาศ ซึ่งแบบจําลองนี้ใชหลักการทางดานโลจิสติกส คือ 
การวางแผน (Plan), การนําไปปฏิบัติ (Implement) และการควบคุม (Control) โดยมุงเนนเฉพาะดาน ความ
รวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) โดยไมคํานึงถึงตนทุนเกิดขึ้น และปจจัยภายนอกตาง ๆ ที่อาจ
มากระทบ เชน ปจจัยทางดานการเมือง โดยใชวิธีUnstructured Interviews และ Literature Review ในการ
เก็บขอมูล และใชวิธี Primary Data Analysis และ Secondary Data Analysis ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดมา
โดยประกอบกับการเชื่อมโยงขอมูลเขาดวยกันแลวใชหลัก Systematic Modeling ในการสรางแบบจําลองการ
ขนสงภายใตกรอบเวลา 72 ชั่วโมง โดยแบบจําลองนี้แบงออกเปน การเตรียมการโดยการทําสัญญากับ
ภาคเอกชนเพื่อเตรียมการทั้งในดานของสิ่งของและการขนสง และแบบจําลองกระบวนการดําเนินงานเมื่อเกิด
ภัยทั้งในดาน Information flow และ Physical flow ในกรอบเวลา 72 ชั่วโมง รวมถึงการกําหนดบทบาท
หนาที่ของแตละองคกรเพื่อลดความทับซอนในการดําเนินงานและลดปญหาในการสั่งการขามสายบังคับ
บัญชา เพ่ือการใหความชวยเหลือที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ในการศึกษาตอจากการศึกษานี้ควรเปนการศึกษารวมถึงองคกรเอกชนและองคกร NGOs ที่เขามามี
สวนรวมในการใหความชวยเหลือ รวมถึงองคกรจากตางประเทศดวย สําหรับในสวนของแบบจําลอง Relief 
Logistics Response Model นั้น ทางคณะผูจัดทําไดพัฒนาขึ้นมาจากการสัมภาษณ และจาก Literature 
Review ซึ่งแบบจําลองนี้ยังอยูในกระบวนการพัฒนาตัวแบบจําลอง ดังนั้นการศึกษาในขั้นตอไปจึงควรมีการ
นําแบบจําลองไปทดสอบเพื่อพัฒนาและเพ่ิมปจจัยตาง ๆ เพ่ือใหแบบจําลองนี้ใหเปนแบบจําลองที่สามารถ
ตอบสนองในสถานการณที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา (dynamic situation) ได 
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