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บทคัดยอ 

ปจจุบันไฟฟามีความสําคัญยิ่งและมีแนวโนมความตองการใชงานท่ีมากขึ้นดวย การไฟฟาสวนภูมิภาค
จึงตองเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการไดอยางเพียงพอ ดังนั้นความตองการพัสดุอุปกรณในงานกอสราง
ระบบสายสง และระบบจําหนายไฟฟาก็เพ่ิมมากขึ้นตามไปดวย ปญหาสําคัญท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคกําลัง
ประสบอยูคือระยะเวลาการจัดซ้ือจัดหาท่ียาวนานทําใหพัสดุคงคลังมีมูลคาสูง งานวิจัยนี้จึงเปนการศึกษา
กระบวนการจัดซ้ือจัดหาพัสดุโดยการประกวดราคาดวยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) และใชเทคนิคการ
สรางแบบจําลองสถานการณ (Simulation) ดวยโปรแกรม ARENA เปนเครื่องมือในการหาแนวทางปรับปรุง
กระบวนการจัดซื้อจัดหาเพ่ือลดระยะเวลาดําเนนิการ โดยใชแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ (Business 
Process Reengineering) เพ่ือออกแบบกระบวนการจัดซื้อจัดหาใหม และแนวคิดการนําสัญญาซื้อขายระยะ
ยาวมาใชในการลดระยะเวลาจัดซ้ือจัดหา แลววัดประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดหาตามหลักการของ
แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปาน (SCOR model) จากผลการวิจัยพบวา ถาปรับปรุงกระบวนการ
จัดซื้อจัดหาในชวงคัดเลือกผูขายและชวงการตรวจรับพัสดุ โดยใชการรับขึ้นทะเบียนผูขาย/ผูรับจางและ
ผลิตภัณฑ (Vendor Lists) การทํางานคูขนาน และการลดขั้นตอนการจัดซื้อจัดหาลง จะสามารถลดระยะเวลา
ดําเนินการจัดซื้อจัดหารวมลงไดสูงสุดถึง 24.49% และการนําสัญญาระยะยาวมาใชจะสามารถลดระยะเวลา
ดําเนินการจัดซื้อจัดหารวมไดสูงสุด 74.92% ซึ่งจะทําใหมูลคาพัสดุคงคลังลดลงไดสูงสุด 58.06% 
 
คําสําคัญ : การจัดซื้อ; ประกวดราคาดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส; แบบจําลองสถานการณ; การปรับปรุง
กระบวนการ; โซอุปทาน 
 
1. บทนํา 

ปจจุบันไฟฟามีบทบาทอันสําคัญย่ิงตอความเจริญกาวหนาในทุกๆ ดานของประเทศ เพราะไฟฟาเปน
สวนหนึ่งในโครงสรางพ้ืนฐานที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทุกประเภท ดังนั้นปริมาณใชไฟฟาของประเทศจึงมี
ความสัมพันธโดยตรงกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ จากขอมูลปริมาณการใชไฟฟาท่ัวประเทศ
พบวาในป 2550 มีปริมาณสูงถึง 132,492.12 GWH เพ่ิมขึ้นจากเมื่อ 20 ปท่ีแลวคิดเปน 371.33%  

หนวยงานการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจซึ่งมีภารกิจหลักในการจําหนาย
กระแสไฟฟาใหกับผูใชไฟฟาครอบคลุมท่ัวประเทศ 73 จังหวัด โดยมีจํานวนผูใชไฟฟากวา 14ลานราย และ 
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 ยิ่งมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มมากขึ้นทุกที ดังนั้นเพ่ือเปนการตอบสนองความตองการในการใชไฟฟาท่ีเพ่ิมสูงขึ้นมาก 
การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงไดตั้งงบประมาณลงทุนประจําปเพ่ือรองรับแผนงานตามโครงการตางๆ และทําการ
จัดซื้อจัดจางพัสดุอุปกรณสําหรับงานโครงการตางๆ เปนวงเงินมากกวา 10,000 ลานบาทตอป  

ในการจัดซ้ือจัดหาของการไฟฟาสวนภูมิภาคนั้น จะดําเนินการจัดหาภายใตกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
และมติตางๆ เชนขอบังคับการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการซื้อ และจาง พ.ศ.2543 มติคณะรัฐมนตรีท่ี
เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจาง และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุดวยระบบอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.
2549 ซึ่งประกาศบังคับใชกับสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอื่นของรัฐ ตั้งแตวันท่ี 1 กุมภาพันธ 
2549 เปนตนมา จากการปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ ดังกลาวมานั้น ทําใหเกิดการดําเนินการมากมายหลาย
ขั้นตอน อีกท้ังยังตองติดตอกับหนวยงานทั้งภายใน และภายนอกการ  ไฟฟาสวนภูมิภาคหลายหนวยงาน
ดวยกันทําใหระยะเวลาเวลาดําเนินการจัดซื้อจัดหารวม (Total Purchasing Cycle Time) ยาวนานประมาณ 7 
ถึง 8 เดือน สงผลทําใหการไฟฟาสวนภูมิภาคมีมูลคาพัสดุ  คงคลังเฉลี่ยตอปมากกวา 6,000 ลานบาทตอป 
ดังนั้นหากการไฟฟาสวนภูมิภาคสามารถปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดหาใหมีระยะเวลาดําเนินการจัดซื้อ
จัดหารวม (Total Purchasing Cycle Time) ลดลงได ก็จะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดหาและทําให
มูลคาพัสดุคงคลังของการไฟฟาสวนภูมิภาคลดลงไดดวย 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนจัดซ้ือจัดหาพัสดุอุปกรณในปจจุบันภายใตกฎระเบียบ 
ขอบังคับ และมติท่ีเกี่ยวของตางๆ ของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ และเสนอแนวทางการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของกระบวนการจัดซื้อจัดหาพัสดุอุปกรณหลักประเภท Strategic items อันไดแก พัสดุประเภทลูกถวยไฟฟา
และเคเบิลสเปเซอร สายไฟฟา และสวิตช ท่ีมีวงเงินจัดซื้อจัดหามากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป และเปนจัดซื้อ 
จัดหาโดยการประกวดราคาดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) เทานั้น เพ่ือลดระยะเวลาในการ
ดําเนินการจัดซื้อจัดหารวม (Total Purchasing Cycle Time) อีกท้ังยังสามารถนําไปใชเปนตนแบบและนําไป
ขยายผลสําหรับเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการจัดซื้อจัดหาพัสดุของหนวยงานรัฐวิสาหกิจอ่ืนไดอีกดวย 
 
2. ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 การวัดสมรรถนะของโซอุปทาน (Measurement Supply Chain Performance) 
ปจจุบันหลายองคกรท่ีไดนําเอาแบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปาน (Supply Chain Operation 

Reference Model; SCOR Model) มาใชเปนเคร่ืองมือท่ีจะชวยในการพัฒนาโซอุปทาน ซึ่งแบบจําลองอางอิง
การดําเนินงานโซอุปาน (SCOR Model) นั้น ไดถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใชอธิบายลักษณะ และแสดงใหเห็นถึง
กิจกรรมทางธุรกิจในโซอุปทานท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ชวยแกปญหา
การขาดภาษามาตรฐาน และกําหนดกรอบการทํางาน (Framework) ใหเปนลักษณะเดียวกันในการพัฒนา 
และปรับปรุงโซอุปทานดวย (พันธวณิช, 2549) 

แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปาน (SCOR Model) นั้น ประกอบดวย 5 กระบวนการจัดการ 
พ้ืนฐานคือ การวางแผน (Plan) การจัดหาแหลงวัตถุดิบ สินคา และบริการ (Source) การผลิต (Make) การ 
จัดสงและสงมอบ (Delivery) และการสงคืนสินคา (Return) (ดวงพรรณ กริชชาญชัย ศฤงคารินทร, 2549) 
และมีดัชนีวัดประสิทธิภาพ 4 ประเภทคือความยืดหยุนและการตอบสนอง (Flexibility and Responsiveness) 
คาใชจาย (Cost) ความนาเชื่อถือ (Reliability) สวนของทรัพยสิน (Assets) (พันธวณิช, 2549) 
 
 

679



การประชุมเชิงวิชาการประจําปดานการจัดการโซอุปทานและโลจิสติกส ครั้งท่ี 8 
 

 2.2 การปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ (Business Process Reengineering; BPR) 
Hammer (1990) ไดกลาวถึงความคิดเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ (Business Process 

Reengineering; BPR) วา คือ การวิเคราะห และการออกแบบกระบวนงานใหม (Redesign) ใหกับ
กระบวนงาน และกฎระเบียบเกา ๆ ในขณะเดียวกันตองเสริมสรางกระบวนการนวัตกรรมใหม ๆ โดยการ
คํานึงถึงกระบวนงานในภาพรวมขององคกรเปนหลัก แทนท่ีจะเปนการมองไปท่ีกระบวนของของหนวยงานใด
หนวยงานหนึ่ง ซึ่งมีหลักการสําคัญ คือ เนนท่ีผลลัพธ มุงความสนใจท่ีเปาหมาย (Objective or Outcome 
Oriented) มากกวาตัวงาน (Tasks) สรางหนวยงานเบ็ดเสร็จ (Cross Functional Team) รวมการปฏิบัติงาน
และประมวลผลขอมูลไวในหนวยงานเดียวกัน กระจายทรัพยากรขององคกรเพ่ือเพ่ิมความคลองตัว ทํางาน
อยางคูขนาน ลดลําดับการส่ังการ และใชขอมูลรวมกันจากแหลงตนกระบวนการ  

2.3 สัญญาระยะยาว (Long term contract) 
การทําสัญญาระยะยาว จัดทําขึ้นเพ่ือใหการซื้อเกิดการประหยัดตอขนาด (Economics of Scale) โดย

ปกติผูซื้อจะซื้อพัสดุจํานวนมากและมีมูลคาสูงภายใตสัญญาระยะยาวซึ่งแตกอนนั้นสัญญาท่ีจัดทํากันเปน
เวลานานกวา 1 ป จะใชกับสถานการณท่ีมีการลงทุนเริ่มแรกสูง มีการลงทุนมากในพัสดุอุปกรณหลัก หรือมี
คาใชจายสูงในการประกอบชิ้นสวน หรือตองมีการฝกอบรมพนักงานใหเกิดความชํานาญ อยางไรก็ดีใน
ปจจุบัน สัญญาท่ีมีอายุ 3-5 ป ก็ถูกนํามาใชในการจัดซื้อพัสดุเพ่ือการผลิตปกติท่ัวไป สัญญาเหลาน้ีจะชวยลด
ความซ้ําซอนในการตรวจสอบผูขาย และงานของฝายจัดซื้อซึ่งตองกระทําทุกปทําใหงานจัดซ้ือลดลง และ
ตนทุนในการจัดซื้อก็ลดลง นอกจากนี้ยังชวยลดระยะเวลาดําเนินการจัดซื้อใหลดลงไดอีกดวย (อดุลย จาตุรงค
กุล, 2547) 

2.4 การจําลองสถานการณ (Simulation Model) 
การจําลองสถานการณปญหา (Simulation) เปนกระบวนการออกแบบจําลอง (Model) ของระบบจริง 

(Real System) แลวดําเนินการทดลองเพ่ือใหเรียนรูพฤติกรรมของระบบงานจริง ภายใตขอกําหนดตางๆ ท่ี
วางไว เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานของระบบ และวิเคราะหผลลัพธท่ีไดจากการทดลองกอนนําไปใชแกไข
ปญหาในสถานการณจริงตอไป การจําลองสถานการณโดยอาศัยตัวแบบจําลองทางคอมพิวเตอรนั้น ตัวแบบ
ตองทํางานไดเสมือนระบบงานจริง (รุงรัตน ภิสัชเพ็ญ, 2551) 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
กชนันท นพพิมาน (2548) ไดศึกษาผลจากการจัดซื้อพัสดุของการไฟฟาสวนภูมิภาคโดยใชวิธีจัดทํา

สัญญาระยะยาวแลวเปรียบเทียบกับการจัดซื้อโดยวิธีประกวดราคาปกติ จากผลการศึกษาพบวาการจัดซื้อ
โดยวิธีจัดทําสัญญาระยะยาวนั้นจะสามารถลดขั้นตอนการดําเนินการจัดซื้อพัสดุลง จึงทําใหระยะเวลา
ดําเนินการ และคาใชจายในการจัดซื้อพัสดุลดลง 

มารติน อัศวลาภสกุล (2549) ไดศึกษา และวิเคราะหผลเปรียบเทียบการดําเนินการจัดซื้อ และการจาง
ดวยการประกวดราคาแบบเดิม (Sealed-Bid Auction) กับการประมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 
ผลจากการศึกษาพบวาการนําเอาการประมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) มาใชปฏิบัติในการจัดซื้อ
จัดจางของหนวยราชการไทยทําใหมีขั้นตอนเพ่ิมขึ้น และใชเวลามากข้ึนเมื่อเทียบกับการประกวดราคา
แบบเดิม (Sealed-Bid) แตชวยเพ่ิมการแขงขัน และสามารถประหยัดงบประมาณในภาพรวมได  

กรทวี พูลสวัสดิ์ (2545) ไดศึกษาการปรับลดระยะเวลาในการออกใบสั่งซื้อพัสดุ โดยการตัดลดปริมาณ
งานที่ไมจําเปนออกไป และเพ่ิมขึ้นตอนในการตรวจสอบประวัติการส่ังซื้อพัสดุกอนหนาในชวงเวลา 60 วัน 
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 เพ่ือท่ีจะออกใบส่ังซื้อกับผูขายที่เคยทําการซื้อแลวภายใน 60 วันโดยไมตองเสียเวลาคัดเลือกผูขายใหม ทําให
สามารถลดระยะเวลาเฉลี่ยในการออกใบส่ังซื้อลงได 

นายสุพจน เหลางาม (2548) ไดศึกษาแนวทางการปรับปรุงรอบระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง ดวย
การปรับปรุงโครงสรางการทํางาน (Reengineering) ของกระบวนการเติมเต็มคําส่ังซื้อ และใชเทคนิคการ
สรางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ (Business process simulation) มาเปนเครื่องมือในการหาแนวทาง
ปรับปรุง และใชดัชนีชี้วัดดานรอบระยะเวลารวมในการทํางานตามหลักการของ SCOR Model  
 
3. วิธีดําเนินงานวิจัย 

ในการดําเนินงานวิจัย เริ่มจากการศึกษาศึกษาโครงสรางกระบวนการจัดซื้อจัดหา และโซอุปทานของ
กรณีศึกษา ศึกษาสภาวการณปจจุบันของการจัดซื้อจัดหาเพ่ือจัดทําแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ (Business 
Process Simulation) จากน้ันทําการวิเคราะห และออกแบบการทดลองเพ่ือหาแนวทางการลดระยะเวลาใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางใหส้ันลง วิธีการดําเนินงานวิจัยจะดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

3.1 ศึกษาโครงสรางกระบวนการจัดซื้อจัดหาและโซอุปทานของกรณีศึกษา 
การศึกษาโซอุปทานของกรณีศึกษาและโครงสรางระบบการจัดซ้ือจัดหาจะทําใหทราบถึงขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่ใชและผูท่ีเกี่ยวของของแตละขั้นตอนในกระบวนการ รวมถึงการไหลของขอมูล 
(Information Flow) และงานจัดซื้อ (Material Flow) โดยสามารถแสดงโครงสรางความสัมพันธการไหลของ
งาน และขอมูลกระบวนการจัดซื้อจัดหาในโซอุปทานของกรณีศึกษา ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1: โครงสรางความสัมพันธการไหลของงาน และขอมูลกระบวนการจัดซื้อจัดหา 

 กระบวนการจัดซ้ือจัดหาปจจุบัน (As-Is Model)
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 3.2 กระบวนการจัดซื้อจัดหาของกรณีศึกษา 
3.2.1 กระบวนการจัดซื้อจัดหาตามแผนจัดหาพัสดุหลัก 
กระบวนการจัดซื้อจัดหาตามแผนจัดหาพัสดุหลักประจําป โดยการประกวดราคาดวยวิธีทาง

อิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ของหนวยงานกรณีศึกษาประกอบดวย 5 กระบวนการหลัก คือ การจัดทําแผน
จัดหาพัสดุหลักประจําป (Procurement Planning) การออกประกวดราคา (Bidding) การคัดเลือกผูขาย/ผูสง
มอบสินคา (Vendor/Supplier Selection) การจัดทําสัญญา (Contracting) และการตรวจรับพัสดุ (Goods 
Receipt) 

3.2.2 สภาวการณปจจุบันของกระบวนการจัดซื้อจัดหาตามแผนจัดหาพัสดุหลักประจําป 
จากการเก็บขอมูลการจัดซื้อจัดหาต้ังแตเดือน พฤษภาคม 2549 จนถึงเดือน พฤษภาคม 2550 

(13 เดือน) เปนจํานวนทั้งส้ิน 71 ขอมูล ซึ่งประกอบดวยขอมูลการจัดซื้อจัดหาพัสดุหลักประเภทลูกถวยไฟฟา
และเคเบิลสเปเซอร 43 ขอมูล สวิตช 2 ขอมูล และสายไฟฟา 26 ขอมูล พบวามีระยะเวลาดําเนินการรวมของ
กระบวนการจัดซื้อจัดหา (Total Purchasing Cycle Time) เฉล่ียตอเรื่อง 268.13 วัน หรือ 8.94 เดือน โดยมี
จํานวนวันดําเนินการที่นอยท่ีสุด 153 วัน หรือ 5.10 เดือน และมากท่ีสุดคือ 546 วัน หรือ 18.20 เดือน 
สําหรับขอมูลระยะเวลาดําเนินการเฉล่ียของแตละขั้นตอน (Process Time) ในสภาวการณปจจุบัน เปนดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2: ระยะเวลาดําเนินการเฉล่ียของแตละขั้นตอน (Process Time) 
 
3.3 การวัดประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดหาโดยใช SCOR Model 
งานวิจัยนี้ กําหนดเกณฑการวัดประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดหา โดยใชแบบจําลองอางอิง

การดําเนินงานในโซอุปทานเวอรชั่น 6.1 (Supply Chain Operation Reference Model Version 6.1; SCOR 
Model) ซึ่งจะวัดประสิทธิภาพในสวนของกระบวนการจัดหาแหลงวัตถุดิบ สินคา และบริการ (Source) และ 
วัดประสิทธิภาพดานความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness) เทานั้น เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนเพียง
การปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซ้ือจัดหาของกรณีศึกษา ดวยการปรับปรุงขั้นตอนการ
ทํางานเพื่อทําใหระยะเวลาดําเนินการจัดซื้อจัดหารวมลดลง โดยไมไดพิจารณาในเรื่องของทรัพยากร 
(Resource) ตางๆ ซึ่งจะวัดประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดหา ดังนี้ 
 
 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการเฉล่ีย
(วัน) 30 60 90 120 150 180 210 240 270

1 เตรียมการจัดหา 37.73
2 ขายแบบประกวดราคา 9.83
3 เปดซองประกวดราคา 7.34
4 พิจารณาดานเทคนิค 39.73
5 อนุมัติผูผาน/ไมผานเทคนิค 5.65
6 เตรียมการประมูล e-Auction 13.94
7 สรุปขออนุมัติจัดซื้อจัดหา 3.73
8 อนุมัติจัดซื้อจัดหา 9.9
9 จัดทําและลงนามสัญญา 50.77
10 สงของงวดแรก 39.1
11 ตรวจรับพัสดุ 37.99
12 ขออนุมัติจายเงินคาพัสดุ 12.42

268.13

การดําเนินการ(วัน)
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 ตารางที่ 1: หัวขอการวัดประสิทธิภาพในโซอุปทานของกรณีศึกษา 
หัวขอการวัดประสิทธิภาพ คําจํากัดความ 

รอบระยะเวลาการจําแนกแหลงขาย 
(Source Identification Cycle Time) 

ชวงเวลาตั้งแตเกิดแผนความตองการใชพัสดุ จนถึงการ
ประกาศ  เชิญชวนผูขาย/ผูสงมอบใหมาเขารวมการประกวด
ราคาจัดซื้อจัดหา 

รอบระยะเวลาการคัดเลือกแหลงขาย 
(Source Selection Cycle Time) 

ชวงเวลาตั้งแตการประกาศประกวดราคาจัดซื้อจัดหาจนถึง
การจัดทําและลงนามสัญญา 

รอบระยะเวลาการจัดซื้อจัดหาเสร็จ
สมบูรณ (Total Source Cycle Time to 
Completion) 

ชวงเวลาตั้งแตเกิดแผนความตองการใชพัสดุจนถึงรับไดมอบ
พัสดุจากผูขาย/ผูสงมอบสินคาและไดรับอนุมัติใหจายเงินคา
สินคาแลว 

รอบระยะเวลาการสงสินคาของผูขาย/ผู
สงมอบสินคา (Supplier Cycle Time) 

ชวงเวลาตั้งแตผูขาย/ผูสงมอบสินคาไดรับหนังสือแจงการ
ส่ังซื้อส่ังจาง หรือลงนามสัญญาซ้ือขายหรือสัญญาจาง จนถึง
ผูขาย/ผูสงมอบสินคาไดจัดสงสินคาเปนที่เรียบรอยตาม
สัญญาแลว 

รอบระยะเวลาการตรวจรับพัสดุ 
(Verification Cycle Time) 

ชวงเวลาตั้งแตเริ่มตรวจรับพัสดุท่ีคูสัญญาไดสงมอบตาม
สัญญาจนถึงวันท่ีไดพัสดุผานการตรวจรับและไดรับอนุมัติให
จายเงินคาพัสดุแลว 

 
ในการวัดประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซ้ือจัดหาโดยใชแบบจําลองอางอิงการดําเนินงานในโซ    

อุปทาน (SCOR Model) นั้น จะมีหลักเกณฑการวัดระยะเวลาในแตละขั้นตอนเพื่อวัดประสิทธิภาพ
กระบวนการจัดซื้อจัดหาตามตารางที่ 1 ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3: หลักเกณฑการวัดระยะเวลาในแตละขั้นตอนเพ่ือวัดประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อจัดหา 
 

3.4 การสรางแบบจําลองสถานการณของกระบวนการจดัซื้อจัดหา 
3.4.1 แบบจําลองสถานการณปจจุบันกระบวนการจัดซื้อจัดหาของกรณีศึกษา 
จากการศึกษาโครงสรางกระบวนการจัดซ้ือจัดหา และโซอุปทาน และสภาวการณปจจุบันของ

กระบวนการจัดซื้อจัดหา ทําใหสามารถกําหนดหลักการและสรางแบบจําลองสถานการณ (Business Model 
Simulation) ของกระบวนการจัดซื้อจัดหาในปจจุบัน (As-Is Model) เพ่ือจําลองเหตุการณปจจุบัน แลวนําผล

Source Identification 
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Supplier 
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 การประมวลผลที่ไดจากโปรแกรม Arena Version 10.0 มาวิเคราะหประสิทธิภาพ เพ่ือหาแนวทางปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการในอนาคต (To-Be Model) ไดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4: หลักการสรางแบบจําลองสถานการณ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 5: แบบจําลองกระบวนการจัดซื้อจัดหาโดยใชโปรแกรม Arena 10.0 
 

เตรียมการประมูล
(Prepare e-Auction)

สรุปขออนุมัติ
จัดซ้ือจัดหา

(Submit to Purchase 
Approval)

อนุมัติจัดซ้ือจัดหา
โดย คกก. บริหาร

(Approve 
Purchasing)

อนุมัติผูผานเทคนิค
โดย คกก. บริหาร

(Approve Qualified 
Bidders)

อํานาจอนุมัติ
เทคนิค

อํานาจอนุมัติ
เทคนิค

อนุมัติผูผานเทคนิค
โดย ผวก.

(Approve Qualified 
Bidders)

อนุมัติผูผานเทคนิค
โดย รผก.

(Approve Qualified 
Bidders)

A B

Authority = 0

 N-Way by Condition  N-Way by Condition
Authority = 0

Authority = 1 Authority = 1

Authority = 2 Authority = 2

จัดซ้ือพัสดุท่ีข้ึน
ทะเบียนฯ VL

Yes, Attribute: Vendor Lists =1

วงเงินจัดซ้ือไม
เกินราคาประมาณ

การ

อํานาจอนุมัติ
จัดซ้ือจัดหา

No, Attribute: Vendor Lists =0

อนุมัติจัดซ้ือจัดหา
โดย ผวก.
(Approve 

Purchasing)

อนุมัติจัดซ้ือจัดหา
โดย รผก.
(Approve 

Purchasing)

อํานาจอนุมัติ
จัดซ้ือจัดหา

Yes=61.54%

Authority = 0

No=38.46%

2-Way by Condition

Authority = 0

Authority = 1

Authority = 1Authority = 2

Authority = 2
 N-Way by Condition

 N-Way by Condition

C

Process Time: ตามขอ 5.1

Process Time: ตามขอ
5.2

Process Time: ตามขอ 5.3

Process Time: ตามขอ 6

Process Time: ตามขอ 7

Process Time: ตามขอ
8.1

Process Time: ตามขอ
8.2

Process Time: ตามขอ
8.3

C

จัดทําและลงนาม
สัญญา

(Sign Contract)

สงของงวดแรก
(Delivery First 

Shipment)

ตรวจรับพัสดุ
งวดแรก

(Receive Goods of 
First Shipment)

ขออนุมัติจายเงิน
(Submit to Payment 

Approval)

Process Time: ตามขอ 9

Process Time: ตามขอ 10

Process Time: ตามขอ 11

Process Time: ตามขอ 12
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 3.4.2 ขอมูลท่ีใชในการจําลองสถานการณ  
ขอมูลท่ีใชในงานวิจัย ประกอบดวย อัตราการเริ่มดําเนินการงานจัดซื้อจัดหาตามแผน (Inter-

arrival Time) และ จํานวนเร่ืองจัดซ้ือจัดหาตามแผนตอครั้ง (Entity per Arrival) ระยะเวลาที่ใชในแตละ     
ขั้นตอน (Process Time) สัดสวนประเภทพัสดุท่ีศึกษา สัดสวนผูมีอํานาจอนุมัติส่ังซื้อส่ังจาง สัดสวนผูมี
อํานาจอนุมัติผูผาน/ไมผานรายละเอียดทางเทคนิค สัดสวนวงเงินจัดซื้อจัดหาท่ีไมเกินราคาประมาณการ
สําหรับกรณีการจัดซื้อพัสดุรายการท่ียังไมไดรับขึ้นทะเบียนฯ Vendor Lists 

อน่ึง งานวิจัยนี้ ไดกําหนดความยาวในการประมวลผล (Replication Length) ของการจําลอง
สถานการณไวท่ี 660 วัน และกําหนดจํานวนรอบการทําซ้ําในการประมวลผล (Number of Replication) 
เทากับ 63 รอบเพ่ือทําใหไดคาระยะเวลาดําเนินการรวมของการจัดซื้อจัดหา (Total Purchasing Cycle Time) 
มีคาชวงกวางของขอมูล (Half Width) ไมเกิน ± 2 วัน  

3.5 ตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองสถานการณ 
ในการสรางแบบจําลองสถานการณของกระบวนการ (Business Process Simulation) นั้น จะมีการ

ตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองกอนนําไปใชงานจริงเพ่ือทําใหเกิดความมั่นใจวาแบบจําลองนั้นมีความ
ถูกตอง และไดคาตางๆ จากการประมวลผลของโปรแกรมที่ใกลเคียงกับเหตุการณจริงมากที่สุด ในการ
ตรวจสอบแบบจําลองสถานการณสามารถแบงออกไดเปน 2 ขั้นตอนคือ (1) การตรวจสอบความถูกตองของ
แบบจําลองสถานการณ (Verification of The Simulation Model) และ (2) การเปรียบเทียบแบบจําลองกับ
เหตุการณจริง (Validation of The Simulation Model) (Kelton, et al., 2007) 

3.6 การออกแบบการทดลอง 
ในการออกแบบการทดลองสําหรับงานวิจัยนี้ จะดําเนินการออกแบบเพ่ือหาแนวทางปรับปรุง

ประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อจัดหาตามแผนจัดหาพัสดุหลักพัสดุหลักประจําป ใหมีระยะเวลาการ
ดําเนินการจัดซ้ือจัดหารวม (Total purchasing cycle time) ท่ีลดลง โดยจะดําเนินการตามแนวคิด การ
ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Reengineering หรือ BPR) ของ Hammer (1990) ซึ่งมี
หลักสําคัญ คือการวิเคราะหและการออกแบบกระบวนงานใหม (Redesign) ใหกับกระบวนงานและกฎระเบียบ
เกา ๆ และแนวคิด การทําสัญญาซื้อขายระยะยาว เพ่ือทําใหการจัดซื้อจัดหาลดความซํ้าซอนในการตรวจสอบ
ผูขาย/ผูสงมอบ  สินคา (Vendor/Supplier Selection) โดยสามารถออกแบบการทดลองไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 2: สรุปภาพรวมการทดลองผลการวิจัย 
การทดลองที่ หัวขอการทดลอง ลักษณะการทดลอง 

As-Is สถานการณปจจุบัน (As-Is) ศึกษาสถานการณปจจุบัน 
1 การศึกษาผลของระยะเวลาดําเนินการจัดซ้ือจัดหา

รวมจากการรับข้ึนทะเบียนฯ Vendor Lists 
ศึกษาผลจากการทําใหพัสดุที่จัดซ้ือจัดหาเปนพัสดุ
ที่ได รับรับการข้ึนทะเบียนผูขาย /ผู รับจางและ
ผลิตภัณฑ (Vendor Lists) และมีการประกาศ
บังคับใชระเบียบการรับข้ึนทะเบียนฯ แลว เกินกวา 
1 ป 

2 การศึกษาผลจากการปรับกระบวนการจัดซ้ือจัดหา
ใหม (Business Process Reengineering) 

เปนการศึกษาตอเน่ืองจากการทดลองที่ 1 

2.1 การปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัดหาในชวงการ
คัดเลือกผูขาย/ผูสงมอบสินคา กรณีที่ 1 

ศึกษาผลจากการจัดทําบันทึกขออนุมัติผูผาน
เทคนิคคูขนานไปกับระยะเวลาที่ ผูขายเตรียม
เอกสารเสนอทางดานเทคนิค 
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 ตารางที่ 2: สรุปภาพรวมการทดลองผลการวิจัย (ตอ) 
การทดลองที่ หัวขอการทดลอง ลักษณะการทดลอง 

2.2 การปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัดหาในชวงการ  
คัดเลือกผูขาย/ผูสงมอบสินคา กรณีที่ 2 

ศึกษาผลจากการลดข้ันตอนการพิจารณาทางดาน
เทคนิค และขออนุมัติผูผานเทคนิค แลวนําไป
ดําเนินการขออนุมัติพรอมกับการขออนุมัติจัดซ้ือ
จัดหาจากผูชนะการประมูลราคา 

2.3 การปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัดหาในชวงการ 
ตรวจรับพัสดุ กรณีที่ 1 

ศึกษาผลจากการดําเนินการตรวจรับพัสดุตาม
ระเบียบการตรวจรับพัสดุของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค โดยจะเร่ิมดําเนินการในข้ันตอนตรวจรับ
พัสดุเม่ือลงนามสัญญาซ้ือขาย หรือสัญญาจางทํา
สายและการไฟฟาสวนภูมิภาคไดจายวัตถุดิบ
สําหรับผลิตสายไฟฟาใหกับผูขายไปแลว 1 เดือน 
หรือ 30 วัน 

2.4 การปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัดหาในชวงการ 
ตรวจรับพัสดุ กรณีที่ 2 

ศึกษาผลจากการที่การไฟฟาสวนภูมิภาคสามารถ
ปรับปรุงระเบียบการตรวจรับพัสดุและวิธีปฏิบัติ
ตางๆ ที่เกี่ยวของในการตรวจรับพัสดุใหสามารถ
ดําเนินการตรวจรับพัสดุรวมถึงการทดสอบพัสดุให
แลวเสร็จกอนที่ ผูขาย /ผูสงมอบสินคาจะจัดสง
สินคาไปยังคลังพัสดุของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

2.5 การปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัดหาในชวงการ  
คัดเลือกผูขาย/ผูสงมอบสินคาและการตรวจรับพัสดุ 

แบงเปนการทดลองยอย 

2.5.1 - ศึกษาผลจากการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือ
รวมกันระหวางการทดลองที่ 2.1 และ 2.3 

2.5.2 - ศึกษาผลจากการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือ
รวมกันระหวางการทดลองที่ 2.1 และ 2.4 

2.5.3 - ศึกษาผลจากการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือ
รวมกันระหวางการทดลองที่ 2.2 และ 2.3 

2.5.4 - ศึกษาผลจากการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือ
รวมกันระหวางการทดลองที่ 2.2 และ 2.4 

3 การเปลี่ยนวิธีการจัดซ้ือจัดหาโดยใชสัญญาระยะยาว - 

3.1 การเปลี่ยนวิธีการจัดซ้ือจัดหาโดยใชสัญญาระยะยาว
ที่มีตอระยะเวลาการดําเนินการรวม 

 

3.2 การเปลี่ยนวิธีการจัดซ้ือจัดหาโดยใชสัญญาระยะยาว 
รวมกับการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัดหาในชวง
การคัดเลือกผูขาย/ผูสงมอบ สินคา และการตรวจรับ
พัสดุ กรณีที่ 1 

ศึกษาผลจากการเปลี่ยนวิธีการจัดซ้ือจัดหาโดยใช
สัญญาระยะยาว และปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือ
รวมกันระหวางการทดลองที่ 3.1 และ 2.3 

3.3 การเปลี่ยนวิธีการจัดซ้ือจัดหาโดยใชสัญญาระยะยาว 
รวมกับการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัดหาในชวง
การคัดเลือกผูขาย/ผูสงมอบ สินคา และการตรวจรับ
พัสดุ กรณีที่ 2 

ศึกษาผลจากการเปลี่ยนวิธีการจัดซ้ือจัดหาโดยใช
สัญญาระยะยาว และปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือ
รวมกันระหวางการทดลองที่ 3.1 และ 2.4 
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 4. ผลการวิจัย 
4.1 สรุปผลการวิจัย 
จากการประมวลผล (Run) แบบจําลองสถานการณ (Simulation Model) สามารถเปรียบเทียบคา

ระยะเวลาดําเนินการจัดซื้อจัดหารวม (Total purchasing cycle time) ในแตละการทดลองไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 3: การวัดประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อจัดหาในโซอุปทานตามแบบจําลองอางอิงการดําเนินงาน 

โซอุปทาน (SCOR Model) 
 ระยะเวลาดําเนินการเฉลี่ย(วัน) (Average Process Time) ณ ชวงความเชื่อม่ันที่ 95%  

 การทดลองที่  

 
Vendor 
 Lists  

 ปรับปรุงกระบวนการ   สัญญาระยะยาว  

ขอกําหนดการ 
วัดประสิทธิภาพ  

(Term) 
 

สภาวการณ 
ปจจุบัน 
(As-Is)  

1 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5.1 2.5.2 2.5.3 2.5.4 3.1 3.2 3.3 

            37.37       37.56    37.22    37.68  37.56  37.56  37.21 37.22  37.69  37.69   2.99    3.00    2.99 รอบระยะเวลาการจําแนก
แหลงขาย(Source 
Identification Cycle Time) 

% การ
เปล่ียนแปลง 
(+ เพ่ิม/- ลด) 

0.51 -0.40 0.83 0.51 0.51 -0.43 -0.40 0.86 0.86 -92.00 -91.97 -92.00 

          142.13     109.90  103.74    87.65 109.67 110.11 103.96 103.97  87.46   87.28    9.98   10.00    9.87 รอบระยะเวลาการคัดเลือก
แหลงขาย(Source 
Selection Cycle Time) 

% การ
เปล่ียนแปลง 
(+ เพ่ิม/- ลด) 

-22.68 -27.01 -38.33 -22.84 -22.53 -26.86 -26.85 -38.46 -38.59 -92.98 -92.96 -93.06 

            39.23       39.40    39.17    38.72  38.65  38.99    38.88    38.87  38.03   38.21  38.71   38.97  38.55 รอบระยะเวลาการสงสินคา
ของผูขาย/ผูสงมอบสินคา 
(Supplier Cycle time) 

% การ
เปล่ียนแปลง 
(+ เพ่ิม/- ลด) 

0.43 -0.15 -1.30 -1.48 -0.61 -0.89 -0.92 -3.06 -2.60 -1.33 -0.66 -1.73 

            50.06       50.77    50.22    50.70  38.41  16.30    37.86    16.22  38.13  16.22  50.58   38.33  16.00 รอบระยะเวลาการตรวจรับ
พัสดุ (Verification Cycle 
Time) 

% การ
เปล่ียนแปลง 
(+ เพ่ิม/- ลด) 

1.42 0.32 1.28 -23.27 -67.44 -24.37 -67.60 -23.83 -67.60 1.04 -23.43 -68.04 

          268.79     237.63  230.35  214.75 224.29 202.96  217.91  196.28 201.31 179.40 102.26 90.30 67.41 รอบระยะเวลาการจัดซ้ือ
จัดหาเสร็จสมบูรณ(Total 
Source Cycle Time to 
Completion) 

% การ
เปล่ียนแปลง 
(+ เพ่ิม/- ลด) 

-11.59 -14.30 -20.10 -16.56 -24.49 -18.93 -26.98 -25.11 -33.26 -61.96 -66.41 -74.92 

 
 4.2 การวิเคราะหผลการวิจัย 

จากการเก็บขอมูลมูลคาพัสดุคลังเฉล่ีย (Average Inventory) ในสภาวการณปจจุบัน (As-Is) ของพัสดุ
ประเภทลูกถวยไฟฟาและเคเบิลสเปเซอร สายไฟฟา และสวิตช พบวามีมูลคาพัสดุคงคลังเฉล่ียเทากับ 
2,769,737,674.90 บาท (ฝายพัสดุ การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2550) และใชระยะเวลาดําเนินการจัดซื้อจัดหาจน
ไดรับพัสดุไวใชงาน และผานการตรวจรับโดยไมรวมระยะเวลาการขออนุมัติจายเงินงวดแรกทั้งส้ินเทากับ 
256.75 วัน หรือ 8.56 เดือน ดังนั้นเมื่อเปรียบเทียบมูลคาพัสดุคงคลังเฉล่ียดวยการปรับปรุงกระบวนการ    
จัดซื้อจัดหาตามแตละการทดลองแลว ไดดังนี้ 
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 ตารางที่ 4: ผลการลดมูลคาพัสดุคงคลังจากการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดหา 
การทดลอง ระยะเวลา 

จัดซ้ือจัดหา 
เฉลี่ย* 
(วัน) 

ระยะเวลา 
จัดซ้ือจัดหา 
เฉลี่ย* 
(เดือน) 

% ระยะ 
เวลาจัดซ้ือ 
(Lead time) 
ที่ลดลง 

ระยะเวลา 
สํารองพัสดุระดับ 
ปลอดภัย(เดือน) 

มูลคาพัสดุ 
คงคลงัเฉลีย่ 

(บาท) 

% มูลคา 
พัสดุคงคลัง 
ที่ลดลง 

As-Is        256.75              8.56             0.00             3.00   2,769,737,674.90 0.00 
1        225.08              7.50            12.33             3.00   2,516,766,969.31 9.13 

2.1        218.38              7.28            14.94             3.00   2,463,249,327.14 11.07 
2.2        202.10              6.74            21.29             3.00   2,333,209,444.38 15.76 
2.3        212.43              7.08            17.26             3.00   2,415,722,465.81 12.78 
2.4        190.66              6.36            25.74             3.00   2,241,830,067.30 19.06 

2.5.1        205.55              6.85            19.94             3.00   2,360,767,036.24 14.77 
2.5.2        184.05              6.14            28.32             3.00   2,189,031,318.84 20.97 
2.5.3        188.73              6.29            26.49             3.00   2,226,413,791.28 19.62 
2.5.4        167.19              5.57            34.88             3.00   2,054,358,565.56 25.83 
3.1         90.21              3.01            64.86             3.00   1,439,464,820.17 48.03 
3.2         78.27              2.61            69.52             3.00   1,344,091,589.20 51.47 
3.3         55.41              1.85            78.42             3.00   1,161,492,589.21 58.06 

หมายเหตุ * ระยะเวลาจัดซื้อจัดหาเฉล่ีย คือระยะเวลาดําเนินการจัดซื้อจัดหาจนไดรับพัสดุไวใชงาน และผาน
การตรวจรับ โดยไมรวมระยะเวลาการขออนุมัติจายเงินงวดแรก 
 
5. สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยตามการทดลองตางๆ สรุปไดวา หากมีการทําใหพัสดุท่ีจะจัดซื้อจัดหาเปนพัสดุท่ีไดรับ
การขึ้นทะเบียนฯ Vendor Lists และมีการประกาศบังคับใชระเบียบฯ Vendor Lists แลวเกินกวา 1 ป ก็จะ
สามารถลดระยะเวลาดําเนินการจัดซื้อจัดหารวม (Total Purchasing Cycle Time) ลงได 11.59% โดยท่ีไม
ตองปรับปรุงกระบวนการใหมเลย สําหรับการปรับปรุงกระบวนการใหมนั้นจะลดระยะเวลาดําเนินการจัดซื้อ
จัดหารวมลงไดตั้งแต 14.30% ถึง 33.26% จากสภาวการณปจจุบัน และหากปรับปรุงกระบวนการโดยนํา
สัญญายะระยาวมาใช ก็จะสามารถลดระยะเวลาดําเนินการจัดซื้อจัดหารวมไดตั้งแต 61.96% ถึง 74.92% จาก
สภาวการณปจจุบัน ดังนั้นสามารถสรุปไดวาในการจัดทําสัญญาระยะยาวจะเปนการลดขั้นตอนการเตรียมการ   
จัดหา การคัดเลือกผูขาย/ผูสงมอบ และการจัดทําและลงนามสัญญาในการประกวดราคาแตละครั้ง ซึ่งจะชวย
ลดระยะเวลาดําเนินการจัดซ้ือจัดหาลงไดสูงถึง 75% และผลของจากการปรับปรุงกระบวนการจะลดมูลคา
พัสดุคงคลัง (Inventory) ลงไดตั้งแตในชวง 9.13% ถึง 58.06% หรือมีมูลคาพัสดุคงคลังลดลงจาก 2,769.738 
ลานบาท เหลืออยูในชวง 1,161.493 ลานบาท ถึง 2,516.767 ลานบาท นอกจากนี้ การลดลงของระยะเวลา
ดําเนินการจัดซื้อจัดหารวม (Total Purchasing Cycle Time) ยังทําใหมีโอกาสที่จะดําเนินการเปนไปตามแผน
จัดหาพัสดุหลักประจําป และไดรับพัสดุตรงกําหนดเวลามากขึ้นดวย 

ในการดําเนินงานวิจัยนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวาควรสงเสริมสนับสนุนใหผูขาย/ผูสงมอบสินคา นําสินคา
มาข้ึนทะเบียนฯ Vendor Lists ไวเพ่ือชวยทําใหลดระยะเวลาในขั้นตอนการคัดเลือกผูขาย/ผูสงมอบใหนอยลง 
และควรมีหนวยงานเบ็ดเสร็จท่ีสามารถดําเนินการไดครบทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดซ้ือจัดหาเพื่อลด
ระยะเวลา และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ควรพิจารณาลดลําดับชั้นการส่ังการ และใหอํานาจการตัดสินใจ
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การประชุมเชิงวิชาการประจําปดานการจัดการโซอุปทานและโลจิสติกส ครั้งท่ี 8 
 

 เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจในงานที่ทําไดดวยตนเอง นอกจากน้ีแลวยังควรนําสัญญาระยะยาวมาใช 
เพราะสามารถลดระยะเวลาดําเนินการจัดซื้อจัดหาลงไดอยางมาก แตควรพิจารณาในเรื่องของราคาสินคาท่ี
อาจจะเพิ่มขึ้นเน่ืองจากการเผื่อราคาของผูขายดวย 

อนึ่ง การวิจัยตอไปควรพิจารณาถึงปจจัยทางดานทรัพยากรบุคคล เพ่ือทําใหทราบถึงสาเหตุของ
ปญหาที่แทจริง(Root cause) และทราบถึงขั้นตอนท่ีมีปริมาณงานท่ีอยูระหวางกระบวนการ (WIP) มาก 
เพ่ือท่ีจะทําการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัดหาไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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