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บทคัดยอ 

 
ในสภาวะปจจุบันผลิตภัณฑเม็ดพลาสติกที่มีอยูในทองตลาดมีการแขงขันในหลายรูปแบบ ทั้งดานราคา 

คุณภาพ แตเนื่องจากเม็ดพลาสติกเปนสินคาที่มีลักษณะที่ทดแทนกันได  ดังนั้นสภาวะการแขงขันดานราคาจึงไม
ตางกันมากนัก เพราะฉะนั้นการแขงขันภายใตสภาวะตลาดลักษณะนี้ผูผลิตจึงจําเปนจะตองกลับมาพิจารณาถึง
ตนทุนสินคา คลังสินคาเปนอีกหนึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอตนทุน การเก็บสินคาคงคลังมีทั้งผลดีและผลเสีย ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับแตละบริษัทที่จะบริหารคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุนี้ทางผูวิจัย จึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของ จากการที่
คลังสินคาเปนปจจัยที่มีผลตอตนทุน ดวยเหตุนี้ผูวิจยัจึงเลือกวิจัย “การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาดวย
ระบบ RFID ของบริษัท เอ จํากัด” เพ่ือทําการคนหาปญหา แนวทางการแกไขปญหา ซึ่งจะเปนประโยชนตอบริษัท
และสังคมโดยรวม ดวยการทํางานที่เรงรีบและขั้นตอนการทํางานแบบ Manual สงผลใหเกิดแนวโนมการจายสินคา
ผิดสูงขึ้น เนื่องจาก Human Error และสินคาแตกเสียหายสูงขึ้นจากการดําเนินงานแบบ Double Handling ทั้งนี้
ปญหาดังกลาวสงผลใหตนทุนการดาํเนินงานและตนทุนสินคาสูงขึ้น  ในป 2005 จากการศึกษาพบวาแนวโนมสินคา
แตกเสียหายเพิ่มขึ้น ดังนั้นทางผูวิจัยจึงทําการศึกษาถึงความเปนไปไดที่จะนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชในการ
ปฏิบัติงานภายในคลังสินคาของบริษัท โดยการวิเคราะหทางดานเทคนิคและทางการเงิน ผลจากการศึกษาพบวา เงิน
ลงทุนเบ้ืองตนอยูที่ 1,810,000 บาท  โดยในระยะเริ่มตนจะทําการติด RFID tag ที่ Pallet ซึ่งการลงทุนเริ่มตนในครั้ง
นี้จะสามารถประหยัดตนทุนไดถึง 791,285 บาท ในป 2010 มีระยะเวลาคืนทุนอยูที่ 2 ป 11 เดือน และมีอัตรา
ผลตอบแทนของการลงทุน (ROI) เทากับ 43.71% ในป 2010 
 
คําสําคัญ:  เม็ดพลาสติก, สินคาแตกเสียหาย, Double Handling, ระบบ RFID 
 
1.  บทนํา 

ในสภาวะปจจุบันผลิตภัณฑเม็ดพลาสติกที่มีอยูในทองตลาดมีการแขงขันในหลายรูปแบบ ทั้งดานราคา 
คุณภาพ แตเนื่องจากเม็ดพลาสติกเปนสินคาที่มีลักษณะที่ทดแทนกันได  ดังนั้นสภาวะการแขงขันดานราคาจึงไม
ตางกันมากนัก เพราะฉะนั้นการแขงขันภายใตสภาวะตลาดลักษณะนี้ผูผลิตจึงจําเปนจะตองกลับมาพิจารณาถึง
ตนทุนสินคา  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันกับคูแขงทั้งในและตางประเทศได เนื่องจากอัตราการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจ (Business Grows) ที่สูงขึ้นถึง 3,000 ตันตอวัน (คิดเปน 90,000 ตันตอเดือน) ประกอบดวยความหลากหลาย
ของสินคาที่มีมากถึง 1,500 SKUs  ซึ่งแบงออกเปน Grades, Classes และ Packages  ทําใหตองผลิตและจาย



การประชุมสัมมนาเชิงวิชาการประจําป 2549 การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน คร้ังที่ 6 
 

- 414 - 

สินคาใหไดทันตามความตองการลูกคา ซึ่งสงผลใหสถิติการจายสินคาสูงสุด 120,000 ตันตอเดือน ดวยเหตุนี้ทําให
ตองสงมอบสินคาที่มีคุณภาพและบริการไดทันตอความตองการลูกคา ดวยตนทุนที่ประหยัดที่สุดที่จะสามารถแขงขัน
กับคูแขงในธุรกิจได ”ดวยการทํางานที่เรงรีบและตอบสนองความตองการของลูกคาอยางเรงดวน  สงผลใหเกิดปญหา
ตางๆเกดิขึ้นมากมาย ทั้งนี้ปญหาดังกลาวสงผลใหตนทุนการดําเนินงานและตนทุนสินคาสูงขึ้น ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึง
เลือกวิจัย “การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาดวยระบบ RFID ของบริษัท เอ จํากัด” เพ่ือทําการคนหาปญหา 
แนวทางการแกไขปญหา ซึ่งจะเปนประโยชนตอบริษัทและสังคมโดยรวม 
 
2.  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 Radio Frequency Identification : RFID เปนระบบระบุลักษณะของวัตถุดวยคล่ืนความถี่วิทยุที่ไดถูก
พัฒนามาตั้งแตป ค.ศ. 1980 มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือนําไปใชงานแทนระบบบารโคด (Barcode) โดยจุดเดนของ 
RFID อยูที่การอานขอมูลจากแท็ก (Tag) ไดหลายๆ แท็กแบบไรสัมผัสและสามารถอานคาไดแมในสภาพที่ทัศน
วิสัยไมดีทนตอความเปยกชื้นแรงส่ันสะเทือน การกระทบกระแทก สามารถอานขอมูลไดดวยความเร็วสูง โดย
ขอมูลจะถูกเก็บไวในไมโครชิปที่อยูในแท็ก ในปจจุบันไดมีการนํา RFID ไปประยุกตใชงานในดานอื่นๆ 
นอกเหนือจากนํามาใชแทนระบบบารโคดแบบเดิม เชน ใชในบัตรชนิดตางๆ เชน บัตรสําหรับใชผานเขาออก
สถานที่ตางๆ บัตรที่จอดรถ ตามศูนยการคาตางๆ ที่เราอาจพบเห็นอยูในรูปของ แท็กสินคา มีขนาดเล็กจน
สามารถแทรกลงระหวางชั้นของเนื้อกระดาษได หรือเปนแคปซูลขนาดเล็กฝงเอาไวในตัวสัตว เพ่ือบันทึกประวัติ
ตางๆ เปนตน ในระบบ RFID จะมีองคประกอบหลักๆ อยู 2 สวนดวยกัน  สวนแรก คือทรานสปอนเดอรหรือ
แท็ก (Transponder/Tag) ที่ใชติดกับวัตถุตางๆ ที่เราตองการ โดยแท็กที่วาจะบันทึกขอมูลเกี่ยวกับวัตถุชิ้นนั้นๆ 
เอาไว สวนที่สองก็คือเคร่ืองสําหรับอาน/เขียนขอมูลภายในแท็ก ดวยคล่ืนความถี่วิทยุ ทั้งนี้แท็กในระบบ RFID 
ก็คือ ตัวบารโคดที่ติดกันฉลากของสินคา และเครื่องอานในระบบ RFID ก็คือ เครื่องอานบารโคด (Scanner) โดย
ขอแตกตางของทั้งสองระบบคือ ระบบ RFID จะใชคล่ืนความถี่วิทยุในการอาน/เขียน สวนระบบรหัสแทงจะใช
แสงเลเซอร ในการอาน โดยขอเสียของระบบบารโคด คือหลักการอานเปนการใชแสงในการอานแท็กบารโคด 
ซึ่งจะตองอานแท็กที่ไมอะไรกับปกปดหรือตองอยูในเสนตรงเดียวกับลําแสงที่ยิงจากเครื่องสแกน และอานไดที
ละแท็กในระยะใกลๆ  แตระบบ RFID จะแตกตางโดยสามารถอานแท็กได โดยไมตองเห็นแท็ก หรือแท็กนั้นซอน
อยูภายในวัตถุและไมจําเปนตองอยูในเสนตรงกับคล่ืน เพียงอยูในบริเวณที่สามารถรับคล่ืนวิทยุไดก็สามารถอาน
ขอมูล ได และการอานแท็กในระบบ RFID ยังสามารถอานไดหลายๆ แท็กในเวลาเดียวกัน โดยระยะในการอาน
ขอมูลไดไกลกวาระบบบารโคดอีกดวย 

อภิญญา พานทองวิริยะกุล  (2548) ไดทําการศึกษาความเปนไปไดในการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชแทน
ระบบบารโคดสําหรับการติดตามสินคาในกระบวนการผลิตรถยนต โดยการศึกษามุงเนนถึงความเปนไปไดใน
การนําระบบอารเอฟไอดีเขามาใชติดตามชิ้นสวนรถยนตที่อยูในระหวางกระบวนการผลิตแทนระบบบารโคด 
จากการศึกษาพบวามีความเปนไปไดทางเทคนิคที่จะนําเอาเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเขามาใชแทนระบบบารโคด 
โดยเคล่ือนความถี่ที่เหมาะสม ไดแก  คล่ืนความถี่ตํ่า ปายติดตามตัวของชิ้นสวนที่เหมาะสม ไดแก ปายแบบ
แพสซีฟ (Passive) นอกจากนี้ยังตองทนความรอนไดถึง 185 องศาเซลเซียส สําหรับตัวเครื่องอานปายอาจจะ
เปนแบบติดตั้งอยูกับที่หรือแบบเคล่ือนยายก็ได สําหรับความเปนไปไดทางการเงิน จะตองใชเงินลงทุนเริ่มตน
ประมาณ 3,750,000 ถึง 4,600,000 บาท โดยจะใชเวลาในการคืนทุนประมาณ 2 ป ซึ่งจะชวยประหยัดตนทุนใน
การติดตามตัวสินคาในระยะยาวได 

Nabarro (2546) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในบริษัท Figleaves เพ่ือลด
ความผิดพลาดตางๆที่เกิดขึ้นภายในคลังสินคา พบวาทางบริษัทมคีลังสินคาทั้งในอังกฤษและอเมริกา รวมถึงยัง
ใชระบบบารโคดในการบริหารคลังสินคา แตเนื่องดวยสินคาที่มีความหลากหลายกวา 104 ย่ีหอ ทําใหเกิดปญหา
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การจายสินคาผิดพลาดสูงและปญหาอื่นๆ ซึ่งสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา จากปญหาดังกลาวทางบริษัทจึง
นําระบบอารเอฟไอดีมาเริ่มใช โดยเริ่มที่การกําหนดหาตําแหนงเก็บสินคาที่ถูกตองและการหยิบสินคาอยาง
ถูกตอง รวมถึงการจัดวางสินคาจะชวยลดความผิดพลาดที่เกิดจากการวางสิ่งของที่ผิดตําแหนงและยนระยะเวลา
ในการระบุตําแหนงที่ใชในการจัดวางสินคา โดยแถบ RFID จะแสดงถึงตําแหนงในการวางสินคานั้นๆและสง
สัญญาณเตือนเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้น นอกจากนี้ยังกลาวถึงเพ่ิมความสามารถของพนักงานในการหยิบสินคา
ไดถึง 60,000 ผลิตภัณฑตอเดือน ซึ่งทําใหอัตราความผิดพลาดในการหยิบสินคาลดลงนอยกวา 0.1%  

สมนึก สมชัยกุลทรัพย (2547) ไดทําการศึกษาพบวา Wall Mart รานคาปลีกชื่อดังของสหรัฐฯ ซึ่งมี
ยอดขายปละกวา 250,000 ลานดอลลาร ไดออกระเบียบกําหนดให Suppliers รายใหญ 100 ราย เชน Gillette, 
Nestle’, Johnsons & Johnsons และ Kimberly Clark ติด RFID Chip บนหีบหอ และกลองบรรจุสินคาให
เรียบรอยกอนสงมาถึงหาง สวน Suppliers รายเล็กๆ จะตองติดชิปในรถสงสินคาใหแลวเสร็จภายในสิ้นป 2549 
Wall Mart มองวา เมื่อระบบดังกลาวเสร็จส้ินอยางสมบูรณจะชวยใหบริษัททราบถึงการเดินทางของสินคาไดทุก
ระยะ ต้ังแตโรงงานของ Suppliers จนถึงศูนยกระจายสินคาของหาง และเมื่อใดที่สินคาถูกหยิบออกจากชั้นไป 
RFID ก็จะสงสัญญาณเตือนไปยังพนักงานใหนําสินคามาเติมใหมทําให Wall Mart ไมจําเปนตองเก็บสต็อกสินคา 
แตสามารถสั่งให Suppliers มาสงของไดทันทีรวมท้ังจะชวย guarantee วาสินคามีวางจําหนวยตลอดเวลา และ
ประโยชนที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ จะชวยลดปญหาการโจรกรรมสินคา และปลอมแปลงสินคาไดอีกดวย  
นอกจากนี้ยังสามารถลดจํานวนพนักงานในการสแกนบารโคด ซึ่งสงผลใหสามารถลดตนทุนดานแรงงานได 
15% คิดเปนจํานวนเงินที่สามารถประหยัดตนทุนได 6.7 พันลานดอลลาร และสามารถลดคาใชจายในการ
ติดตามสินคาไดปละ 8.4 พันลานดอลลาร 

 
3.  ผลการศึกษา 

จากขอมูลที่ไดทําการศึกษาในเบื้องตน สรุปวาแนวทางการแกไขปญหา คือ การนําเทคโนโลยีเขามาชวย
ในการทํางาน (Advance Technology through SAP and Barcode System) ในป 2005 สถิติของปญหาการ
จายสินคาผิดพลาดและปญหาสินคาแตกเสียหายเริ่มมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเนื่องจากการใชระบบเกาที่เปน Manual 
ดังนั้นทางผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหถึงความเปนไปไดในการนําระบบ RFID (Radio Frequency 
Identification) เขามาใช เพ่ือแกปญหาดังกลาวเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของบริษัท เอ จํากัด 
การวิเคราะหความเปนไปไดของการนําเทคโนโลยี RFID มาประยุกตใชในกระบวนการบริหารคลังสินคา โดยจะ
แบงเปนการวิเคราะหใน 2 สวนหลัก ไดแก การวิเคราะหทางดานเทคนิคและการวิเคราะหทางดานการเงิน  
 1.การวิเคราะหทางดานเทคนิค จะมีการวิเคราะหเฉพาะกระบวนการการปฏิบัติงานในคลังสินคา
ของบริษัท เอ เทานั้น ซึ่งครอบคลุมตั้งแตขั้นตอนการรับ จาย และตรวจนับสินคา 
 1.1 การบรรจุผลิตภัณฑ (Bagging Line)   โดยมีกระบวนการดังนี้  

 1.1.1  เมื่อผลิตสินคาเต็ม Pallet  ติด RFID Tag  ที่ทาย Line บรรจุสินคา 
       1.1.2  ระบบก็จะสงขอมูลแจงให Forklift ทราบถึง Location ที่จะเก็บสินคา 
       1.1.3  ระบบ TS และ  SAP จะ update  

ประโยชนที่ไดรับ คือ สามารถผลิต/บรรจุสินคาไดทันตามความตองการ และลดความผิดพลาด  
รวมถึงลดคาใชจายลงได 

 1.2 การรับสินคา (Receiving)  โดยมีกระบวนการดังนี้ 
1.2.1  เมื่อสินคาลงจากสายการผลิตหรือรถบรรทุก จะมีการตรวจนับสินคา เขาคลังดวยตัว 
RFID scan ที่ติดบริเวณทางเขา หรือเปนแบบพกพา โดยสแกนที่ Pallet Tag  

  1.2.2  ขอมูลที่ไดสามารถสงไปยังระบบ TS หรือ SAP ไดทันที 
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1.2.3  ระบบจะส่ังงานใหพนักงานขับรถ Forklift เขามารับสินคาไปจัดเก็บไดทันที 
ประโยชนที่ไดรับ คือ ชวยใหการตรวจสอบสินคาจากสายการผลิตสามารถทําไดรวดเร็วมากขึ้น ,
ไมเสียเวลากับการตรวจสอบสินคาทีละชิ้นอีกตอไป , ลดความผิดพลาดของคนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการคลังไดดีขึ้น 

1.3 การจัดเก็บสินคา (Put away & Picking) โดยมีกระบวนการดังนี้ 
 1.3.1  แยกสินคาที่มี Movement เร็วและชาออกจากกันโดยขอมูลที่บันทึก 
 ใน RFID Tag   

       1.3.2  แยกเก็บตามที่ระบบจัดสรรให 
1.3.3 การเคลื่อนยายสินคาและกิจกรรมตางๆที่จะเกิดขึ้น ระบบจะเปนผูส่ังการโดยพนักงาน
ทําตาม Monitor และ Handheld เปนตัวจัดการก็ได 

ประโยชนที่ไดรับ คือ พนักงานมีระบบในการตัดสินใจทําใหงายและรวดเร็วขึ้น, ถาทํางานผิดจะมี
ระบบเตือนจากอุปกรณ, ระบบจะผูกสินคากับ Location ทําใหทราบถึงขอมูลตางๆได และ
พนักงานก็จะไมสามารถทํางานผิดพลาด 

 1.4 การจายสินคา  (Dispatch)  โดยมีกระบวนการดังนี้ 
 1.4.1  RFID Tag  ติดลงบน Pallet  
 1.4.2  RFID Tag  ติดที่ Location 
 1.4.3  RFID Leader  ใช Handheld แบบพกพา 
1.4.4 เมื่อทําการจายสินคาจะสแกนที่ Location และ Tag บน Pallet (ใช Handheld แบบ
พกพา)    

ประโยชนที่ไดรับ คือ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการจายสินคาใหการทํางานรวดเร็วและถูกตองมากขึ้น 
ทั้งนี้จะสามารถสงผลใหปญหาการจายสินคาผิดพลาดลดลงได รวมถึงคาใชจายตางๆที่เกิดขึ้นก็
ลดลง 

             1.5 การตรวจนับสินคา (Inventory Management) โดยมีกระบวนการดังนี้ 
  1.5.1  RFID Tag  ติดที่ Location 

1.5.2 เวลาตรวจนับสินคาก็สแกนที่ Location และ Tag บน Pallet เพ่ือยืนยันสถานท่ีจัดเก็บ
และขอมูลสินคาตรงกัน 

  1.5.3 เมื่อขอมูลสินคาและ Location ถูกตองตรงกันก็สามารถจัดการดานการ 
ยาย หยิบ ตรวจนับไดดีขึ้น โดยเอา Handheld เขามาชวย ซึ่งสามารถโอนขอมูลเพ่ือนําไป
ประมวลผลไดโดยตรง โดยไมตองคียขอมูลเขาไปใหม 
1.5.4 ในกรณีปรับปรุงขอมูล สามารถทําการปรับปรุงใหมขอมูลใหมลงใน  

  RFID tag ได 
ประโยชนที่ไดรับ คือ ชวยในการตรวจนับ Cycle count, ชวยเรื่องความถูกตองของคลังและ
สามารถเติมสินคาไดทันความตองการ, หาสินคาไดงายและทํางานไดเร็ว และลดสินคาคงคลัง ลด
การดูแล ลดคาใชจาย   

 โดยปาย (Tag) ที่ใชจะเปนปายแบบ Passive tag ชนิดยานความถี่สูง (UHF 915 MHz) เนื่องจากมีระยะ
การรับสงขอมูลไกลมากกวา 10 เมตร และมีความเร็วในการอานขอมูลสูง สวนเครื่องอาน (Reader) ก็ตองเปน
แบบพกพา (Handheld)  โดย Passive tag จะติดสําหรับPallet ชนิดพลาสติกเทานั้น ซึ่งเปนการจัดสงใหแก
ลูกคาภายในประเทศ ที่จะมีการคืน Pallet กลับมายังบริษัท (Two-way used) ทั้งนี้ในการวิเคราะหในดาน
การเงินและรูปแบบปายการใชงานจะเปนแบบที่สามารถอานและเขียนขอมูลไดหลายครั้งตามความตองการ 
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สําหรับหนวยความจําไมจําเปนตองใชหนวยความจํามาก เนือ่งจากไมตองเก็บขอมูลจํานวนมากๆ โดยขอมูลที่
จะเพิ่มเติมจากเดิม คือ วันหมดอายุ เพ่ือลดปญหานําสินคามา retest ใหม ซึ่งจะชวยใหบริษัทบริหารสินคาคง
คลังไดอยางประสิทธิภาพ ลดปญหาสินคาหมดอายุการใชงานและประหยัดคาใชจายในการนําสินคามา retest 
ใหม 
 2. การวิเคราะหทางดานเงิน   จะประกอบดวย 2 สวน ดังนี้  

  2.1 รายละเอียดตางๆที่ใชในการลงทุนเริ่มตนและคาใชจายสําหรับระบบ RFID สําหรับปายที่ใชมี
ราคา 30 บาท และจะส่ังประมาณ 30,000 ตัว เนื่องดวยยังอยูในขั้นตอนของการศึกษาถึงความเปนไปได  จึงทํา
การทดลองติด RFID บน Pallet ชนิดพลาสติกจํานวนหนึ่งของทั้งหมดกอน สําหรับเครื่องอานแบบพกพา 
(Handheld) จะมีราคาประมาณ 150,000 บาทตอเครื่อง จํานวน 4 เครื่อง รวมถึงคาประมาณการในการซอม
บํารุงทั้งระบบประมาณ 100,000 บาท (อภิญญา พานทองวิริยะกุล 2548) 

 
 ตารางที่ 1 ตนทุนรวมของการใชเครื่องอานแบบพกพา 

เคร่ืองอานแบบพกพา  

ราคาตอหนวย 
(บาท) 

จํานวน ผลรวม 

ตนทุนคงท่ี    

*Software System    

    - Server Application 200,000 1 200,000 

    - Savant System 150,000 1 150,000 

เครื่องอาน 150,000 4 600,000 

ยอดรวมตนทุนคงท่ี 750,000 

ตนทุนผันแปร    

ปาย 30 30,000 900,000 

คาซอมบํารุง 100,000 - 100,000 

คาเสื่อมราคา 60,000 -  60,000 

ยอดรวมตนทุนผันแปร 1,060,000 

ตนทุนรวม 1,810,000 

*หมายเหตุ คาใชจายในสวนของ software ที่ระบุตามตารางนี้ ยังไมรวมคาใชจายที่จะเชื่อมตอเขากับระบบ 
SAP  
 
 จากตารางที่ 1 พบวาตนทุนคงที่ คิดเปนเงินจํานวน 750,000 บาทและตนทุนผันแปร คิดเปนจํานวน
เงิน 1,060,000 บาท ซึ่งทําใหเงินลงทุนเริ่มตน คิดเปนเงินจํานวน 1,810,000 บาท และนําขอมูลมาคํานวณหา
อัตราสวนผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ตามตารางที่ 2  
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2.2  รายละเอียดการคํานวณระยะเวลาคืนทุนและอัตราสวนผลตอบแทนของการลงทุน 
 
ตารางที่ 2 คํานวณระยะเวลาคุมทุนและอัตราสวนผลตอบแทนจากการลงทุน 

 2006 2007 2008 2009 2010 

เงินลงทุน
เริ่มตน 

(1,810,000)     

คาซอมบํารุงตอ
ป 

 (100,000) (100,000) (100,000) (100,000) 

*จํานวนเงินที่
สามารถ

ประหยัดได 
670,028 700,343 730,657 760,971 791,285 

ผลรวมตนทุนที่
สามารถ

ประหยัดได 
(1,139,,972) 600,343 630,657 660,971 691,285 

อัตราสวน
ผลตอบแทน
ของการลงทุน 

37.01% 38.69% 40.36% 42.04% 43.71% 

*หมายเหตุ การคํานวณเงินที่สามารถประหยัดได สามารถแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 

1. ตนทุนที่สามารถคิดเปนตัวเงินได สามารถแบงออกไดดังนี้ 
       1.1   ตนทุนที่สามารถประหยัดไดจากการจายสินคาผิดพลาด โดยทําการพยากรณการประหยัด
คาใชจายของการใช Handheld ของป คศ. 2006 – 2010 (ตารางที่ 4) 

1.2   ตนทุนที่สามารถประหยัดไดจากการลดจํานวนพนักงานเสมียน จํานวน 3 คน เงินเดือน 
15,000 บาทตอคนตอเดือน   
2. ตนทนุที่ไมสามารถคิดเปนตัวเงินได เชน เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคาและพนักงาน รวมถึง
ประสิทธิภาพในการควบคุมการคืนพาเลทจากลูกคาและตอบสนองตอความพึงพอใจแกลูกคา ซึ่งเปนส่ิง
ที่ไมสามารถตีคาเปนจํานวนเงินได เปนตน  

  
 จากตารางที่ 2 พบวาระยะเวลาคืนทุนของระบบ RFID เทากับ 2 ป 11 เดือน และอัตราสวนผลตอบแทน
การลงทุน แสดงความสามารถในการทํากําไรจากการลงทุน ซึ่งในป 2006 – 2010 พบวาอัตราสวนผลตอบแทน
จากการลงทุนเพ่ิมขึ้นจาก 37.01% เปน 43.71% ในป 2010 อันเนื่องมาจากความสามารถในการทํากําไรที่
สูงขึ้น  

จากผลการวิเคราะหถึงความเปนไปไดทั้งทางดานเทคนิคและทางการเงิน ทั้งนี้ระบบ RFID จะสามารถ
แกไขปญหาการจายสินคาผิดพลาดและปญหาสินคาแตกเสียหายไดดีกวาระบบบารโคด ทั้งยังชวยใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการทํางาน ทําใหบริษัทสามารถแขงขันกับคูแขงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หลังจากไดคํานวณหาคา Cost Saving ของป 2003, 2004, และ 2005 ซึง่มีคาเทากับ 60,485 บาท 
79,197 บาท และ 86,642 บาท ตามลําดับ ดังตารางที่ 3   
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ตารางที่ 3 คา Cost Saving ของป 2003, 2004, และ 2005 
 

ป คา Cost Saving 

2003 60,485 
2004 79,197 
2005 86,642 

 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงไดทําการพยากรณคาใชจายที่สามารถประหยัดได โดยใช Linear Trend Equation 

แสดงในสมการดังตอไปนี้ 
 
 
  
 

หลังจากการคํานวณหาคา b และ a สมการแนวโนมเสนตรงที่ออกมา คือ y = 8771.4 + 30314.32t 
ดังนั้นสามารถคํานวณหาคา Cost Saving ในอีก 5 ป ขางหนาซึ่งแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  คา Cost Saving ในอีก 5 ป ขางหนา 
 

ป คา Cost Saving 

2003 60,485 
2004 79,197 
2005 86,642 
2006 130,028.68 
2007 160,343 
2008 190,657.3 
2009 220,971.6 
2010 251,285.9 
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แนวโนมการประหยัดคาใชจายของการใช Handheld RFID
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แผนภาพที่ 1 แสดงแนวโนมการประหยัดคาใชจายของการใช Handheld RFID 
  
 จากแผนภาพที่ 1 แสดงใหเห็นถึงความสามารถของระบบ RFID ที่นํามาใชที่สามารถประหยัด
คาใชจายไดอยางตอเนื่องทุกป โดยผลการคํานวณระยะเวลา 5 ปของการลงทุน ต้ังแตป 2006 - 2010 พบวาใน
ปที่ 1 ของการลงทุน คือ ป 2006   ซึ่งเปนปแรกของการประยุกตใช สามารถประหยัดคาใชจายไดถึง 670,000 
บาท และสามารถประหยัดคาใชจายอยางตอเนื่อง โดยป 2010 ประหยัดคาใชจายไดถึง 791,000 บาท 

เนื่องจากสถิติการเกิดสินคาแตกเสียหายและการจายสินคาผิดพลาดนั้นมีแนวโนมที่จะเกิดเพ่ิมขึ้น 
สงผลใหคาใชจายที่เกิดจากปญหาดังกลาวนั้น เพ่ิมสูงขึ้นมาก ดวยเหตุผลประการหลักนี้ทําใหทางผูวิจัย ไดเนน
ถึงประเด็นความสําคัญระหวางความสัมพันธคาใชจายที่เกิดขึ้นสูง กับ จํานวนเงินที่สามารถประหยัดไดหลังจาก
การประยุกตใช RFID มากกวาที่จะชี้ประเด็นไปที่ความสัมพันธระหวาง Cost saving และ จํานวนการสั่งซื้อ
สินคา ซึ่งคาดหวังวาในงานวิจัยครั้งตอไป อาจจะมีการศึกษาในเรื่องดังกลาวเพิ่มเติม 
 
4.  สรุปและขอเสนอแนะ 

ผลการศึกษาระบบ RFID  จากการศึกษากลาวโดยสรุป พบวาแนวโนมสินคาแตกเสียหายเพิ่มขึ้นในป 
2005 ดังนั้นทางผูวิจัยจึงทําการศึกษาถึงความเปนไปไดที่จะนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชในการปฏิบัติงาน
ภายในคลังสินคาของบริษัท โดยการวิเคราะหทางดานเทคนิคและทางการเงิน ผลจากการศึกษาพบวา เงินลงทุน
เบ้ืองตนอยูที่ 1,810,000 บาท  โดยในระยะเริ่มตนจะทําการติด RFID tag ที่ Pallet จํานวน 30,000 ชิ้น และ
เครื่องอานแบบพกพา จํานวน  4 เครื่อง  โดยความสามารถของ RFID tag จะเปนแบบที่สามารถอานและเขียน
ขอมูลไดหลายคร้ังตามความตองการ ซึ่งจะสามารถหมุนเวียนการใชไดถึง 100,000 ครั้ง การลงทุนเริ่มตนในครั้ง
นี้จะสามารถประหยัดตนทุนไดถึง 791,285 บาท ในป 2010 มีระยะเวลาคืนทุนอยูที่ 2 ป 11 เดือน และมีอัตรา
ผลตอบแทนของการลงทุน (ROI) เทากบั 43.71% ในป 2010  
 ในประเทศไทยการใชเทคโนโลยี RFID ถือเปนเทคโนโลยีใหม ซึ่งยังไมไดรับความนิยมมากนัก 
เนื่องจากราคา Tag RFID ยังมีราคาคอนขางสูง ทั้งนี้มีไมกี่บริษัท ที่นํา RFID มาใชในการทํางานอยางจริงจัง 
ประกอบกับ ผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญ และประสบการณเกี่ยวกับเทคโนโลยี RFID ในประเทศไทยยังมีอยูไม
มากนัก แมกระทั่งตัว Hardware เองไมมีวางขายตามทองตลาด ทําใหไมสามารถมองภาพตามจริงไดเหมือนกับ
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ขอมูลที่ไดรับ ดังนั้น RFID จะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได จึงควรจะทําการศึกษาถึงความเปนไปไดและความ
เหมาะสมของแตละธุรกิจตอไป 
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