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บทคัดยอ 

 
รายงานการวิจัยเรื่องการศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการจัดซื้อของมหาวิทยาลัย       โดย

ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะและผลกระทบของปญหาที่มีตอองคกร  และทําการศึกษาสาเหตุของ
ปญหาการจัดซื้อลาชา  โดยการพิจารณาดูวาสาเหตุของปญหาการจัดซื้อลาชามีสาเหตุจากอะไร เพ่ือคนหา
สาเหตุที่แทจริงของปญหา และสามารถกําหนดแนวทางเพื่อแกไขปญหาของมหาวิทยาลัยได    จากการศกึษา
ระบบ  e-Procurement     ในสวนของระบบ e-Auction  ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  สามารถลดระยะเวลาในการ
จัดซื้อจากแบบเดิมไดถึง 5 วัน  และจากการทําโครงการนํารองในการประมูลผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส  
จํานวน 6 รายการ นั้น  สามารถประหยัดงบประมาณไดเปนจํานวนเงินทั้งส้ิน 3,334,000.-บาทหรือคิดเปนรอย
ละ 20.80 ของวงเงินงบประมาณ และผูวิจัยไดทําการวิเคราะหระบบ e-procurement มาใชกับมหาวิทยาลัย
หอการคาไทยโดยการจําลองสถานการณดวยโปรแกรม AWESIM 3.0 ผลการวิจัยปรากฎวาสามารถลดขั้นตอน
การทํางานจาก 7 ขั้นตอนเหลือ 6 ขั้นตอน และระยะเวลาในการดําเนินงาน 6 วัน  ซึ่งสามารถประหยัดตนทุนใน
การดําเนินงาน 25,981.84 บาท / การประมูล 1 ครั้ง จากการศึกษาปญหาขางตน สรุปไดวา  ปญหาการจดัซื้อ
ลาชาของมหาวิทยาลัยนั้น   ถานําเอาระบบ e-Procurement เขามาชวยในการแกไขปญหา จะทําใหสามารถ
ชวยลดขั้นตอนการดําเนินการที่ซับซอน เพ่ิมความถูกตองในการดําเนินงาน และชวยลดรอบเวลาในการจัดซื้อ
จัดหาขององคกร   เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาทั้งภายในและภายนอกองคกร 
 
คําสําคัญ: e-procurement, e-Auction 
 
1. บทนํา 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย   ซึ่งเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  โดยตั้งอยูที่   เขตดินแดง  
กทม.   โดยเปดสอนหลักสูตรปริญญาตรี จํานวน 8 คณะ ไดแก คณะบริหารธุรกิจ  คณะบัญชี  คณะมนุษย
ศาสตร คณะนิเทศศาสตร  คณะนิติศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะเศรษฐศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  และ
เปดสอนหลักสูตรปริญญาโท  ในปจจุบันนี้สถาบนัการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดมีการแขงขันเปนจํานวนมาก  
ไมวาจะเปนสถาบันการศึกษาในสวนของภาครัฐบาล ภาคเอกชน  หรือสถาบันราชภัฎตางๆ ดังนั้นมหาวิทยาลัย
ตองพัฒนาปรับปรุงในดานหลักสูตรการศึกษา  ปรับปรุงการดําเนินการทางดานการจัดการบริหาร  และหนึ่งใน
หนวยงานที่ดําเนินการดานการจัดการบริหารคือ แผนกจัดซื้อ ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดซื้อส่ิงตางๆ  
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กองพัสดุและจัดการทรัพยสิน    สังกัดฝายบริหารและธุรกิจ   ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  ซึ่งกอง
พัสดุจัดตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2523 มีวัตถุประสงคในการจัดตั้ง คือ จัดใหมีวัสดุอยางเพียงพอตอการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย โดยมีภาระงานทั้งหมด 3 แผนก คือ แผนกพัสดุ แผนกจัดซื้อ 
และแผนกยานพาหนะ 

แผนกจัดซื้อ  ไดจัดซื้อสินคาและบริการแกลูกคา (เจาหนาที่,อาจารย,นักศึกษา) ซึ่งมีทั้งหมดจํานวน  
54  หนวยงาน  เพ่ือปรับปรุงการจัดซื้อสินคาและบริการใหสะดวก รวดเร็ว และลดคาใชจาย  งานวิจัยฉบับนี้จะ
ศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาเชิงกลยุทธในการจัดซื้อของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย เพ่ือรองรับการ
พัฒนาองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1.1 ข้ันตอนการจัดซื้อในปจจุบัน 

 1.ไดรับใบขอซื้อ (Purchase Requisition) จากหนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัยฯ 
 2.ดําเนินการขออนุมัติใบขอซื้อตามลําดับขั้น (หัวหนาแผนกจัดซื้อ   หัวหนาแผนกคลังพัสดุฯ  หัวหนา
กองพัสดุฯ  กองบัญชีและงบประมาณ  และผูชวยอธิการบดีฝายบริหารและธุรกิจ) 
 3.เมื่อไดรับอนุมัติแลว  ดําเนินการหาใบเสนอราคา (Request for Quotation) จากรานคาตางๆ  
 4.เมื่อหารานคาไดแลว  ดําเนินการออกใบสั่งซื้อ (Purchase order) 
 5.ขออนุมัติใบส่ังซื้อตามลําดับขั้น (ผูส่ังซื้อ  หัวหนาแผนกจัดซื้อ   หัวหนากองพัสดุฯ  และผูชวย
อธิการบดีฝายบริหารและธุรกิจ) 
 6.เมื่อไดรับอนุมัติแลว  ดําเนินการสงโทรสารใหกับรานคา  และดําเนินการสงใบส่ังซื้อและใบสงมอบ 
(Delivery order) ใหกับแผนกคลังพัสดุ เพ่ือทําการตรวจรับสินคาตอไป 

โดยเฉล่ีย ขั้นตอนการจัดซื้อในปจจุบันใชเวลาในการดําเนินงานประมาณ  13 วัน 
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แผนภาพที่ 1  ขั้นตอนการจัดซื้อในปจจุบัน 

 
1.2 ข้ันตอนการจัดซื้องานกรรมการในปจจุบัน 
 1.ไดรับใบขอซื้อ (Purchase Requisition) จากหนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัยฯ 
 2.ดําเนินการขออนุมัติใบขอซื้อตามลําดับขั้น (หัวหนาแผนกจัดซื้อ หัวหนาแผนกคลังพัสดุฯ  หัวหนา
กองพัสดุฯ  กองบัญชีและงบประมาณ  และผูชวยอธิการบดีฝายบริหารและธุรกิจ) 
 3.เมื่อไดรับอนุมัติแลว  ดําเนินการพิจารณาคุณสมบัติของสินคา และเปดการประมูลราคาโดยมี
คณะกรรมการเขารวมการพิจารณา 
 4.เมื่อหารานคาไดแลว  ดําเนินการขออนุมัติจัดซื้อ (อธิการบดี) เมื่อไดรับอนุมัติแลว  จึงดําเนินการ
ออกใบสั่งซื้อ (Purchase order)  
 5.ขออนุมัติใบส่ังซื้อ (ประธานคณะกรรมการจัดซื้อ) 

ใบขอซ้ือ (หนวยงานตางๆ) 

ผูชวยอธิการบดีฝายบริหารฯ 

แผนกจัดซ้ือ 

ออกใบสั่งซ้ือ 

สงเอกสารตางๆ ใหกับ 
แผนกคลังพัสดุฯ 

กองพัสดุไดรับใบขอซื้อจากหนวยงาน 
ตางๆแลวดําเนินการขออนุมัติใบขอซ้ือ 

ไดรับอนุมัติ 

 หารานคา  

  สงไปเสนออนุมัติ 

อนุมัติใบส่ังซ้ือ 

สงแฟกซใหรานคาเพื่อนัด
สงสินคา 

หัวหนากองพัสดุฯ 

หัวหนาแผนกจัดซ้ือ 

สงสินคา 

4  วัน 

3  วัน 

3  วัน 

3  วัน 
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 6.เมื่อไดรับอนุมัติแลว  ดําเนินการสงโทรสารใหกับรานคา  และดําเนินการสงใบส่ังซื้อและใบสงมอบ 
(Delivery order) ใหกับคณะกรรมการตรวจรับ เพ่ือทําการตรวจรับสินคาและทําการเบิกจายเงินใหกับรานคา 
 โดยเฉล่ีย ขั้นตอนการจัดซื้องานกรรมการในปจจุบันใชเวลาในการดําเนินงานประมาณ  74 วัน  
 

 
แผนภาพที่ 2 ขั้นตอนการจัดซื้องานกรรมการในปจจุบัน 

 
 

 ปญหาที่พบ คือ การจัดซื้อลาชา   เนื่องจากผูวิจัยไดทําการศึกษาเปรียบเทียบขอมูลสถิติการจัดซื้อ
ประจําปงบประมาณ 2547 (เดอืน มิ.ย.47 – พ.ค.48) ซึ่งในปการศึกษา 2547 มีจํานวนใบขอซื้อทั้งส้ิน 2,500 ใบ   
และเกิดการจัดซื้อลาชาเกินกวา 15 วัน จํานวน 1,263 ใบ  

ใบขอซื้อ (หนวยงานตางๆ) 

ผูชวยอธิการบดีฝายบริหารฯ/
อธิการบดี 

เลขานุการคณะกรรมการจัดซื้อ
ชุดตางๆ 

ขออนุมัติสั่งซือ้ 

สงเอกสารตางๆ ใหกับ 
เลขานุการตรวจรบั
คณะกรรมการฯ 

กองพัสดุไดรับใบขอซื้อจากหนวยงาน 
ตางๆแลวดําเนินการขออนุมัติใบขอซื้อ 

ไดรับอนมุัติ 

เปดการประมูล 
 เพ่ือคัดเลือกรานคา สงแฟกซใหรานคาเพ่ือ

นัดสงสินคา 

ออกใบสั่งซื้อ 

อธิการบดี 

ไดรับอนมุัติ 

ประธานคณะ
กรรมการฯ 

ไดรับอนมุัติ 

สงสินคา 

ตรวจรับสินคา

15 – 20 วัน 

15  วัน 

1  วัน 

7 -10 วัน 

1  วัน 

30 +/- 4 วัน 

5 + / -2 วัน 
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1220

1230

1240

1250

1260

1270

จํานวนใบขอซื้อปกติ จํานวนใบขอซื้อท่ีลาชา

สรุปการจัดซ้ือ

ชุดขอมูล1

 
แผนภาพที่ 3  การเปรียบเทียบสถิติการจัดซื้อ 

 
จากการวิเคราะหหาสาเหตุ โดยใชผังกางปลา ปรากฏวามักจะพบปญหาในเรื่องการจัดซื้อที่ลาชา  อัน

เนื่องมาจากหลายสาเหตุดังนี้ 1) หนวยงานใหรายละเอียดสินคาไมถูกตอง หรือไมครบถวน 2) สินคาบาง
ประเภทตองดําเนินการสั่งซื้อจากตางประเทศทําใหเกิดความลาชา 3) สินคาบางประเภทไดถูกยกเลิกผลิตแลว 
4) ขั้นตอนในการจัดซื้อมีหลายขั้นตอน      5) เจาหนาที่จัดซื้อมีประสบการณและความชํานาญในการทํางานไม
เทากัน 6) ขาดการสนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ 7) ขาดเทคโนโลยีเพ่ือนํามาใชในกระบวนการ
จัดซื้อ 

จากการคนหาสาเหตุโดยใช Cause and Effect Diagram นั้น ไดสาเหตุมาทั้งหมดจํานวน 7 ขอ  
ตอจากนั้นก็ทําการออกแบบสอบถามโดยสอบถามเจาหนาที่ในองคกร  เพ่ือคนหาระดับสาเหตุของปญหาท่ี
เกิดขึ้นจากการจัดซื้อลาชา ปรากฎวาระดับสาเหตุขอที่ 4 คือ ขั้นตอนในการจัดซื้อมีหลายขั้นตอน  มีระดับสูง
ที่สุด และรองลงมาคือ ขอที่ 7  ขาดเทคโนโลยีเพ่ือนํามาใชในกระบวนการจัดซื้อ  ดังนั้นการศึกษานี้จะศึกษาถึง
สาเหตุของขั้นตอนในการจัดซื้อที่มีหลายขั้นตอนและการขาดเทคโนโลยีเพ่ือนํามาใชในกระบวนการจัดซื้อ   
 
2. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

E-Procurement คือ กระบวนการจัดหาสินคาและบริการที่เกิดจากการนําเทคโนโลยีมา 
ใช เพ่ือปรับปรุงใหกระบวนการทํางานมีการเชื่อมโยงอยางมีประสิทธิภาพ โดยระบบจะเชื่อมโยงขั้นตอนที่
เกิดขึ้นภายในระบบขององคกร คือ ระบบ ERP: Enterprise Resource Planning เปนระบบการวางแผน
ทรัพยากรโดยรวม ซึ่งเริ่มจากการจัดทําคําจัดซื้อ (Purchase Requisition) จนถึงการรับสินคา (Good Receive) 
และรวมไปถึงการเชื่อมตอกับ Supplier ผาน Marketplace เพ่ือซื้อ-ขายผาน Online Catalog  

โซอุปทานและอินเตอรเน็ต  ไดสรางความสัมพันธเพ่ือนําไปสูการปรับปรุง พัฒนา และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินการของโซอุปทานขององคกรใหบรรลุประสิทธิผลสูงสุด โดยถาลองมองพิจารณาที่โซ
อุปทาน เราจะมองเห็นความสัมพันธของหวงโซแตละหวงที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกัน ไมทางใดกท็างหนึ่งใน
การดําเนินงานเชื่อมโยงตอกันเปนสายโซอุปทาน ซึ่งครอบคลุมทั้งกระบวนการจัดหาจัดซื้อ (Procurement) 
กระบวนการผลิต (Production) กระบวนการจัดสงสินคา (Delivery) การจัดจําหนาย (Distribution)  และการ
สงคืนสินคาที่ไมไดมาตรฐานตามขอกําหนด (Returning) แตถาเราลองพิจารณาและสังเกตกันดีๆ ก็จะพบวาใน
ทุกๆ แวดวงอุตสาหกรรม ในทุกๆ โซอุปทาน งานจัดหาจัดซื้อจะเปนหนวยงานแรกหรือจะกลาวอีกนัยวาเปน
หนวยงานดานแรกขององคกร และของโซอุปทานก็วาได ที่มีหนาที่ในการจัดหาจัดซื้อวัตถุดิบ/วัสดุ เพ่ือสนอง
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ความตองการของลูกคาภายใน เพ่ือผลิตเปนสินคา/บริการเพื่อสนองตอบความตองการของลูกคาภายนอกตอไป 
แตก็เปนที่ทราบกันดีวาฝายจัดซื้อมักจะเปนหนวยงานที่มีความลาชาในการดําเนินงานติดอันดับตนๆ ของ
องคกรเลยก็วาได เนื่องจากความซับซอน การมีขั้นตอนในการดําเนินงานที่ยุงยากและมากเกินความจําเปน ไม
วาจะเปนขั้นตอนการขอสั่งซื้อ การอนุมัติของคําส่ังซื้อ การตรวจสอบราคา และการคัดเลือกหาผูจัดหาวัตถุดบิ  
(Supplier) ที่เหมาะสม   ซึ่งกอใหเกิดความลาชาในการปอนวัตถุดิบ/วัสดุ เขาสูกระบวนการผลิต ความลาชาใน
การนําสินคาออกสูตลาด การสูญเสียโอกาสทางการแขงขัน และตนทุนในการดําเนินงานที่สูงขึ้น เปนตน โดยที่
ความลาชาของการจัดหาจัดซื้อที่เกิดขึ้นจะสงผลตอไปสูทุกๆ หนวยงานภายในองคกร และโซอุปทาน เพราะ
ฝายจัดซื้อเปนฝายที่มีความสัมพันธ และดําเนินงานควบคูไปกับหนวยงานน้ันๆ  
 ดวยเหตุนี้ จึงมีแนวคิดในการนําอินเตอรเน็ตเขามาใชเพ่ือปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินการจัดหา
จัดซื้อขององคกร ลดความซับซอนในการดําเนินงาน และเพ่ิมความคลองตัวในการดําเนินการจัดหาจัดซื้อ โดย
ไมมีขอจํากัดในเรื่องขอบเขตทางดานภูมิศาสตร ชวยใหมีการรวมมือกันทางธุรกิจทางการจัดหาจัดซื้อ (Supplier 
Collaboration) เพ่ือเอื้อประโยชนใหกับองคกรและผูจัดหาวัตถุดิบ ซ่ึงในปจจุบันคําวาการจัดหาจัดซื้อดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-Procurement) ถูกนํามาใชเมื่อมีการทําธุรกรรมทางการจัดหาจัดซื้อ โดยมีจุดมุงหวังเพ่ือการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ และลดตนทุนในการจัดหาจัดซื้อขององคกรและโซอุปทาน                                        
 การประมูลออนไลน (Online Auction) คือ การเสนอซื้อ/ขายสินคา หรือบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส
ระหวางผูซื้อและผูขาย ซึ่งสามารถเสนอราคาเขามาแขงขันไดในเวลาเดียวกัน โดยในปจจุบันที่นิยมมอียู 2 วิธี 
คือ การประมูลเพ่ือซื้อ (Reverse Auction) ผูซื้อเปนผูเริ่มการประมูลและกําหนดความตองการใหผูขายเขามา
เสนอราคาแขงกัน ผูขายที่สามารถเสนอราคาขายไดตํ่าที่สุดเปนผูชนะการประมูล และ การประมูลเพ่ือขาย 
(Forward Auction) ผูขายเปนผูเริ่มการประมลูและกําหนดความตองการใหผูซื้อเขามาเสนอราคาแขงกัน ผูซื้อที่
สามารถเสนอราคาซื้อไดสูงที่สุดเปนผูชนะการประมูล 
 

             

2 4

แผนภาพแสดงวิธีการประมูลทางอเิล็กทรอนิกส
วันและเวลาระหวางประมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดประมูล

กราฟแสดง
จํานวนครั้งใน
การเสนอราคา

กราฟแสดง
มูลคาในการ

เสนอราคาราคา

เวลาที่ผูคา
เสนอ  ราคา
ประมูล

รายชื่อผูคา
ทีเ่ขารวมประมูล

ประเภทพัสดุ   
ที่จัดประมูล

 
แผนภาพที่ 4  แสดงวิธีการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
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Buyer Screen

 
แผนภาพที่ 5 การประมูลออนไลนที่ผูซื้อสามารถมองเห็นจากจอคอมพิวเตอร 

 

                 

Supplier Screen

 

แผนภาพที่ 6 การประมูลออนไลนที่ผูขายสามารถมองเห็นจากจอคอมพิวเตอร 

การที่จะนํา e-Procurement เขามาใชเพ่ือใหไดประโยชน ระบบควรจะมีความสามารถอยางนอยที่สุด
ดังตอไปนี้ 
 1.Self-Service คือ การใหเจาหนาที่ทุกคนในองคกรสามารถสรางใบส่ังซื้อในระบบไดเองผานทาง 
Web-based Application โดยมีการจัดทํารายการของวัสดุหรือบริการที่ตองการไวในระบบ การใช Self-Service 
จะมีสวนชวยใหเจาหนาที่ที่ตองการซื้อวัสดุหรือบริการสามารถพิจารณาขอมูลในการสั่งซื้อใหไดถูกตองตาม
ความตองการ เชน เจาหนาที่ในฝายการบํารุงรักษาตองการสั่งซื้อคีมปากแบนที่จะนํามาใชในการคีบสายไฟ
ในขณะทํางานที่มีขนาดเล็กเพ่ือใหสามารถใชไดบริเวณแคบๆ รายละเอียดตางๆ  นี้ไมสามารถอธิบายเปน
เอกสารไดเสมอไปและเจาหนาที่ฝายจัดซื้อจัดหาก็ไมสามารถเขาใจจุดประสงคที่แทจริงของการซื้อ Self-Service 
จะชวยใหเจาหนาที่ฝายการบํารุงรักษาสามารถสืบหาวัสดุที่ไดมีการจัดเตรียมไวในระบบ และทําการสรางใบสั่ง
ซื้อเอง  Self-Service จะทาํใหเจาหนาที่ฝายจัดซื้อจัดหาไมตองเสียเวลาในการคนหาวัสดุที่ตัวเองไมมีความ
ชํานาญ และใชเวลาในสวนนี้ใหมีประโยชนมากขึ้น เชน ระบบ Self-Service ที่เปน Web-based Application จะ
ชวยใหเจาหนาที่  ที่ตองการวัสดุหรือบริการสามารถทํางานในระบบไดในทุกเวลาและทุกสถานที่ เพราะจะ
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สามารถเขาสูระบบได  โดยผานทาง standard internet browser software   เชน Netscape Communicator 
หรือ Internet Explorer เปนตน 
 2.Workflow Management คือ การนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยบริหารธุรกิจ ซึ่งมีผลในการลด
ปริมาณกระดาษที่ใช รวมถึงการ process ในการทํางาน และการอนุมัติเอกสารตางๆ online  
 3.Supplier Portal คือ การให supplier ที่ทําธุรกิจรวมกันไดเขามาคนหาขอมูลตางๆ ที่ตองการใน
ระบบ เชน ให supplier เขามาตรวจสอบสถานะของ purchase order หรือ invoice, สงขอมูล advanced 
shipment notice (ASN) เพ่ือแจงใหฝายคลังสินคาเตรียมรับสินคาลวงหนา, ตรวจสอบคุณภาพการสงมอบสินคา
วาตรงเวลา และไดคุณภาพหรือไม  Supplier Portal ถือวามีสวนให  supplier   เขา  Self-Service  ตัวเอง   
สําหรับสวนงานท่ีเกี่ยวของ และจะเขามาชวยใหเจาหนาที่ฝายจัดซื้อจัดหามีเวลาเพิ่มมากขึ้น เพ่ือไปใชประโยชน
ในการวิเคราะหขอมูลการจัดซื้อจัดหา ดวยเทคโนโลยี Web-based Application ทําให supplier สามารถเขามา
คนหาขอมูลในระบบไดโดยไมตองลงโปรแกรมใดๆ ที่เครื่องคอมพิวเตอรของ supplier มีเพียงแต user name ที่
ทางบริษัทไดจัดเตรียมไวให และแตละ supplier จะสามารถเห็นขอมูลเฉพาะของตัวเองเทานั้น 
 4.Purchasing  Intelligence  คือ  การนําขอมูลที่เกิดขึ้นในระบบ  e-Procurement  มาวิเคราะห
หลังจากที่  Self-Service    และ  Supplier Portal     ไดเขามาชวยลดงานบางสวนของเจาหนาที่ฝายจัดซื้อ
จัดหา ทําใหมีเวลาที่จะสามารถใชในการวิเคราะหขอมูล เชน supplier รายใดสงวัสดุชาที่สุด หรือมีของเสียมาก
ที่สุด, วัสดุหรือบริการใดที่มีการจัดซื้อจัดหามากที่สุด, วัสดุหรือบริการใดไมไดมีการจัดซื้อหรือจัดหาตามสัญญา
ที่มีไวกับ supplier เปนตน  Purchasing Intelligence จะเขามาชวยใหขอมูลในการตัดสินใจตาม Key 
Performance Indicator (KPI) ที่กําหนดไวได ดวยเทคโนโลยีทางดานอินเตอรเน็ตทําใหการเขาสูขอมูลที่ใชใน
การวิเคราะหเหลานี้ไมถูกจํากัดในเรื่องของเวลา และสถานท่ี การตัดสินใจจึงสามารถทําไดทันทวงที 
 5.e-Commerce capability คือ การเชื่อมตอเขากับ website ที่เปน e-Marketplace หรือ B2B 
exchange โดยอาศัย XML(extensible markup language) gateway หรือเชื่อมตอเขากับระบบ EDI (electronic 
data interchange)  
 6.การเชื่อมตอเขากับระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ความสามารถที่จะสงตอขอมูลที่
เกิดขึ้นจากระบบ e-Procurement เขาสูระบบ ERP เชน ขอมูลรายการคาใชจายเกี่ยวกับระบบเจาหนี้ 
 โดยแตละองคกรภายในสายโซอุปทานสามารถนําระบบ e-Procurement มาประยุกตใชและเชื่อมตอ
ระบบเพ่ือดําเนินการจัดหาจัดซื้อรวมกัน ก็ยอมสงผลดีทั้งตัวองคกรและตลอดท้ังสายโซอุปทานนั้นๆ ดวย แต
เนื่องดวยเทคโนโลยีทางดานระบบ e-Procurement ตองใชมูลคาในการลงทุนคอนขางสูง องคกรเองควรมีแผน
นโยบายที่รัดกุม เพ่ือผลประโยชนสูงสุดขององคกรที่พึงจะไดรับ 
 
3. ผลการศึกษา 
3.1 โครงการนํารองการจัดหาพัสดุโดยระบบอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหนวยงานสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐแหงแรกของภาคเหนือ ที่นําระบบ e-
Auction มาทดลองใช เพ่ือเตรียมความพรอมในการเปนศูนยกลางการใหคําปรึกษาการจัดหาพัสดุดวยวิธี e-
Auction เปนการรวมความตองการพัสดุ (Group Item) ที่มีคุณลักษณะเฉพาะท่ีเหมือนกัน (Group 
Requirement Between Sites) มาดําเนินการจัดหาโดยระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหการจัดซื้อจัดจาง 
(Procurement) เกิดความโปรงใสและเพื่อลดตนทุนในการจัดหา ซึ่งเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ
ขององคกร ทําใหมีระบบการจัดซื้อจัดจางที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) ทําใหสามารถลดตนทุนในการ
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันขาม หากองคกรใดขาดระบบการจัดจัดจางที่มีประสิทธิภาพ  
องคกรดังกลาวมักจะประสบปญหาในการใชจายเงินเกินงบประมาณที่กําหนดไว   และอาจนําไปสูความสูญเสีย
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โอกาสในการแขงขัน  โดยงานพัสดุและยานพาหนะ  กองคลัง  สํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ได
ดําเนินโครงการนํารอง การจัดหาพัสดุผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส โดยใชระบบสารสนเทศ และเครือขาย
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหม จนถึงเดือนพฤษภาคม 2547 จํานวน 6 รายการ ไดแก 
 1. เชาเครื่องคอมพิวเตอรใหกับหนวยงาน คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะมนุษยศาสตร  
สํานักหอสมุด  กองที่สังกดัสํานักงานอธิการบดี วงเงิน 3,702,238.-บาท 
 2. ซื้อครุภัณฑการแพทย โคมไฟผาตดัทุกระบบของรางกาย ของคณะแพทยศาสตร วงเงิน 
3,600,000.-บาท 
 3. ซื้อครุภัณฑการแพทย เตียงผาตัดของคณะแพทยศาสตร วงเงิน 4,200,000.-บาท 
 4. ติดตั้งระบบใยแกวนําแสง ของคณะมนุษยศาสตร วงเงิน 657,500.-บาท 
 5. ซื้อระบบเครือขายหลักสํานักงานอธิการบดี 1 ระบบ วงเงิน 2,090,000.-บาท  
 6. ซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร ของสํานกัหอสมุด คณะพยาบาลศาสตร คณะมนุษยศาสตร วงเงิน 
2,000,000.-บาท  โดยทําการประมูลทางระบบอิเล็กทรอนิกส และไดสรุปผลดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 รายการพัสดุจัดซื้อโดยระบบอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

รายการ งบประมาณ 

ท่ีกําหนด 

(บาท) 

ราคา 

ประมูล 

(บาท) 

จํานวน 

ผูรับ/ซื้อ  

เอกสาร 

จํานวน 

ผูยื่นซอง 

ทางเทคนิค 

จํานวน
เงินลดลง 

(บาท) 

คิดเปน
รอยละ 

1.เชาเครื่องคอมพิวเตอร 3,702,238 3,078,000 8 ราย 3 ราย 612,000 16.58 

2.ซื้อโคมไฟผาตัด 3,600,000 2,002,500 7 ราย 4 ราย 1,597,500 44.37 

3.เตียงผาตัด 4,200,000 3,350,000 6 ราย 4 ราย 850,000 20.23 

4.ติดตั้งระบบใยแกวนํา
แสง 

657,500 407,700 12 ราย 3 ราย 205,500 38.09 

5.ซื้อระบบเครือขายหลัก 2,090,000 2,065,000 9 ราย 3 ราย 25,000 1.20 

6.ซื้อคอมพิวเตอร 2,000,000 1,956,000 9 ราย 3 ราย 1,956,000 2.20 

  
 จากตารางที่ 1 แสดงถึงการดําเนินการจัดหาโดยการประมูลผานเครือขายอิเล็กทรอ- นิกสตามโครงการ
นํารองของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ทั้ง 6 รายการ นั้น  ทาํใหสามารถประหยัดงบประมาณไดเปนจํานวนเงิน
ทั้งส้ิน 3,334,000.-บาท (สามลานสามแสนสามหมื่นส่ีพันบาทถวน) คิดเปนรอยละ 20.80 ของวงเงินงบประมาณ
ทั้งหมด   และไดทําการเปรียบเทียบระยะเวลาในการประมูลทั้งแบบเกาและแบบผานเครือขายทาง
อิเล็กทรอนิกส นั้น  จะเห็นไดวาการจัดซื้อแบบผานเครือขายอิเล็กทรอนกิส สามารถลดระยะเวลาในการจัดซื้อ
ลงจากเดิม 5 วัน     

 
3.2 การจําลองสถานการณการใชระบบ e-Procurement กับมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 จากบทนําไดกลาวถึงขั้นตอนการจัดซื้อในรูปแบบงานกรรมการซึ่งโดยเฉลี่ยจะใชเวลาในการ
ดําเนินงานประมาณ 74 วัน ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ระยะเวลาในการจัดซื้อโดยระบบ Manual 

ขั้นตอนการจัดซื้อ ระยะเวลา (วัน) 

1.กําหนดคุณสมบัติของสินคา 15 – 20 

2.ทําการประกาศประกวดราคา 15 

3.ประกวดราคา 1 

4.สรุปและดําเนินการเสนออนุมัติ 7 – 10 

5.ออกใบสั่งซื้อ 1 

6.สงสินคา 30 4±  

7.ดําเนินการตรวจรับ 5 2±  

 
ตอจากนั้นนําเวลาในกระบวนการตางๆ ไปเขียน Network Diagram ดวยโปรแกรม Awesim 3.0 และ

เมื่อ   Run Program Awesim ตาม Network Mode ดังแผนภาพที่ 7 
 

 
 

แผนภาพที่ 7 Network Diagram ของขั้นตอน e-Procurement  
สําหรับมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 
ปรากฏวาใชเวลาทั้งส้ิน 73.567 ≈  74 วัน  ซึ่งเกิดการลาชาในการจัดซื้อ  ผูวิจัยจึงดําเนินการแกไข

โดยการใชระบบ e-Procurement เขามาใชเพ่ือลดจํานวนวันในขั้นตอนตางๆ  ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ระยะเวลาในการจัดซื้อโดยระบบ e-Procurement 

ขั้นตอนการจัดซื้อ ระยะเวลา (วัน) 

1.กําหนดคุณสมบัติของสินคา 15 - 20 

2.ทําการประกาศประกวดราคา 7 - 10 

3.ประกวดราคา 1 

4.สรุปและเสนอขออนุมัติซื้อพรอมใบส่ังซื้อ 3 - 6 

5.สงสินคา 30 4±  

6.ดําเนินการตรวจรับ 5 2±  

 
และเมื่อ RUN PROGRAM AWESIM ตาม Network Mode ปรากฏวา ใชเวลาทั้งส้ิน 67.639 ≈  68 

วัน  โดยสามารถลดขั้นตอนการทํางานจาก 7 ขั้นตอน เหลือเพียง 6 ขั้นตอนและทําการเปรียบเทียบตนทุน
ระหวางการดําเนินงานแบบเกากับการดําเนินงานแบบใหม  ซึ่งปรากฏดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ตนทุนการดําเนินงานในการจัดซื้อ 

Direct Cost เงินเดือน 
เงินเดือนตอวัน 
(เงินเดือน/22) 

ประธาน 30,000.00 1,363.64 

กรรมการ1 20,000.00 909.09 

กรรมการ2 20,000.00 909.09 

รวม direct cost ตอวัน 3,181.82 

 หมายเหต ุ   กําหนดวันทํางาน 22 วัน ตอเดือน 

Overhead Cost 

 เงินเดือนหัวหนา                    18,000.00  

เงินเดือนเจาหนาที่ 10 คน                   120,000.00  

คาอุปกรณสํานักงาน                    30,000.00  

อาคาร                    50,000.00  

รวม                  218,000.00  

รวม Overhead Cost ตอวัน        9,909.09 

คิด Overhead 20%        1,981.82 

  

 ดังนั้นคาใชจายในการดําเนินการจัดซื้อในรูปแบบงานกรรมการจะมีคาใชจายทั้งส้ิน 5,163.64 บาท / 
วัน (3,181.82 + 1,981.82)    และถานําเอาระบบ e-Procurement มาใช     ในการจัดซื้อก็จะมีคาใชจายเกิดขึ้น
จากการใชบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส   ประมาณ 5,000.-บาท / การประมูล    (คิดในอัตรามูลคาของสินคา
ตํ่ากวา 2,000,000.-บาท)  แตสามารถประหยัดตนทุนได  (5,163.64 x 6) – 5,000 = 25,981.84 บาท / ครั้ง   
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4. สรุปผลการศึกษาขอเสนอแนะ 
 การกําหนดกลยุทธเพ่ือแกไขปญหาของมหาวิทยาลัย                โดยการศึกษาระบบ  
e-Procurement  จากงานวิจัยตางๆ   และทําการศึกษาระบบ e-Procurement  ในสวนของการประมูลออนไลน   
(e-Auctıon) ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซึ่งผลจากการศึกษาพบวาสามารถลดระยะเวลาในการจัดซื้อจาก
แบบเดิมไดถึง 5 วัน  และจากการทําโครงการนํารองในการประมูลผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส จํานวน 6 
รายการ นั้น สามารถประหยัดงบประมาณไดเปนจํานวนเงินทั้งส้ิน 3,334,000.-บาท (สามลานสามแสนสามหมื่น
ส่ีพันบาทถวน) หรือคิดเปนรอยละ 20.80 ของวงเงินงบประมาณทั้งหมด       ประกอบกับการจําลอง
สถานการณในกรณีนําเอาระบบ  e-Procurement มาใชกับมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ซึ่งผลจากการศึกษา
พบวาสามารถลดขั้นตอนการทํางานจาก 7 ขั้นตอน เหลือเพียง 6 ขั้นตอน และยังลดระยะเวลาในการดําเนินงาน 
6 วัน โดยประหยัดงบประมาณในการดําเนินงานไดถึง 25,981.84 บาท / ครั้ง   ซึ่งจากการนําระบบ e-
Procurement เขามาใชในการจัดซื้อนั้น ถือวาเปนการนําเอาเทคโนโลยีมาแกไขปญหาในการจัดซื้อไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ดังนั้นแนวทางในการแกไขปญหาการจัดซื้อลาชาของมหาวิทยาลัย จึงเห็นควรเสนอแนะใหนํา
ระบบการประมูลออนไลน มาใชในการแกไขปญหาการจัดซื้อลาชาที่มีสาเหตุมาจากการขาดเทคโนโลยี     
พรอมกับเสนอแนะใหนําเอาระบบการจัดหาจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส     หรือระบบ  e-Procurement  เพ่ือเปน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยลดขั้นตอนการดําเนินการที่ซับซอน เพ่ิมความถูกตองในการดําเนินงาน และชวยลด
รอบเวลาในการจัดซื้อจัดหาขององคกร เพ่ือสนองตอบความตองการของทั้งลูกคาภายในและภายนอกองคกร  
 ขั้นตอนที่จัดไดวามีความสาํคัญและซับซอนที่สุดอันหนึ่งสําหรับ e-Procurement คือ Content 
Management  Content Management คือ การจัดลําดับชั้น และแยกประเภทของวัสดุและบริการเพื่อใหงายตอ
การคนหา การที่จะนําขอมูลของวัสดุและบริการที่มีเขาไปไวในระบบคอมพิวเตอรถือเปนงานที่ยากลําบากมาก 
เนื่องจากขอมูลของ supplier แตละรายอาจไมไดเก็บไวในรูปแบบ electronic catalog (spreadsheet, text file, 
flat file และอ่ืนๆ) หรืออยูในรูปแบบที่แตกตางกัน หรือเรียกชื่อวัสดุที่เหมือนกันดวยคําที่ตางกัน การบํารุงรักษา
ขอมูลวัสดุและบริการตองใหมีความถูกตองและปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลาในเรื่องของทั้งราคา และคุณสมบัติ 
สวนของ Content Management สามารถจะสรางและบํารุงรักษาขอมูลได หรือสามารถให supplier ทําการ
บํารุงรักษาขอมูลและสงขอมูลผานเขาระบบ เนื่องจากการทํามาตรฐานขอมูลเหลานี้มีความยุงยากและซับซอน
มาก ทําใหปจจุบันมีธุรกิจที่เกิดขึ้นเพ่ือทําการเปลี่ยนแปลงขอมูลเหลานี้จากกระดาษเปน electronic format 
รวมถึงการทํามาตรฐานของขอมูล และจัดแยกประเภทขอมูล 
 นอกจากนี้ e-Marketplace หรือ B2B Exchange ที่เกิดขึ้นในปจจุบันซึ่งเปน Website ที่นําผูซื้อและ
ผูขายมาพบกันสวนใหญจะใหบริการในเรื่องของการทํามาตรฐานขอมูลการซื้อ-ขายเหลานี้ดวยขอมูลใน e-
Marketplace หรือ B2B Exchange เหลานี้สามารถจะ download เขามาเก็บไวในระบบ e-Procurement ได e-
Marketplace หรือ B2B Exchange นอกจากจะนําผูซื้อและผูขายมาพบกันแลวยังใหบริการในเรื่องของการ
ประมูลทั้ง Reverse และ Forward Auction จึงถือไดวา e-Procurement เปนการปรับปรุงการทํางานทางดาน
การจัดซื้อจัดหาในองคกร สวน e-Marketplace หรือ B2B Exchange ชวยในการสืบหา supplier รายใหมๆ 
เพ่ือใหไดวัสดุหรือบริการที่เหมาะสมที่สุด ทั้งทางดานราคาและคุณภาพ 
 นอกเหนือจากนี้แลว e-Procurement หรือ B2B Exchange ยังไดมีการนําไปประยุกตใชในงานดาน  
Supply Chain Management   ใหเกิดความคลองตัว  และความโปรงในของขอมูลอุปสงค อุปทานของ Supply 
Chain นั้นๆ e-Procurement จึงเปน Application Suite ที่มีสวนชวยในการลดตนทุนขององคกรและมีสวนชวย
ในการเปล่ียนแปลงวิธีการจัดซื้อจัดหาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น แมวาหลายองคกรยังมองการทําธุรกิจบน
อินเตอรเน็ตจากการทํา Website เพ่ือการขายวาเปนโอกาสในการเพิ่มยอการขาย แตการลดตนทุนการจัดซื้อ
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จัดหาในบางองคกรมีผลกระทบตอบัญชีกําไรขาดทุนมากกวาการเพิ่มยอดขายเสียอีก และในอนาคตการจัดซื้อ
จัดหาจะมีแนวโนมที่จะเปนการจัดซื้อจัดหาแบบ online มากขึ้น 
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