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บทคัดยอ 

ปจจุบันธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตรถยนตมีการแขงขันท่ีทวีความรุนแรง มากขึ้น ซึ่งสงผลกระทบมายัง
อุตสาหกรรมตนน้ําท่ีตองปรับตัวตามการแขงขัน และปรับกลยุทธของตัวเองใหเขากับคูคา เพ่ือเปนการรักษา
สวนแบงตลาด ไมวาจะเปนกลยุทธทางดานคุณภาพ หรือตนทุน โดยเฉพาะอยางย่ิงดานตนทุน จากการศึกษา
ระบบการจัดการขนสงสินคาในสวนของการจัดเสนทางการเดินรถของ บริษัทในกรณีศึกษา พบวา การจัดการ
เดินรถขนสงอาศัยประสบการณของพนักงานจัดเสนทาง สงผลใหการจัดเสนทางนั้นอาจจะไมกอใหเกิด
เสนทางท่ีดีท่ีสุดท่ีกอให เกิดตนทุนนอยท่ีสุดในการเดินรถขนสง การศึกษาน้ีจึงทําการสรางโปรแกรมเพ่ือทํา
การคํานวณและจัดเสนทางการเดินรถดวย วิธีการหาคําตอบที่ดี ท่ีสุดหรือเอคแซคทอะโพรช (Exact 
Approach) เพ่ือเปนตัวชวยและเปนแนวทางใหพนักงานผูทําการจัดเสนทางการเดินรถนั้น โดยทําการเขียน
โปรแกรมดวยภาษาวิชวลเบสิค (Visual Basic) ผานทางโปรแกรมวิชวลสตูดิโอ 2005 และใชโปรแกรมไมโคร
ซอฟแอคเซส 2003 เปนโปรแกรมจัดทําฐานขอมูล ทําใหสามารถจัดเสนทางการเดินรถไดงายขึ้น อีกท้ังยังได
คําตอบท่ีมั่นใจไดวาเปนคําตอบท่ีดีท่ีสุดสําหรับการจัดเสนทาง การเดินรถในแตละวัน โดยพนักงานผูใช
โปรแกรมสามารถใสขอมูลการจัดสงท่ีตองการ จากน้ันโปรแกรมจะทําการคํานวณหาเสนทางท่ีกอใหเกิด
ตนทุนท่ีต่ําท่ีสุด 10 อันดับเพ่ือใหผูใชเลือกใชงานตอไปได จากการใชโปรแกรมในการคํานวณคําตอบหรือ
เสนทางที่ดีท่ีสุดนี้ สงผลใหตนทุนของการจัดสงลดลงกวา 15 เปอรเซ็นจากตนทุนของเดิม ท้ังยังเพ่ิมความ
สะดวกขณะทําการจัดเสนทางและสามารถพิมมเอกสารเพ่ือแนบไปกับรถที่ทําการขนสงอีกดวย 
 
คําสําคัญ:  โปรแกรมชวยตัดสินใจ; การจัดตารางรถขนสง; โรงงานผลิตอะไหลรถยนต; วิธีการหาคําตอบที่ดี
ท่ีสุด; ตนทุนการขนสง 
 
1. ที่มาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการผลิตรถยนตเปนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีมีการแขนขันคอนขางสูง ผูผลิตรถยนตไดนํากล
ยุทธในการแขงขันตางๆเขามาประยุกตใชในบริษัทของตนเองไมวาจะเปนการผลิตแบบลีน หรือ การผลิตแบบ
ทันเวลาพอดี การจัดการโซอุทาน ฯลฯ ซึ่งกลยุทธตางๆเหลาน้ีลวนแตสงผลกระทบมายังอุตสาหกรรมที่อยูตน
น้ํา หรือผูสงมอบของผูผลิตรถยนตตางๆ หนึ่งในนั้นไดแก บริษัทผูผลิตอะไหลรถยนตซึ่งจําเปนจะตองปรับตัว
ตามบริษัทผูผลิตรถยนตตางๆเหลาน้ันดวย บริษัทผูผลิตอะไหลรถยนตในกรณีศึกษาเชนเดียวกันตองปรับตัว
ตามการแขงขันและปรับกลยุทธของตัวเองใหเขากับคูคาเพ่ือเปนการรักษาสวนแบงตลาด ไมวาจะเปนกลยุทธ
ทางดานคุณภาพหรือตนทุน โดยเฉพาะอยางย่ิงดานตนทุนการขนสงท่ีปจจุบันตนทุนพลังงานสูงขึ้นมาก ดังจะ
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 เห็นไดจากราคาน้ํามันเชื้อเพลิงท่ีสูงขึ้นอยางตอเนื่อง การวางแผนการจัดรถขนสงจึงมีความจําเปนอยางย่ิง
เพ่ือใหเกิดตนทุนขนสงนอยท่ีสุดโดยท่ีลูกคายังคงไดรับสินคาตรงตามเวลาท่ีตองการ จากการศึกษาระบบการ
จัดการขนสงสินคาในสวนของการจัดเสนทางการเดินรถของ บริษัทในกรณีศึกษา พบวา การจัดการเดินรถ
ขนสงอาศัยประสบการณของพนักงานจัดเสนทาง เมื่อมีลูกคาท่ีตองสงของหนึ่งแหง ก็จะทําการจัดรถหนึ่งคัน
ไปสงลูกคา โดยมิไดคํานึงถึงลูกคาอื่นๆวาจะสามารถใชรถรวมกันหรือมีเสนทางรวมกันหรือไม หรืออาจมี
ลูกคาบางกลุมท่ีทําการสงรวมกันบางแตก็มิไดคํานึงถึงทุกๆเสนทาง อีกท้ังการเลือกรถเพื่อจัดสงสินคาน้ัน ทํา
การเลือกดวยความรูสึกและประสบการณของเจาหนาท่ีจัดรถขนสงเพียงอยางเดียว ทําใหการเลือกใชรถนั้น 
อาจจะเปนทางเลือกท่ีถูกหรือผิด กลาวคืออาจจะทําใหมีตนทุนท่ีต่ําหรือสูงมากก็ได อีกท้ังยังไมทราบเวลา
แนนอนที่ของจะถูกสงไปถึงลูกคาแตละแหง รวมถึงเวลากลับมาถึงบริษัทท่ีเปนจุดเริ่มตนอีกดวย  

ดวยเหตุนี้จึงเปนท่ีมาของการคิดหาวิธีการแกไขปญหา โดยใชระบบฐานขอมูลเปนตัวชวยเพ่ือสราง
โปรแกรมคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือสนับสนุนตัดสินใจ เนื่องจากสามารถเปนวิธีท่ีทําใหการวางแผนการขนสง
สินคามีประสิทธิภาพสูงขึ้น [1] โดยโปรแกรมสนับสนุนการตัดสินใจดังกลาวจะเปนโปรแกรมที่สามารถทําการ
แสดงรูปแบบการจัดรถและเสนทางท่ีเปนไปได โดยจะเนนถึงการรวมการสงสินคาไปยังลูกคาท่ีอยูในเสนทาง
เดียวกันเขาดวยกันโดยมุงเนนท่ีตนทุนการขนสงท่ีเกิดขึ้นมีมูลคานอย เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการ
เลือกใชและเสนทางของพนักงานท่ีทําการจัดการการขนสง ท้ังยังสามารถทราบตนทุนของการขนสงอีกดวย 

 
2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1. การจัดรถขนสง 
 การจัดรถขนสงสินคาจัดวาเปนปญหาท่ีจะตองมีการตัดสินใจซึ่งการตัดสินใจในการจัดรถขนสง

มีความซับซอนและหาคําตอบที่ดีท่ีสุดไดยาก [2] อยางไรก็ดีการจัดการการขนสงยังคงมีความจําเปนกับการ
ดําเนินงานและเปนปญหาท่ีมีนักวิจัยศึกษากันอยูเปนจํานวนมากดังจะเห็นไดจากงานวจิัย [1-6] ท้ังนี้เนื่องจาก
การขนสงสินคาเกี่ยวของกับตนทุนการดําเนินงานขององคกรโดยเฉพาะอยางย่ิงตนทุนโลจิสติกส [3] โดยท่ี
ตนทุนท่ีเกี่ยวของกับการขนสงสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภทตามพฤติกรรมของคาใชจายที่เกิดขึ้น [7] 
ไดแก 1) ตนทุนคงที่ซึ่งหมายถึง ตนทุนท่ีไมมีการเปล่ียนแปลงใดๆตามการขนสง ไมวาจะประกอบการขนสง
หรือไมก็ตามจะตองเสียคาใชจายสวนนี้ 2) ตนทุนผันแปรซึ่งเปนตนทุนหรือคาใชจายที่จะมีการเปล่ียนแปลง
ไปตามการขนสง ถาทําการขนสงมากก็จะเสียคาใชจายมาก ถาไมทําการขนสงเลยก็ไมตองเสียคาใชจาย 3) 
ตนทุนรวม อันไดแกตนทุนหรือคาใชจายท่ีเกิดขึ้นสําหรับการขนสงหรือบริการตางๆหลายๆประเภทรวมกัน
โดยไมสามารถแยกไดวาตนทุนของการขนสงสินคาหรือบริการแตละชนิดมีตนทุนเทาไร และ 4) ตนทุนเท่ียว
กลับ หมายถึง ตนทุนหรือคาใชจายในการขนสงซึ่งเท่ียวกลับจําตองว่ิงรถเปลากลับซึ่งตองคิดคาใชจายในสวน
นี้รวมเขาไปดวย ซึ่งตนทุนในการขนสงสินคานี้มักจะเปนสวนหน่ึงของราคาสินคาซึ่งอาจสงผลใหราคาสินคา
สูงขึ้นโดยไมจําเปน และอาจสงผลใหบริษัทไมสามารถแขงขันกับบริษัทอื่นได [1] นอกจากนี้การจัดรถขนสง
ยังสงผลกระทบไปยังความพึงพอใจของลูกคาทางดานการสงมอบที่ตรงเวลาและรยะเวลาในการสงมอบ [3] 
ดวยเหตุนี้จึงมีงานวิจัยจํานวนหลายฉบับท่ีไดทําการศึกษาการจัดรถขนสงเพ่ือใหตนทุนรวมของการขนสงตํ่า
ท่ีสุด งานวิจัยตางๆเหลานั้นพยายามมองหาวิธีท่ีเหมาะสมในการคิดวิเคราะหปญหาการจัดเสนทางเดินรถ ซึ่ง
ปญหาในการจัดรถขนสงรวมไปถึงการจัดสินคาขึ้นรถวาจะจัดสินคาของลูกคารายใดขึ้นรถขนสงคันใด และจัด
เสนทางการเดินรถวาลูกคารายใดบางท่ีสามารถจัดขึ้นรถคันเดียวกันได 
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 2.2. วิธีการแกปญหารการจัดรถขนสง 
 ปญหาการจัดการเดินรถเปนปญหาที่พบเห็นไดโดยทั่วไปในอุตสาหกรรม ซึ่ง Dantzing and 

Ramser อางถึงใน [1] กลาวไววาถาบริษัทใหความสําคัญกับการจัดการการเดินรถและแกปญหาอยางมี
ประสิทธิภาพจะชวยใหองคกรสามารถลดตนทุนของคาขนสงลงไดรอยละ 5 ถึงรอยละ 20 ในการแกไขปญหา
การจัดเสนทางการขนสงสินคาจะเปนการคํานวณหาจํานวนเสนทางและจํานวนรถขนสงท่ีเหมาะสมในการ
จัดสงสินคาไปยังลูกคารายตางๆ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะหาระยะทางรวมที่นอยท่ีสุดและใชตนทุนในการขนสง
นอยท่ีสุด ซึ่งในการหาคําตอบของปญหาสามารถแบงไดดังน้ี 

 2.2.1. การหาคําตอบแบบฮิวริสติก 
  การคนหาคําตอบที่อาศัยวิธีการทางฮิวริสติก (heuristic search) มีความความแตกตาง

จากการคนหาขอมูลแบบธรรมดาและแบบฮิวริสติกนั้นอยูท่ีการคนหาขอมูลธรรมดา ผูท่ีทําการคนขอมูล
จะตองตรวจสอบขอมูลทีละตัวทุกตัวจนครบ แตฮิวริสติกจะไมลงไปดู ขอมูลทุกตัว วิธีการนี้จะเลือกไดคําตอบ
ท่ีเหมาะสมใหกับการคนหา ซึ่งมีขอดีคือ สามารถทําการ คนหาคําตอบจาก ขอมูลท่ีมีขนาดใหญมาก ๆ ได 
แตมีขอเสียคือคําตอบท่ีไดเปนเพียงคําตอบที่ดี เทาน้ันไมแนวาจะดีท่ีสุด แตเนื่องจากวาปญหาในบางลักษณะ
นั้นใหญมาก และเปนไปไมไดท่ีจะทํา การคนหาดวยวิธี ธรรมดากระบวนการของฮิวริสติกจึงเปนส่ิงท่ีจําเปน
ในเร่ืองของฮิวริสติกน้ัน [8] นอกจากจะมีการคนหาแบบฮิวริสติกแลวยังมีอีกส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญคือ ฮิวริสติก
ฟงกชัน (heuristic function) ซึ่งหมายถึงฟงกชันท่ีทําหนาท่ีในการวัดขนาดของความเปน ไปไดในการ
แกปญหาซ่ึงจะแสดงดวยตัวเลข   วิธีการดังกลาวจะกระทําไดโดยการพิจารณาถึงวิธีการตาง ๆ ท่ีใชในการ
แกปญหา ณ สถานะหน่ึงวาจะสามารถแกปญหาไดตามท่ีตองการหรือไม โดยกําหนดเปนนํ้าหนักท่ีใหกับการ
แกปญหาของแตละวิธี นํ้าหนักเหลานี้จะถูกแสดงดวยตัวเลขที่กํากับไวกับโหนดตาง ๆ ในกระบวนการคนหา 
และคาเหลานี้จะเปนตัวท่ีใชในการประมาณความเปนไปไดวาเสนทางที่ผานโหนดนั้นจะมี ความเปนไปไดใน
การนําไปสูหนทางการแกปญหาไดมากนอยแคไหน จุดประสงคท่ีแทจริงของฮิวริสติกฟงกชันก็ คือ การกํากับ
ทิศทางของกระบวนการคนหา เพ่ือใหอยูในทิศทางท่ีไดประโยชนสูงสุด [8] โดยการบอกวาควรเลือกเดินเสน
ทางไหนกอน ในกรณีท่ีมีเสนทางมากกวาหนึ่งเสนทางตองเลือกกระบวนการคนหาแบบฮิวริสติก โดยปกติ
แลวจะตองอาศัยฮิวริสติกฟงกชัน ทําใหการแกปญหาหนึ่ง ๆ จะดีหรือไม ก็ขึ้นอยูกับฮิวริสติกฟงกชันดังนั้น
การคนหาแบบนี้จึงไมมีอะไรเปนหลักประกันวาจะไดส่ิงท่ีไมดีออกมา ซึ่งในงานวิจัยตางๆก็พยายามคิดคนวิธี
ทางฮิวริสติกสท่ีแตกตางกันออกไป ตัวอยางเชน วิธี saving [2, 3, 6] โดย Clark and Wright และวิธี Tabu 
โดย Osman ซึ่งอางอิงใน [2] ซึ่งวิธีการทางฮิวริสติกสนี้มีขอดีตรงท่ีสามารถทําการแกปญหาไดอยางรวดเร็ว 
และสามารถแกปญหาท่ีมีขนาดใหญได แตคําตอบท่ีไดจากวิธีทางฮิวริสติกสอาจไมใชคําตอบท่ีดีท่ีสุด [1] 

 2.2.2. การหาคําตอบแบบเจเนติกแอลกอริธึม (Genetic Algorithm) 
  การหาคําตอบแบบเจเนติกแอลกอริธึม (Genetic Algorithm) ซึ่งเปนแนวทางหนึ่งของ

ฮิวริสติก โดยวิธีการดังกลาวมีแนวความคิดในการคํานวณดังนี้คือ ใหกําหนดตัวอยางของคําตอบขึ้นมา
จํานวนหนึ่ง แลวเลือกคําตอบบางคําตอบท่ีมีผลลัพธคอนขางดีมาทําการปรับปรุง (รูปท่ี 1) โดยการผสมผสาน
กันระหวางคาคําตอบแตละตัว มีการพยายามดึงสวนดีของแตละคําตอบออกมาเพ่ือสรางคําตอบใหม หรือ
เปรียบเสมือนการหาพอพันธุแมพันธุมาทําการสรางลูกผสมท่ีมีคุณสมบัติดีขึ้นนั่นเอง [8] จากนั้นจึงทําการ
เลือกคําตอบจากรุนลูกท่ีมีคาผลลัพธท่ีดีท่ีสุดมาใชเปนคําตอบสุดทายในการจัดเสนทางการเดินรถ (รูปท่ี 2) 
หรือบางโปรแกรมอาจมีการคํานวณหาคาคําตอบไปถึงรุนหลานหรือไกลกวาน้ัน ซึ่งนี่เปนท่ีมาของชื่อเจเนติก
แอลกอริธึม ถึงแมวาการใชการคํานวณแบบเจเนติดแอลกอรึธึมจะมีขอดีตรงที่สามารถใชคนในการคํานวณได 
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 ใชเวลาไมมากในการคํานวณ และผลที่ไดใหคาคําตอบท่ีคอนขางดี แตพบวาคาคําตอบท่ีนํามาใชนั้น อาจจะ
ไมใชคําตอบท่ีดีท่ีสุดในการจัดเสนทางการเดินรถก็ไดท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ในชวงการกําหนดตัวอยางคําตอบ
หรือรุนพอแมนั้น อาจจะไมครอบคลุมถึงคาคําตอบท่ีดีท่ีสุดได เปนผลสงใหรุนลูกท่ีออกมาไมใชรุนลูกท่ีดีดวย
เชนกัน หรือในชวงการสรางคําตอบใหม หรือรุนลูกนั้น อาจจะดึงเอาสวนดีของรุนพอแมมาไมหมดหรือ
บางครั้งสวนดีเหลานั้นกลับไปอยูในกลุมของพอแมท่ีใหผลลัพธไมดี จึงไมไดรับการพิจารณาตอ ทําใหไมได
คําตอบท่ีดีท่ีสุดจริงๆ ทําใหคําตอบท่ีไดมานั้นอาจจะไมใชคําตอบท่ีดีท่ีสุดจริงๆ [8] 

 

 
 

รูปท่ี 1: การสรางตัวอยางคําตอบเพื่อคัดเลือกหาคําตอบท่ีใชในการปรับปรุง 
 

 
 

รูปท่ี 2: การสรางคําตอบใหมจากคําตอบท่ีกําหนดขึ้นเบ้ืองตน และเลือกใชคําตอบท่ีมีผลลัพธดีท่ีสุดจากรุนลูก 
 

 2.2.3. วิธีการหาคําตอบท่ีดีท่ีสุด (Exact Approach) 
  วิธีการหาคําตอบท่ีดีท่ีสุดเปนอีกวิธีหน่ึงท่ีนิยมใชในการจัดตารางรถขนสง โดยเฉพาะ

ในการจัดรถขนสงท่ีมีจํานวนรถขนสงจํากัด และจํานวนลูกคาท่ีจะทําการจัดสงแนนอน และมิติในการคํานวณ 
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ใชงบประมาณในการขนสง 2250 บาท 
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ใชงบประมาณในการขนสง  4000 บาท 
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ใชงบประมาณในการขนสง  6500 บาท 
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ลําดับเสนทาง 
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 2 มิติ [9] โดยวิธีการนี้จะทําการคํานวณหาการแกปญหาทุกทางท่ีสามารถเปนไปได จนกวาจะพบคําตอบที่ดี
ท่ีสุด แตวิธีการหาคําตอบที่ดีท่ีสุดนี้อาจตองใชเวลาในการแกปญหานานมาก ท้ังนี้เนื่องจากปญหาของการจัด
เสนทางเดินรถเปนปญหาการโปรแกรมเชิงจํานวนเต็ม (Integer programming) จะทําใหไดคําตอบมากมาย
การหาคําตอบท่ีดีท่ีสุดจากคําตอบท่ีมากมายเหลานั้นจึงตองใชเวลามาก ดังนั้นวิธีการหาคําตอบท่ีดีท่ีสุดน้ีจึง
เหมาะสําหรับปญหาท่ีมีขนาดเล็กเทานั้น [1, 9] 
 
3. ขอมูลเบื้องตนสําหรับโปรแกรมในการจัดรถขนสงสินคาในกรณศีึกษา 

3.1.  การเก็บขอมูลเบ้ืองตนที่เกี่ยวของกับการจัดสงสินคาของแผนกจัดสงสินคา อันประกอบดวย 
 3.1.1.  ขอมูลสินคา 
  รายละเอียดของตัวสินคาแตละชนิดท่ีนํามาใชในการคิดคํานวณน้ําหนักและปริมาตร

สินคาในการขนสงสินคาของรถแตละคัน โดยขอมูลปริมาตรท่ีไดนี้ไดมาจากฝายจัดสงสินคา  
 3.1.2.  ขอมูลรายชื่อลูกคาและสถานที่ตั้ง 
  เปนขอมูลท่ีสําคัญในการจัดเสนทางการเดินรถขนสงสินคาเพราะจะทําใหทราบถึง 

จํานวนลูกคา สถานท่ีตั้ง และเง่ือนไขการสงสินคาในท่ีตางๆโดยมีจํานวนลูกคาท้ังส้ิน 36 ราย  
 3.1.3.  ขอมูลท่ัวไปของแผนกจัดสงสินคา 
  บุคลากรภายในแผนกจัดสง มีท้ังหมด 19 คน ประกอบดวยเจาหนาท่ีทํางานประจํา

สํานักงาน 3 คน พนักงานขับรถสงสินคา 10 คน พนักงานติดรถสงของ 2 คน พนักงานขับรถโฟคลิฟ 1คน 
พนักงานขับรถตู 1 คน และพนักงานขับรถทั่วไป 2 ในสวนของยานพาหนะที่ใชในการขนสงสินคาใหลูกคามี
ท้ังหมด 9 คัน ประกอบดวย รถยนตบรรทุก 4 ลอขนาดเล็กจํานวน 3 คัน รถยนตบรรทุก 4 ลอขนาดใหญ
จํานวน 2 คัน และรถยนตบรรทุก 6 ลอจํานวน 4คัน และภาชนะบรรจุสินคาท่ีแตกตางกันท้ังส้ิน 11 รูปแบบที่
มีขนาดบรรจุ ปริมาตรบรรจุและน้ําหนักท่ีแตกตางกันซึ่งสงผลตอการบรรทุกสินคาขึ้นรถขนสง 

 3.1.4. กระบวนการในการจัดสงสินคา 
  1) ฝายวางแผนรับคําส่ังซื้อจากลูกคา  
  2) ฝายวางแผนแปลงขอมูลเปนเอกสารที่ใชภายในบริษัทโดยจะจัดทําเอกสารออกเปน

สําเนาสามชุด โดยชุดแรกใหฝายบัญชีออกบิลตามรายการสินคาท่ีทําการจัดสง ชุดท่ีสองและสามใสไวในกลอง
เอกสาร (Waiting Post) ใหฝายคลังสินคา (Warehouse) และฝายจัดสงมาทําการดึงขอมูลไปใชงาน 

  3) พนักงานคลังสินคานําขอมูลการส่ังซื้อจัดสินคาออกจากคลังตามรายการของลูกคา 
  4) พนักงานฝายจัดสงนําขอมูลการส่ังซื้อมาทําการวางแผนการใชรถ และกําหนด

เสนทางการเดินรถ รวมถึงลําดับการสง และเวลาท่ีตองทําการสง จากน้ันพนักงานในแผนกจัดสง จัด-สินคา
ขึ้นรถขนสงตามแผนที่วางไวในวันท่ีตองสงสินคา 

  5) ทําการสงสินคาถึงลูกคาตามสถานท่ี เวลา และเสนทางตามแผนที่ฝายจัดสงวางไว
โดยขั้นตอนท้ังหมดสามารถแสดงไดดังแผนภาพรูปท่ี 3 

3.2. การคํานวณหาคําตอบที่เปนไปได โดยทั่วไปการบริหารหรือการจัดการการขนสงมักไมนิยม
การหาคาคําตอบที่เปนไปไดท้ังหมดโดยวิธีหาคําตอบที่ดีท่ีสุด (Exact approach) เนื่องจากวาหากมีจํานวน
ลูกคามาก จะทําใหเสียเวลาไปกับการหาคําตอบท่ีเปนไปไดนี้มากเกินความจําเปน จนอาจสงผลกระทบ
โดยตรงตอเวลาการจัดสงสินคาได แตในปจจุบันการหาคําตอบท่ีเปนไปไดนั้น ใชเวลาเพียงไมกี่นาทีก็สามารถ
ท่ีจะไดคําตอบท้ังหมดไดโดยอาศัยคอมพิวเตอรเปนตัวชวยคํานวณ อีกท้ังบริษัทมีการจัดสงสินคาทุกวันโดย
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 การจัดสงทุกวันนั้นจะทําใหลูกคารวมที่เยอะสามารถแจงยอยเปนรายวันไดนอยลง วิธีการน้ีจะใหคาคําตอบท่ี
ดีกวาวิธีการทางฮิวริสติก 

 

 
 

รูปท่ี 3: แผนภูมิการไหลกระบวนการจัดสงสินคา 
 
 3.2.1. การตัดคําตอบดวยขอจํากัด (constrain) นั้นจะกําจัดคําตอบท่ีเปนไปไดเบ้ืองตนแตไม

เปนไปตามขอจํากัดออก โดยตัวอยางขอจํากัดเชน 1) ตองไปสงลูกคาท่ี 3 กอนเทาน้ัน 2) ตองไปรับของที่ซัพ
พลายเออรเปนท่ีสุดทายกอนกลับ 3) รถตองออกเวลา 8.00 น. 4) รถถึงลูกคาท่ี 4 เวลา 11.00 น. 5) รถคันท่ี 
2 เสีย 6) กําหนดเสนทางบางเสน   

 3.2.2. การเปรียบเทียบ การเปรียบเทียบดังกลาวนี้จะเปนการเปรียบเทียบระยะทางรวมของแต
ละคําตอบโดยคาคําตอบเหลาจะยังคงแสดงคําตอบท่ีโดนตัดออกไปจากขอจํากัดดวย เนื่องจากคาคําตอบที่ได
นั้นอาจจะมีความคุมคามากจนกระทั่งอาจมีการปรับแกขอจํากัดบางประการเพื่อใหคําตอบน้ีเปนไปไดในท่ีสุด 

 3.2.3. การคํานวณตนทุน ในการคํานวณตนทุนจะเปนการคํานวนและแสดงตนทุนท่ีเกิดขึ้น
จากแตละคําตอบเพ่ือประกอบการตัดสินใจ อีกท้ังยังสามารถนําตนทุนท่ีเกิดขึ้นนี้ไปแยกตามสินคาแตละชนิด
ในการขนสงทําใหรูถึงตนทุนท่ีแทจริงของการขนสงสินคาแตละชนิดได โดยอาจจะเปนประโยชนตอการ
กําหนดราคาสินคาหรืออ่ืนๆ ตอไป 

3.3. การเก็บขอมูลระยะทางของแตละเสนทางโดยใชโปรแกรมกูเกิลเอิรธ (Google Earth) ท่ีเปน
โปรแกรมระบบบอกตําแหนงบนพ้ืนโลก สาเหตุท่ีเลือกกูเกิลเอิรธเปนโปรแกรมในการหาระยะทางเนื่องจาก 
อันดับแรกคือโปรแกรมกูเกิลเอิรธมีหลายรุน (version) ดวยกันและหนึ่งในนั้นก็คือฟรีเวอรชั่น ซึ่งสามารถหา
ดาวนโหลดไดท่ัวไปจากเว็บไซตตางๆบนอินเตอรเน็ต ถัดมาโปรแกรมระบบบอกตําแหนงบนพ้ืนโลกอ่ืนๆท่ีมี
ฟรีเวอรชั่นไมมีความละเอียดในการระบุสถานท่ีเพียงพอ ทําใหไมสามารถระบุตําแหนงจริงๆ หรือตําแหนงท่ี
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 ใกลเคียงกับท่ีตองการได แตดวยพินแอพพลิเคชั่น (Pin Application) ของกูเกิลเอิรธ สามารถที่จะระบุ
ตําแหนงท่ีตองการไดเองโดยใช หมุด (pin) เปนตัวกําหนดตําแหนง และทําการตั้งชื่อตําแหนงนั้นๆ และเมื่อ
กําหนดหมุด  ตามจุดท่ีตองการตางๆไดครบถวนก็สามารถที่จะหาระยะทางจากหมุดหรือจุดตางๆไดดวย 
ไดเรคชั่นแอพพลิเคชั่น (Directions Application) ดังแสดงในรูปท่ี 4 เหตุผลสุดทายคือโปรแกรมกูเกิลเอิรธ
แสดงภาพกราฟฟกดวยภาพถายจริงจากดาวเทียม ทําใหสามารถระบุสถานท่ีจริงไดสะดวกย่ิงขึ้น  

 

 
 

รูปท่ี 4: ตัวอยางการใชโปรแกรมกูเกิลเอิรธแสดงคําอธิบายเสนทาง และระยะทาง 
 
ซึ่งเมื่อทําการเก็บขอมูลระยะทางของแตละเสนทางโดยใชโปรแกรมกูเกิลเอิรธแลวจะไดตารางขอมูล

ระยะทางระหวางลูกคารายตางๆโดยในแนวตั้งแสดงสถานที่เริ่มตนท่ีจะทําการวัดระยะทางและในแถว
แนวนอนแสดงสถานที่ส้ินสุดในการวัดระยะทาง ขอมูลระยะทางระหวางสถานที่ในแตละชองนั้นมีหนวยเปน
กิโลเมตร ดังแสดงในรูปท่ี 5  

 

 
 

รูปท่ี 5: ตัวอยางตารางขอมูลระยะทางที่ไดจากโปรแกรมกูเกิลเอิรธ 
 
3.4. การประมาณเวลาการเดินทางจัดสงสินคา การคํานวณหาเวลาการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีก

จุดหนึ่งไดนั้น จําเปนท่ีจะตองรู 2 อยางคือ ระยะทางระหวาง 2 จุดนั้นซึ่งไดจากขอ 3.5 และความเร็วในการ
เดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ซึ่งขอมูลความเร็วรถวิ่ง จะศึกษามาจากเอกสารเท่ียววิ่งรถประจําวัน โดย
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 ดูจากเวลาเขา-ออกของรถสงของแลวนํามาทําการคํานวณการประมาณความเร็วเฉล่ียในการขับรถจัดสงสินคา
จากตัวอยางที่ไดทําการศึกษาดังนี้ ระยะทางระหวางโรงงานถึงลูกคา1 คือ 32 กิโลเมตร รถออกเดินทางจาก
โรงงานเวลา 10:30 น. ถึงลูกคา1 เวลา 11:25 น. ทําการสงของ 40 นาทีดังนั้น ระยะเวลา 55 นาที วิ่งรถได
ระยะทาง 32 กิโลเมตรเพราะฉะนั้นความเร็วเฉล่ียท่ีใชในการขับรถ คือ (32x60)/55 = 34.9 กิโลเมตรตอ
ชั่วโมง เมื่อไดความเร็วและระยะทางในการเดินทางแลวนํามาทําการคํานวณเวลาที่ใชในการเดินทางจากจุด
หนึ่งไปอีกจุดหนึ่งไดดังแสดงตัวอยางในรูปที่ 6 

 

 
 

รูปท่ี 6: ตัวอยางระยะเวลาในการเดินทาง 
 
3.5. ดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานของแผนกจัดสง แสดงดังรูปท่ี 7 จะเห็นไดวาดัชนีชี้วัด คือ มูลคาการ

ขนสงเทียบกับยอดขายไมใหเกิน 0.7 % และคาใชจายในการขนสงสินคาในการวิเคราะหในดัชนีนี้ คือ คาแรง
พนักงาน (แผนกรถยนต) คาทางดวน คาน้ํามัน คาซอมบํารุง โดยมีแคเพียง 4 ตัวนี้ 

 

 
 

รูปท่ี 7: ดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานของแผนกจัดสง 
 

3.6. การคํานวณคาใชจายในการขนสงเพ่ือจัดทําดัชนีชี้วัดในการตัดสินใจเลือกรถขนสง เสนทาง
และการจัดรถขนสง สามารถแบงเปนตนทุนได 2 สวน ดังนี้ 

 3.6.1. ตนทุนคงท่ี อันประกอบดวยคาแรงพนักงานขับรถ คาตออายุ พ.ร.บ. รถยนตรายป คา
ทําประกันภัยรถยนตประจําป และคาเส่ือมราคารถขนสง 

 3.6.2. ตนทุนแปรผัน ไดแก คาน้ํามัน คาซอมบํารุงท้ังเชิงปองกันและแกไข และคาทางดวน 
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  การคํานวณหาคาใชจายในท่ีนี้เปนการประมาณเพ่ือเปนขอมูลสวนหนึ่งในชวยในการตัดสินใจ
ในการวางแผนการเดินรถสงของ คาใชจายในการคํานวณนี้เปนคาใชจายท่ีคิดเปนบาทตอกิโลเมตรตอวัน เพ่ือ
เปนการเปรียบเทียบแสดงในโปรแกรมวา เสนทางเดินรถเสนไหนมีคาใชจายในการเดินทางต่ําสุด 

 
4. โปรแกรมชวยตัดสินใจในการจัดรถขนสงสินคา 

ในการออกแบบโปรแกรมชวยตัดสินใจในการจัดรถขนสงสินคานี้จะตองมีการออกแบบทั้งฐานขอมูล 
และตัวโปรแกรมที่ใชในการส่ือสารกับผูใชงานในการจัดรถขนสง ในสวนของระบบฐานขอมูลนี้ใชโปรแกรมไม
โครซอฟแอคเซส (Microsoft Access) เปนโปรแกรมในการจัดทําฐานขอมูลและจัดเก็บขอมูล โดยระบบ
ฐานขอมูลท่ีทําขึ้นนี้ ไดรวบรวมเฉพาะขอมูลท่ีจําเปนตองใชในการประมวลผลของโปรแกรมเทานั้น เพ่ือ
ปองกันไมใหระบบฐานขอมูลมีขนาดใหญเกินไป โดยขอมูลจะประกอบดวยตารางจํานวน 6 ตาราง ไดแก  

 - ตารางขอมูลรถขนสง  
 - ตารางขอมูลภาชนะบรรจุสินคา 
 - ตารางขอมูลสินคา  
 - ตารางแสดงการบรรจุสินคาในภาชนะ  
 - ตารางแสดงขอมูลลูกคา และ 
 - ตารางแสดงขอมูลระยะทางระหวางคูของสถานท่ี 
 
4.1. การคํานวณหาคาคําตอบของโปรแกรม 
 การหาคําตอบท่ีเหมาะสมดวยวิธีการหาคําตอบท่ีดีท่ีสุดหรือเอ็กแซคทอะโพรชนี้ จะทําการหา

คําตอบที่เปนไปไดท้ังหมดกอน จากนั้นจึงหาผลลัพธของแตละคําตอบ แลวดูวาคําตอบใดใหคาผลลัพธท่ีดี
ท่ีสุด จึงเลือกคําตอบนั้นเปนแนวทางในการจัดเสนทางการเดินรถขนสงตอไป ซึ่งทําใหคาคําตอบท่ีดีท่ีสุดท่ี
อาจจะสูญหายไดดวยวิธีทางฮิวริสติกนั้น จะถูกคนพบท้ังหมดเนื่องจากทําการหาคาคําตอบทุกกรณีท่ีเปนไป
ได ดังนั้นทุกคําตอบจึงถูกคํานวณและสรางขึ้นมาท้ังหมด กอนจะทําการหาผลลัพธของแตละคําตอบเพ่ือ
เรียงลําดับตามดัชนีชี้วัดท่ีสนใจซึ่งในท่ีนี้คือตนทุนในการขนสง 

 4.1.1.  การประมวลผลเพื่อหาคําตอบ เปนการประมวลผลเพื่อสรางคําตอบท่ีเปนไปไดท้ังหมด 
โดยจะมีการจัดเรียงลําดับของขอมูลใหมทุกรูปแบบที่ไมซ้ํากัน เชน ถามีรถท่ีใชงานได 3 คันคือ A B และ C 
จะเลือกลําดับการใชงานของรถได 6 รูปแบบไดแก A -> B -> C / A -> C -> B / B -> A -> C / B -> C -> A 
/ C -> A -> B และ C -> B -> A ตัวอยางรูปแบบที่เปนไปไดของคําตอบในแตละกลุมดังแสดงในตารางที่ 1 
และตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 1: ตัวอยางรูปแบบท่ีเปนไปไดของรถ 

จํานวนลูกคาท่ีตองไปสง 
รูปแบบที่ 

รถคันที่ 1 รถคันที่ 2 
1 0 3 
2 1 2 
3 2 1 
4 3 0 
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ตารางที่ 2: ตัวอยางรูปแบบท่ีเปนไปไดของลูกคา 

ลูกคาลําดับท่ี 
รูปแบบที่ 

 1 2 3 
1 A B C 
2 A C B 
3 B A C 
4 B C A 
5 C A B 
6 C B A 

 
 4.1.2. การคํานวณน้ําหนักและปริมาตร เปนการคํานวณน้ําหนักและปริมาตรของสินคาท่ีสงให

ลูกคาแตละเจา โดยมีขั้นตอนคือ รับขอมูลจํานวนสินคาจากผูใชโปรแกรม (หนวยการส่ังเปนกลอง) รับขอมูล
น้ําหนักสินคาตอชิ้นและน้ําหนักกลองจากฐานขอมูล แลวทําการคํานวณน้ําหนักของสินคาแตละชนิดของ
ลูกคาแตละราย จากนั้นหาน้ําหนักรวมของสินคาทุกชนิดท่ีลูกคาเจานั้นส่ังโดยการนํานํ้าหนักรวมของสินคาแต
ละชนิดของลูกคาเจานั้นๆ มารวมกัน จะไดเปนน้ําหนักรวมของสินคาท่ีลูกเจานั้นส่ังในวันนั้น และทํา
เชนเดียวกันกับปริมาตรบรรทุกในการขนสง 

 4.1.3. การครอสขอมูลเพ่ือหาคําตอบ เปนการครอสไขวกันระหวางแมทริกของคําตอบสอง
แมทริกดังรูปท่ี 8 โดยการครอสของแมทริก เปนการสรางคําตอบการจับคูระหวาง การเรียงสับเปล่ียนลําดับ
การใชรถ และก่ีเรียงสับเปล่ียนลําดับการบรรทุกสินคาของลูกคาแตละเจาขึ้นรถ ตัวอยางเชน มีรถสองคันคือ 
A และ B มีลูกคาท่ีตองสงของใหคือ ลูกคา a และ b จะไดคําตอบในการจัดของขึ้นรถดังนี้ 

 

 
 

รูปท่ี 8: ลักษณะการครอสของแมทริก 
 
  กรณีท่ี 1 บรรทุกสินคา a กอน b บนรถ A กอน B กรณีท่ี 2 บรรทุกสินคา a กอน b 

บนรถ B กอน A กรณีท่ี 3 บรรทุกสินคา b กอน a บนรถ A กอน B กรณีท่ี 4 บรรทุกสินคา b กอน a บนรถ 
B กอน A โดยมีขอจํากัดคือปริมาตรและน้ําหนักของสินคา ตองไมเกินปริมาตรและกําลังการบรรทุกของรถ
โดยสินคาของลูกคาแตละเจาจะไมแยกจากกัน 

 

1 
 
2 
 
3 
 
4 

1 

 
2 
 
3 
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 ตารางที่ 3: ตัวอยางผลลัพธจากการครอสโปรดักส (Cross Product) 
ลูกคาท่ีตองไปสง(ตามลําดับ) 

รูปแบบรถท่ี รูปแบบลูกคาท่ี รถคันที่ 1 รถคันที่ 2 
1 1 - A-B-C 
1 2 - A-C-B 
1 3 - B-A-C 
1 4 - B-C-A 
1 5 - C-A-B 
1 6 - C-B-A 
2 1 A B-C 
2 2 A C-B 
2 3 B A-C 
2 4 B C-A 
2 5 C A-B 
2 6 C B-A 
| | | | 
| | | | 
| | | | 

 
 4.1.4. การตัดขอจํากัดการบรรทุกซึ่งไดแก ขอจํากัดระหวางรถบรรทุกสินคากับลูกคา 

ตัวอยางเชน มีการกําหนดวา สินคาของลูกคา a ตองขนดวยรถขนสง A เทาน้ันทําใหกรณีของคําตอบอื่นๆ ท่ี
สินคาของลูกคา a ไมไดถูกขนสงดวยรถ A จะถูกตัดท้ิงไป 

 4.1.5. การคํานวณระยะทาง เวลาแตละเสนทางและชวงของเสนทาง และตนทุนการขนสง เพ่ือ
ใชในการตัดสินใจกําหนดเสนทางท่ีส้ันท่ีสุดในการสงสินคาไปยังกลุมลูกคา และมีตนทุนในการขนสงต่ําท่ีสุด 

 
4.2. หนาตางและการทํางานโปรแกรม 
 ในสวนของโครงสรางและการทํางานของโปรแกรมชวยตัดสินใจ ไดทําการเขียนโปรแกรมดวย

ภาษาวิชวลเบสิค (Visual Basic) ผานทางโปรแกรมวิชวลสตูดิโอ Visual Studio 2005 โครงสรางโปรแกรม
ชวยตัดสินใจในการจัดรถขนสงสามารถอธิบายโดยอาศัยแผนภาพแสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรม 
(Flow Chart) โดยแผนภาพแสดงขั้นตอนการทํางานนี้จะอธิบายการทํางานของแตละหนาตางของโปรแกรม 
เพ่ือใหเขาใจการทํางานของโปรแกรมมากยิ่งขึ้น 

 4.2.1. หนาตางการเลือกฐานขอมูล 
  ในตอนเริ่มตนการทํางาน ผูใชจะตองเลือกฐานขอมูลท่ีจะนํามาใชในการคํานวณของ

โปรแกรม โดยฐานขอมูลตองมีขอมูลครบถวนตามท่ีโปรแกรมตองการเทาน้ัน ดังแผนภาพรูปท่ี 9 และหากทํา
การเลือกฐานขอมูลและตารางขึ้นมาไดอยางถูกตอง หนาจอแรกของโปรแกรมดังแสดงในรูปท่ี 10 จะปรากฏ
ขึ้นเพ่ือการใชงานในขั้นตอนการจัดรถขนสงตอไป 
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รูปท่ี 9: แผนภาพการไหลและหนาตางของการเลือกฐานขอมูล 
 

 
 

รูปท่ี 10: หนาตางแรกของโปรแกรม 
 
 

เลือกฐานขอมูลที่จะใชงาน 

กรอกช่ือของ
ตารางขอมูลลูกคา
ของฐานขอมล 

กรอกช่ือของ
ตารางขอมูล
ระยะทางของ
ฐานขอมูล 

กรอกช่ือของ
ตารางขอมูลสินคาของ

ฐานขอมูล 

กรอกช่ือของตารางขอมูล
ภาชนะของฐานขอมูล 

กรอกช่ือของ
ตารางขอมูลกลองและ
สินคาของฐานขอมูล 

กรอกช่ือของตารางขอมูล
รถของฐานขอมูล 

ตรวจสอบช่ือตาราง 

ไปหนาตางถัดไป 

ช่ือตารางผิด 

ช่ือตารางถูกตอง 
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  4.2.2.  หนาตางการเลือกรถท่ีใชจะใชงาน 
  หนาตางการเลือกรถท่ีจะใชงาน จะใหผูใชสามารถกําหนดไดวา จะใหโปรแกรมนํา

ขอมูลของรถคันใดบางมาคํานวณ สาเหตุท่ีใหผูใชเลือกรถท่ีจะใชงานได เนื่องจาก ในแตละวันนั้นอาจจะมีรถ
คันหนึ่งคันใดเสีย หรือไมอาจใชงานไดรวมอยูดวย อีกท้ังในหนาตางนี้ ผูใชยังสามารถกําหนดเวลาออก
เดินทางของรถขนสงไดอีกดวย โดยลําดับการทํางาน จะแสดงใหเห็นชัดเจนยิ่งขึ้นดังแผนภาพรูปท่ี 11 
 

 
 

รูปท่ี 11: แผนภาพการไหลและหนาตางของการเลือกรถท่ีจะใชงาน 
 
 4.2.3. หนาตางการกําหนดลูกคาและสินคา 
  ในหนาตางนี้ ผูใชจะตองกําหนดลูกคา และส้ินคาท่ีตองสงในวันนั้นๆ โปรแกรมมีกลอง

ขอความที่ชวยในการคนหาลูกคาและสินคา โดยลูกคาสามารถพิมพอักษรตัวแรกของสิ่งท่ีตองการคนหา 
โปรแกรมจะทําการกรองขอมูลใหเหลือเพียงท่ีลูกคาตองการ ทําใหงายตอการเลือกขอมูล จากนั้นผูใชตอง
กําหนดปริมาณสินคาท่ีตองจัดสง และเพ่ิมขอมูลนั้นลงในรายการการสงสินคา ดังแสดงใหเห็นตามรูปท่ี 12 

 4.2.4. หนาตางการกําหนดเวลาการรับสินคาของลูกคา 
  สําหรับหนาตางการกําหนดเวลานี้ ผูใชจะตองกําหนดเวลาในการรับสินคาของลูกคา 

โดยใหผูใชกําหนดเวลาเปนชวงเวลาที่ลูกคาตองการใหสินคาถูกสงถึงมือ ตัวอยางเชน ลูกคาตองการสินคา
ในชวง 10:00 AM - 1:00 PM ผูใชก็สามารถกําหนดเวลาดังกลาวลงไปในโปรแกรมได ลําดับขั้นตอนการ
ทํางานของโปรแกรมสามารถแสดงไดดังแผนภาพรูปท่ี 13 

 4.2.5. หนาตางแสดงผลคําตอบสิบรูปแบบการจัดรถที่ตนทุนการขนสงนอยท่ีสุด 
  หนาตางนี้เปนหนาตางแสดงผลคําตอบสิบรูปแบบ ท่ีมีตนทุนนอยท่ีสุดจากรูปแบบ

ท้ังหมด โดยเรียงจากตนทุนนอยสุดไปมากสุด และแสดงเสนทางที่รถแตละคันจะตองวิ่ง โดยมีปุมท่ีผูใช
สามารถกดเพื่อดูรายละเอียดของแตละรูปแบบได อีกท้ังผูชสามารถบันทึกขอมูลในหนาตางนี้ไดในรูปแบบ
เอกสารดอทเอ็กเอ็มแอล (.xml) รายละเอียดการทํางานของหนาตางนี้แสดงไดดังรูป 14 และ 15 

 

ผูใชทําการเลือกรถที่ตองการใชงาน 

กําหนดเวลาออกของรถขนสง 

ไปหนาตางถัดไป 

แสดงขอมูลรถขนสง 
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รูปท่ี 12: แผนภาพการไหลและหนาตางของการกําหนดลูกคาและสินคา 

 

 
รูปท่ี 13: แผนภาพการไหลและหนาตางของการกําหนดเวลาการรับสินคาของลูกคา 

เลือกลูกคาที่ตองการกาํหนดชวงเวลาในการสง
สินคาถึงมือลูกคาจากรายการการสงของ 

กําหนดเวลาเร็วที่สุดทีลู่กคาตองการใหสงสินคา 

กําหนดเวลาชาที่สุดทีลู่กคาตองการใหสงสินคา 

บันทึกชวงเวลาทีท่ําการจัดสงสินคาถึง
มือลูกคาลงในรายการการสงของ 

กําหนดเวลาครบ
ทุกลูกคา 

คํานวณผล 

ไมใช 

ใช 

เลือกลูกคาที่ตองการเพิ่มสินคา
ลงในรายการการสงสินคา 

เลือกสินคาของลูกคาที่ทําการ
เลือกไวกอนหนา 

กําหนดปริมาณของสินคาที่
ตองการสง 

เพิ่มขอมูลสินคาลงในรายการ
การสงสินคา 

ครบทุกรายการ
ของลูกคานัน้ๆ 

ครบทุกรายการ
การสงสินคา 

ไปหนาตางถัดไป 

ใช 

ใช 

ไมใช 

ไมใช 
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รูปท่ี 14: แผนภาพการไหลและหนาตางแสดงผลคําตอบสิบรูปแบบการจัดรถที่ตนทุนการขนสงนอยท่ีสุด 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
รูปท่ี 15: แผนภาพการไหลและหนาตางแสดงผลของการจัดเสนทางและลําดับการเดินรถของรูปแบบตางๆ 

 
 4.2.6. หนาตางแสดงผลของการจัดเสนทางและลําดับการเดินรถของรูปแบบตางๆ 
  จากรูปท่ี 15 หนาตางนี้จะแสดงผลของการจัดเสนทางและลําดับการเดินรถของแตละ

รูปแบบ โดยจะแสดงในลักษณะของรายงาน โดยจะแสดงผลรวมของตนทุนในการขนสงของรูปแบบคําตอบ
นั้นๆ และยังแสดงรายละเอียดของเสนทาง และเวลาท่ีรถแตละคันจะตองว่ิงไป รวมถึง ระดับการบรรทุก เวลา
รวม ระยะทางรวม และตนทุนรวมของรถที่ถูกใชงาน ผูใชสามารถส่ังพิมพงานออกเปนเอกสารพีดีเอฟ (pdf 
file) ไดในหนาตางนี้ 

 
 

พิมพช่ือเอกสาร และเลือกที่จัดเก็บ 

กดปุมเซฟ (save) เพื่อทําการบนัทึก 

ผูใชกดปุมบนัทึกเพื่อทําการบนัทึก
ขอมูลในรูปแบบเอ็กเอม็แอล 

ผูใชเลือกรูปแบบของคําตอบเพื่อดู
รายละเอียดของรูปแบบนัน้ๆ 

กดปุมแสดงแบบละเอียด 
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  4.2.7. หนาตางการพิมพใบออกรถ 
  ดวยหนาตางการพิมพใบออกรถนี้ ผูใชสามารถเลือกรถแตละคันของรูปแบบคําตอบที่

ถูกเลือก เพ่ือจัดพิมพเอกสารการออกรถแตละคันของแตละวันได โดยเอกสารที่พิมพนี้ จะเปนเอกสารท่ีติดไป
กับรถขนสงสินคา เพ่ือใหพนักงานขับรถลงเวลาจริงท่ีไปถึงแตลูกคา และเวลาท่ีออกจากลูกคาแตละที่ได โดย
ผูใชตองทําตามลําดับขั้นตอนดังแผนภาพรูปท่ี 16 

 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 16: แผนภาพการไหลและหนาตางพิมพใบออกรถ 
 

4.3. การใชงานโปรแกรมจัดการฐานขอมูล 
 นอกจากโปรแกรมชวยตัดสินใจในการจัดรถขนสงสินคานี้จะสามารถใชในการจัดรถขนสงสินคา

ดังแสดงในหัวขอ 4.2. แลว โปรแกรมนี้ยังมีหนาจอท่ีผูใชงานสามารถทําการจัดการฐานขอมูลได โดยผูใชงาน
สามารถปรับปรุงแกไขฐานขอมูลไดดวยในกรณีท่ีมีลูกคาเพ่ิมขึ้น ประเภทของสินคามีการเปล่ียนแปลงไป ซื้อ-
ขายรถขนสง หรือตนทุนในการขนสงสินคามีการเปล่ียนแปลงไป ผูใชงานสามารถทําการปรับปรุงฐาขอมูลได
จากโปรแกรมนี้ ตัวอยางหนาจอปรับปรุงฐานขอมูลดังแสดงในรูป 17-18 

 

รูปท่ี 17: (ซาย) หนาตางแกไขขอมูลลูกคา และ (ขวา) หนาตางแกไขขอมูลสินคา 

เลือกรถที่ตองการพิมพเอกสารออกรถ 

กดปุมพิมพใบออกรถ 
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รูปท่ี 18: หนาตางการแกไขขอมูลรถขนสง 
 
5. บทวิจารณและบทสรุป 

จากการดําเนินการสรางโปรแกรมชวยตัดสินใจในการจัดตารางการขนสงในโรงงานผลิตอะไหลรถยนต 
โดยไดมีการแบบออกและสรางโปรแกรมเพ่ือใชในการจัดตารางการขนสงสินคา รวมถึงระบบฐานขอมูลท่ีใช
สําหรับคํานวณในโปรแกรมทําใหการจัดตารางการเดินรถ สะดวกย่ิงขึ้น จากเดิมท่ีพนักงานท่ีทําการจัดตาราง
การเดินรถตองใชเอกสารขอมูลตางๆที่เปนกระดาษ ประกอบกับประสบการณมากมาย ในการจัดตารางการ
เดินรถแตละวัน อีกท้ังผลที่ออกมานั้น ไมสามารถทราบไดวาเปนผลที่ดีมากนอยเพียงใด ไดเพียงแคจัดตาราง
ใหสามารถเดินรถสงสินคาใหครบและทันเวลาแตละวันเทานั้น ฉะนั้นดวยโปรแกรมตัวนี้จึงเพ่ิมความสะดวกใน
การจัดตารางการเดินรถได รวมไปถึงการใชโปรแกรมนี้ยังสามารถลดปริมาณกระดาษท่ีใช และเวลาที่ตอง
คํานวณเสนทางดวย นอกจากนี้ผูใชโปรแกรมสามารถจัดตารางการขนสงดวยโปรแกรมที่มีการคํานวณอยาง
เปนระบบ โดยใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลท่ีสามารถแกไข ปรับเปล่ียนใหเปนปจจุบันได แทนท่ีการจัดดวย
ประสบการณของพนักงานผูจัดเพียงอยางเดียว และเมื่อทําการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานโดยใชดัชนี้ชี้
วัดผลการดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษากลาวคือตนทุนคาขนสงพบวาการใชโปรแกรมชวยตัดสินใจในการ
จัดรถขนสงชวยทําใหตนทุนการเดินรถขนสงลดลงจากเดิมกวา 15 เปอรเซ็นต ดังแสดงในรูปท่ี 19 

 

 
 

รูปท่ี 19: เปรียบเทียบตนทุนคาขนสงสินคาจากการจัดตารางการเดินรถดวยวิธีเดิมกับการจัดโดยใชโปรแกรม 
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 ในสวนของการจัดรถขนสงสินคาโดยวิธีการเอคแซคทอะโพรชนั้น พบวาสามารถใชวิธีการเอคแซคท
อะโพรชไดในการหาคําตอบที่เหมาะสมท่ีสุดสําหรับการจัดตารางการเดินรถ ตามขนาดของปญหาสําหรับ
กรณีศึกษานี้ ซึ่งการเขียนโปรแกรมท่ีเหมาะสม หรือโปรแกรมท่ีมีความสามารถในการคํานวณไดเร็วยิ่งขึ้น จะ
สามารถทําใหเวลาในการคํานวณคาท้ังหมดเพ่ือหาคําตอบที่ดีท่ีสุดน้ันส้ันลง และสามารถใชกับโจทยหรือ
ปญหาท่ีมีขนาดใหญขึ้นได โดยในกรณีศึกษาในขณะที่เขียนโปรแกรมไดมีการพยายามปรับปรุงการเขียน
โปรแกรมการคํานวณอีกดวย วิธีการคํานวณของโปรแกรมดังท่ีเสนอไปแลวนั้นเปนการคํานวณเพ่ือหาคําตอบ
ท้ังหมดในการจัดตารางการเดินรถ ฉะนั้นโปรแกรมจึงตองใชเวลาพอสมควรในการประมวลผลขอมูล โดยเวลา
ประมวลผลจะเพ่ิมขึ้นถาตองมีการใชรถจํานวนหลายคัน มีการสงของใหลูกคาหลายเจาเวลาในการคํานวณจะ
เพ่ิมขึ้นหลายเทา หากมีหารเพ่ิมจุดสงของเพียงหน่ึงท่ี ตัวอยางเชน เดิมสงสินคาใหลูกคา 6 รายใชเวลา
คํานวณ 1 นาที เมื่อเพ่ิมเปน 7 ราย จะใชเวลาในการคํานวณเพิ่มขึ้นเกือบ 7 เทา นั่นคือ เกือบ 7 นาที ทําให
การทดลองการทํางานของโปรแกรมใชเวลาพอสมควรในการทดลอง แตท้ังนี้ สามารถใชการปรับปรุงการ
เขียนโปรแกรมในสวนคํานวณใหมทําใหไดผลที่เร็วยิ่งขึ้น โดยการคํานวณสามารถคํานวณผลคําตอบจาก
ลูกคา 7 รายไดภายในเวลา 4  ถึง 5 นาที และสามารถต้ังสมมติฐานตอไปไดวา หากสามารถปรับปรุง
โปรแกรมในสวนคํานวณหรือสวนอื่นๆ ได ก็จะสามารถลดเวลาในการคํานวณลงไปไดดวย 

นอกจากน้ียังพบวาคาดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานดานการจัดสงเดิมท่ีบริษัทกรณีศึกษาใชคํานึงถึง
ตนทุนเพียง 4 ตนทุน คือ คาแรงพนักงาน คานํ้ามัน คายางรถ และคานํ้ามันเคร่ืองนั้นไมถูกตองเนื่องจากมิได
คํานึงถึงตนทุนท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับการขนสงจริงๆ เปนผลสงใหเปาหมายที่กําหนดไวเดิมคือ คาขนสงไม
เกิน 0.7 เปอรเซ็นของยอดขายท้ังหมดนั้น ไมสามารถใชไดอีกตอไป   

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
จากในการใชงานปจจุบัน การสงสินคาใหลูกคาในแตละวันยังอยูในวิสัยท่ีสามารถคํานวณไดอยู นั่นคือ 

ยังมีการสงสินคาใหลูกคาวันละ 6 – 8 รายตอวัน แตหากในอนาคตมีการสงสินคาใหลูกคามากขึ้นเปน 10 11 
12 รายหรือมากกวานั้น โปรแกรมจะตองใชเวลาในการคํานวณมากดังนั้น ควรจัดหมวดหมูขอมูลใหม ใหมี
ความหลากหลายนอยท่ีสุด เพ่ือใหโปรแกรมทําการประมวลผลไดเร็วยิ่งขึ้น แตท้ังนี้ยังคงตองมีขอมูลครบถวน
ตามท่ีผูใชตองการ เชนเดิมมีรถท่ีใชในการขนสง 9 คันดวยกัน โดยท้ัง 9 คันนี้ประกอบดวย รถ 3 ประเภท
ดวยกันคือ รถ 6 ลอ รถ 4 ลอขนาดใหญ และ รถ 4 ลอ ขนาดปกติ โดยปจจุบันในโปรแกรมจะทําการคํานวณ
รถท้ัง 9 คันทําใหเสียเวลาจากการหาคําตอบพอสมควร จึงอาจจะลดจํานวนของคําตอบใหลดลงไดดวยการ
คํานวณคาของรถเพียง 3 ประเภท แทนท่ีจะคํานวณท้ัง 9 คัน 

นอกจากน้ีการเพ่ิมขอบเขตของโครงงานใหครอบคลุมต้ังแตรับคําส่ังซื้อจนกระท่ังจัดสงสินคาเพ่ือให
เกิดความสะดวกในการปฏิบัติงานตลอดท้ังกระบวนการโดยโปรแกรมที่ไดสรางขึ้นมานี้ เปนเพียงตัวชวยสวน
หน่ึงในกระบวนการสงของนั่นคือ การจัดตารางและเสนทางการเดินรถ มิไดครอบคลุมท้ังกระบวนการการ
จัดสง โดยสามารถทําเพ่ิมไดในแผนกวางแผนในสวนของการออกเอกสารคําส่ังซื้อ ในแผนกคลังสินคา
สามารถทําไดในสวนของการดึงสินคาออกจากคลังสินคา และในแผนกบัญชี สามารถออกบิลไดสะดวกย่ิงขึ้น 
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