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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงการพัฒนาและปรับปรุงขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเพชร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือดําเนินการศึกษาปญหาท่ีเกิดขึ้นในโซอุปทานเพชรของประเทศ
ไทยและนําไปสูกระบวนการจัดสรางระบบตลาดออนไลน (E-marketplace) สําหรับการบริหารจัดการโซ
อุปทานเพชรไทยในกลุมผูซื้อและผูขายเพชรและเครื่องประดับเพชรทั้งระบบ โดยวิธีการศึกษาเริ่มจาก 1) 
สํารวจปญหาและปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมศักยภาพของโซอุปทานในอุตสาหกรรมเครื่องประดับเพชร 2)  
รวบรวมขอมูลและวิเคราะหปญหา 3 ) ศึกษาความเปนไปไดในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ออกแบบ
โครงสรางระบบตลาดออนไลนของกลุมผูคาเพชร โดยผลการวิจัยพบวาภายในระบบตลาดออนไลนจําเปน
จะตองประกอบไปดวยฟงกชั่นท้ังหมด 8 ระบบ คือ e-Sourcing, e-Kimberley Process(KP), e-Finance,  
e-Purchasing, e-Marketing, e-Catalog, e-Profile และ e-Information เปนผลใหเกิดการเชื่อมโยง
ทางดานการบริหารจัดการขอมูลท่ีสัมพันธกันทั่วท้ังระบบ สามารถใชเปนศูนยกลางของฐานขอมูล ในดานการ
ติดตอคาขายแลกเปล่ียนสินคาเพชรและยังเปนหนทางหรือเปนสวนหน่ึงของเครื่องมือท่ีจะนําไปสูการสราง / 
พัฒนาตลาดซื้อขายใหประเทศไทยในการเปนศูนยกลางทางการคาเพชรโลกไดตอไปในอนาคต 
 
คําสําคัญ:  โซอุปทานเพชร; e-marketplace; ระบบตลาดออนไลน; เครื่องประดับเพชร 
 
1. บทนํา 

เพชรและเคร่ืองประดับเพชร เปนสินคาสงออกสําคัญของประเทศไทย โดยเฉพาะเพชรท่ีเจียระไนแลว
มีมูลคาการสงออกประมาณรอยละ 70 ของมูลคาสงออกเพชรโดยรวม [5] แตดวยเหตุท่ีประเทศไทย ยังขาด
แคลนวัตถุดิบเพชร ทําใหตองนําเขาจากตางประเทศแทบท้ังส้ิน โดยเพชรท่ีนําเขามาสวนใหญมักเปนเพชร
กอน รวมถึงการนําเพชรท่ีเจียระไนแลวมาผลิตเปนเคร่ืองประดับเพชรสําหรับบริโภคภายในประเทศและ
สงออกไปจําหนายตางประเทศอีกดวย ซึ่งสาเหตุหลักเกิดจากประเทศไทยยังขาดการเชื่อมโยงขอมูลของ
อุตสาหกรรมเพชร เนื่องจากบริษัทเจียระไนเพชรสวนใหญเปนบริษัทตางชาติหรือบริษัทท่ีรวมทุนกับตางชาติ
เกือบทุกบริษัท ทําใหรอยละ 90 ของเพชรที่เจียระไนแลวสงออกไปยังตางประเทศ สงผลกระทบใหการเพ่ิม
มูลคาของเครื่องประดับเพชรของไทยเกิดอยูท่ีตางประเทศเปนสวนใหญ  
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 ในงานวิจัยนี้จะมุงเนนถึงการปรับปรุงขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมเพชรเพ่ือสราง

ศักยภาพในการแขงขันในอุตสาหกรรมเพชรไทย โดยมุงเนนระบบการบริหารจัดการโซอุปทาน การเชื่อมโยง
ของอุตสาหกรรมตั้งแตตนน้ํา กลางน้ําและปลายน้ําเขาดวยกัน ทําใหเกิดจุดแข็งของอุตสาหกรรมจากการผลิต
ท้ังระบบ ซึ่งจะสงผลใหอุตสาหกรรมเพชรไทยสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว และ
ตรงตามความตองการของลูกคามากขึ้น รวมท้ังมีตนทุนในดานการดําเนินงานที่ต่ําลง ซึ่งจําเปนจะตองพัฒนา
โซอุปทานของเพชรในด านของการเชื่ อมโยงโซอุปทานท้ังระบบเข ากับระบบตลาดออนไลน 
(e-marketplace) ของกลุมผูคาเพชรผานอินเตอรเน็ต และสรางเครือขาย (Networking) เพ่ือรวมมือชวยเหลือ
กัน ท้ังนี้ สามารถนําไปสูการบรรลุถึงวิสัยทัศนในการที่ไทยเปนศูนยกลางการซ้ือขายแลกเปล่ียนเพชรใน
ระดับภูมิภาคไดตอไปในอนาคต 
 
2. วิธีการวิจัย 

ขอบเขตในงานวิจัยครั้งนี้เปนการเพ่ิมขีดความสามารถ โดยมุงเนนท่ีการศึกษาถึงปญหาการเชื่อมโยง
โซอุปทานเคร่ืองประดับเพชรในประเทศไทยเพื่อนํามาจัดสรางระบบตลาดออนไลนในกลุมผูคาของ
อุตสาหกรรมเพชรไปสูอุตสาหกรรมเครื่องประดับไทย ซึ่งขอมูลตาง ๆ ท่ีใชในการวิเคราะหนั้นไดมาจากการ
สัมภาษณผูประกอบการภายในอุตสาหกรรมเครื่องประดับในสถานท่ีจริงเพ่ือนํามาออกแบบและจัดสรางระบบ 
โดยขั้นตอนการดําเนินการจะมีขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้

2.1 ศึกษาปญหาและวิเคราะหระบบโซอุปทานการซื้อขายแลกเปล่ียนเพชรของไทย  
เปนการศึกษาถึงขอมูลเบ้ืองตนถึงโครงสรางระบบโซอุปทาน [2] รวมถึงขอมูลขาวสารและความรู

ท่ัวไปเกี่ยวกับเพชร การจัดการโซอุปทานเพชร  กระบวนการดําเนินกิจกรรมซื้อขายแลกเปล่ียนเพชรของไทย 
การศึกษาถึงการทํางานของระบบ e-Marketplace   ตลอดจนระบบการคาอิเล็กทรอนิกสของอุตสาหกรรม 
เพ่ือใหทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นภายในระบบและความเชื่อมโยงกันของโครงสรางอุตสาหกรรม  และวิเคราะห
สถานภาพของอุตสาหกรรมเพชรไทยดานการผลิต การบริโภค การนําเขา การสงออก ชองทางการตลาด 
แนวโนมของตลาด และอุปสงค/อุปทาน 
 2.2 ศึกษาความเปนไปไดในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมเพชร 

เปนขั้นตอนในการพิจารณาถึงความเปนไปไดของระบบใหมท่ีนําเสนอสารสนเทศไดอยางถูกตอง และ
ตรงตามความตองการของผูใชการคํานึงทัศนคติของผูใช หรือการรวบรวมทักษะของผูใชกับระบบงานใหมท่ี
ไดรับการปรับเปล่ียนโครงสรางไปจากเดิมวาเปนท่ียอมรับหรือไม ซึ่งจะมุงไปท่ีดานผลผลิต (Productivity) 
ดานความแตกตาง (Differentiation) และดานการจัดการ (Management) การเก็บรวบรวมขอมูลและความ
ตองการของผูใชระบบ (User requirement) [1] 
 2.3 วิเคราะหขอมูล / ระบบ (Analyze system) 

เปนการศึกษาถึงในระบบงานปจจุบันเพ่ือนํามาพัฒนาแนวคิดสําหรับระบบใหม โดยมีวัตถุประสงค
หลักคือจะตองศึกษาและทําความเขาใจในความตองการ โดยใชแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณเพ่ือใหไดถึง
ขอมูลความตองการท่ีแทจริง ท่ีเรียกวา การรวบรวมความตองการ (Requirements Gathering) ซึ่งเปนสวน
พ้ืนฐานของการวิเคราะห ซึ่งนําไปสูขั้นตอนการดําเนินวิเคราะหระบบในเชิงลึกตอไป เชน การนําขอกําหนด
มาพัฒนาเปนความตองการของระบบใหม โดยการสรางแบบจําลองกระบวนการของระบบดวยการวาด
แผนภาพกระแสขอมูล [1] (Data Flow Diagram :DFD),การ สราง Use case Diagram จาก problem 
domain  หรือการสราง Design Class Diagram จาก Domain Class Diagram เปนตน 
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  2.4 ออกแบบโครงสรางตลาดออนไลนตนแบบของกลุมผูคาเพชร 
เปนขั้นตอนในการออกแบบทางดานสถาปตยกรรมระบบ (Architecture Design) [3] ท่ีของเกี่ยวกับ

อุปกรณฮารดแวรหรือ ซอฟแวรหรือเครือขายและการออกแบบรายงาน (Output Design) ตาง ๆ โดยใชการ
ออกแบบผังงานระบบ (System Flowchart) ท่ีแสดงถึงรูปแบบของฐานขอมูล รูปแบบเอาตพุต ออกแบบ
อินพุตหรือการออกแบบโปรแกรม  
 
3. กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเครื่องประดับเพชร 
 3.1 ศึกษาและวิเคราะหระบบโซอุปทานการซื้อขายแลกเปล่ียนเพชรของไทย  

จากการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของในอุตสาหกรรมเพชรพบวา โครงสรางโซอุปทานของอุตสาหกรรมเพชร 
ตนน้ํา คือ ผูนําเขาเพชรกอน และผูนําเขาเพชรเจียระไนเพ่ือสงมอบใหโรงเจียระไนเพชรภายในประเทศไทย
เปนผูผลิต ปลายน้ํา คือ ตลาดภายในประเทศ ตลาดตางประเทศซึ่งรวมถึงผูนําเขาเพชรกอน และผูผลิต
เครื่องประดับในประเทศไทยเพื่อนําไปประกอบตัวเรือน โดยแสดงในรูปท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1: โครงสรางของอุตสาหกรรมเพชร 
  

จากรูปท่ี 1 พบวากระบวนการในการนําเพชรที่เจียระไนแลวเขาสูผูผลิตเคร่ืองประดับนั้นสามารถ
นําเขามาได 3 ทาง คือ 1) จากพอคาคนกลางเปนผูนําเขามาโดยรับเพชรท่ีเจียระไนแลวจากตลาด
ตางประเทศ 2) โรงงานเจียระไนเพชรที่รับวัตถุดิบเพชรกอนจากตางประเทศเพ่ือมาเจียระไนเอง 3) ลูกคาเปน
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 ผูส่ังซื้อจากโรงงานเจียระไนโดยตรงเพื่อสงใหแกผูผลิตเครื่องประดับ และการกระจายสินคาของผูผลิต
เครื่องประดับจะนําสงไปยังผูคาและผูสงออกไปยังตลาดตางประเทศอีกทอดหน่ึง 

ซึ่งหลังจากผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงโครงสรางของอุตสาหกรรมเพชรแลวก็จะดําเนินการศึกษาถึง 
โครงสรางโซอุปทานของอุตสาหกรรมเพชรและกิจกรรมทางโลจิสติกสเพ่ือดูความสัมพันธท่ีเกิดขึ้นภายใน
ระบบพรอมกับกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นดังรายละเอียดรูปท่ี 2 
 

รูปท่ี 2: โครงสรางโซอุปทานของอุตสาหกรรมเพชร 
 

จากรูปท่ี 2 จะดําเนินการศึกษาถึงโครงสรางโซอุปทานของอุตสาหกรรมเพชรและเครื่องประดับแทจาก
กระบวนการตนน้ํา จนถึง กระบวนการปลายน้ํา ซึ่งแตละขั้นตอนก็จะแสดงถึงกิจกรรมในโลจิสติกส (Logistics 
Activity) ซึ่งในกระบวนการตนน้ํา คือ การนําวัตถุดิบเขาจากตางประเทศโดย De beers หรือพอคาคนกลาง 
ไปยังกระบวนการกลางน้ํา คือ การแปรรูปเพชรกอนเปนเพชรเจียระไนแลว ซึ่งถาเปนในสวนผูท่ีรับจางผลิต 
(OEM) สวนใหญจะถูกสงกลับไปยังพอคาคนกลาง (อาจถือวาเปนบริษัทผูจางผลิต) และเพชรเกรดระดับสูง 
90% จะถูกสงออกไปยังตลาดตางประเทศ เพชรเกรดระดับปานกลาง – ลาง 5% - 10% จะถูกสงไปขายใหกับ
พอคาคนกลางภายในประเทศ เชน พอคาเพชรภายในประเทศ รานขายสงและรานขายปลีก อาจสงตอไปยัง
โรงงานเครื่องประดับหรือนักทองเท่ียวไดตอไป 
 3.2 ศึกษาความเปนไปไดในดานการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาถึงโครงสรางของอุตสาหกรรมเพชรและโซอุปทานเพชรนั้นประกอบการเก็บขอมูลเชิง
สัมภาษณจากผูประกอบการที่เกี่ยวของภายในอุตสาหกรรมทําใหทราบถึงปญหาและสาเหตุของปญหาท่ี
เกิดขึ้น ทางผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาถึงความเปนไปไดในดานการปฏิบัติงานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
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 ในอุตสาหกรรมเพชรโดยไดนําเสนอถึง IT Function และความเปนไปไดดานการปฏิบัติงานท่ีนํามาใชในการ
แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นภายในระบบ ดังรายละเอียดตารางที่ 1 
 
ตารางที่1: การศึกษาความเปนไปไดในดานการปฏิบัติงานในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมเพชร 

ปญหา สาเหตุ 
IT Function / ความเปนไปไดดานการ

ปฏิบัติงาน 

1. ขาดแหลงวัตถุดิบ
เพชรกอน 

- ประเทศไทยขาดแหลงวัตถุดิบเพชรกอน เน่ืองจาก
ขอจํากัดดานการเงินของผูประกอบการ ทําใหไมได
ถูกรับเลือกเปน Sight Holder ของ De Beers ดวย
เหตุน้ีผูประกอบการ จึงจําเปนตองสืบคนแหลง
วัตถุดิบจากตลาดเปด (Open-Market)  
- เน่ืองจากตนทุนแรงงานสูง จึงแขงขันไดยากเม่ือ
เทียบกับประเทศเพื่อนบาน 
- ประเทศไทยยังไมเปนศูนยกลางของการคาและ
การเจียระไนอยางแทจริง ผูขายวัตถุดิบจึงละเลย
ความสําคัญในการเขามาลงทุนในประเทศไทย 

e-Sourcing 
- การสรางฐานขอมูลแหลงวัตถุดิบจาก
ผูประกอบการ / ฐานขอมูลรายชื่อ 
- เชื่อมโยงกับฐานขอมูล/แหลงขอมูลสําหรับ
สืบคนแหลงวัตถุดิบท่ีสําคัญ 
- ผูใชสามารถ Add ขอมูลสวนตัวเพิ่มเติมได 
- ผูใชจําเปนตองดําเนินการ Login เปน
สมาชิก จึงจะไดรับสิทธิ์ในการใชได 

2. ขาดการเช่ือมโยง
ขอมูลระหวาง
หนวยงานภาครัฐใน 
Kimberley Process 
(KP) 

- ผูประกอบการไมทราบการไหลของขอมูลใน KP 
ผูประกอบการจึงไมทราบสถานะในการนําเขา
วัตถุดิบเพชรกอน 
- ความผิดพลาดในการดําเนินงานดานระบบ
เอกสาร ทําใหเกิดความลาชาภายใน 

e-Kimberley Process 
- ออกแบบการไหลของขอมูลใน KP พรอมทั้ง
ระบุสถานะในการนําเขาวัตถุดิบเพชรกอน 
- ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ
เชน สํานักงานตรวจสินคาทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  

3. ขาดประสิทธิภาพ
การทําธุรกรรม
การเงิน และขาด
แหลงเงินกู (GEM 
BANK) ในผู
เจียระไนและผู
ประกอบ
เคร่ืองประดับ 
 

- ประเทศไทยขาดระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ดานการเงิน เน่ืองจากขาดคนกลางจัดการดาน
การเงิน ในการรับเงินจากลูกคาผานคนกลางไปสู
ผูประกอบการ  
- มีตัวกลางในการจัดการระบบทางดานการเงิน
ใหแก User 
- ขาดผูดูแลระบบที่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก
คาใชจายในการดูแลระบบคอนขางสูง 
- ระบบจําเปนตองการความปลอดภัยในการใชงาน 
- Gem Bank ยังไมเปนมีระบบการดําเนินงานที่
ชัดเจน และขาดผูใหการสนับสนุน 
 

e-Finance 
- มีการดําเนินการทางธุรกรรมดานการเงิน
ผานระบบ Teller Payment ของธนาคารที่เขา
รวมระบบ  
- มีการใหบริการผานทางธนาคารตางๆ
ออนไลนเชน KTB online, SCB,BB,KB และ
บริการ Tele Banking 
- มีการรวบรวม สรางระบบฐานขอมูลและ
วิ เคราะหขอมูลตาง  ๆ  ที่ สําคัญทางดาน
การเงิน / มาตรการทางดานการเงิน 
- แนะนําแหลงขอมูลทางดานการเงินที่สําคัญ
อื่ น  เชน  ศูนย ข อ มูลแนะแนวครบวงจร 
website ของสถาบันการเงินอื่นๆ  
- มีลักษณะเปน One-stop Service - Non-
Stop Services  ( ตลอด 24 ชั่วโมง) 
- เปนตัวกลางในการรับจายเงินทําใหสามารถ
ขายสินคาใหใครก็ไดทั่วโลกโดยรับเงินเปน 
 E-Currency 
- เชื่อมโยงกับ Bank / แหลงเงินกู 
- เชื่อมโยงกับบริษัท Shipping 
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 4. การส่ังซ้ือสินคาที่
ไมสามารถ
ตอบสนองตอความ
ตองการของ
ผูบริโภค 

- การตอบสนองการสั่งซ้ือสินคาในองคกรขาดความ
กระชับ เน่ืองจากข้ันตอนการดําเนินงานมาก งาน
เอกสารมาก ฐานขอมูลไมสามารถเรียกใชงานได
ทันที 

e-Purchasing 
- มีการ update ขอมูลอยูตลอดเวลา ราคา
สินคาเปลี่ยนแปลงบอย 
- มีระบบฐานขอมูลในการวางคําส่ังซ้ือ ใหกับ
ผูผลิต 

5. ขาดชองทาง
กระจายสินคา / ขาด
ชองทางการ
ประชาสัมพันธ 

- สวนใหญอุตสาหกรรมเพชรไทยมีลักษณะรับจาง
ผลิต (OEM) จึงไมเห็นถึงความสําคัญของการ
พัฒนาทางดานชองทางกระจายสินคาหรือการ
ประชาสัมพันธ 
 

e-Marketing 
- เชื่อมโยงรูปแบบของเพชรกับเคร่ืองประดับ 
- เชื่องโยงกับกระทรวงพาณิชย  
- เชื่อมโยงกับกระทรวงการคลัง 
- สรางระบบการดําเนินงาน ดานการอบรม
บุคคลากรในการออกแบบสินคา ผลิตสินคาที่
มีคุณภาพ โดยนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ประยุกตใชในกระบวนการผลิต และสรางตรา
สินคาใหเปนที่ยอมรับในตลาดโลก 

6. ขาดการนําเสนอ
ขอมูลในดานการ
เปรียบเทียบราคา
และคุณภาพ  

- สินคาที่ผูซ้ือตองการน้ันยังไมมีการเปรียบเทียบ 
รูปแบบ ราคาและคุณภาพของสินคาน้ันเลย 

e-Catalog 
- มีรูปแบบการเสนอราคา / ระบบเปรียบเทียบ
สินคา (ราคาและคุณภาพ) 
- มีรูปแบบของเพชรกับเคร่ืองประดับ 

7. ขาดความ
นาเชื่อถือของผูขาย
สินคาในตลาด
อิเล็กทรอนิกส 

- ปจจุบันมีเว็บไซตซ้ือขายสินคาในประเทศไทย
เปนจํานวนมาก ซ่ึงมีทั้งดีและไมดี ดวยเหตุน้ีการ
ซ้ือขายสินคาผานเว็บไซตจึงไมไดรับความนิยม 
- สินคาท่ีมีมูลคาไมสูงมากนัก มีมาตรฐานและมีตรา
สินคามักจะไดรับความนิยมและไดรับความเชื่อถือ
จากลูกคา 

e-Member / e-Profile 
- ผูใชงานสามารถกรอกขอมูลสวนตัวลงบน
ฐานขอมูลได 
- ผูใชงานสามารถดําเนินการแกไขขอมูลไดใน
บางสวน 
- ขอมูลที่ดําเนินการกรอกจะอยูในระบบของ
ฐานขอมูล 
- เชื่อมโยงฐานขอมูลระหวางผูซ้ือและผูขาย 
- กําลังการผลิต / สมรรถนะกวาง ๆ  
- จัดทํา Data Mining เพื่อหาแนวทางใหลูกคา
กลับมาซ้ือซํ้า 

8. ปจจุบันขาดขอมูล
ขาวสารทางดาน
การตลาด 

- ไมมีศูนยรวบรวมขอมูลกันอยางเปนระบบ หรือมี
ขอมูลแตไม Update 
- ทางภาครัฐยังไมใหความสนใจทางดานการ
รวบรวมขอมูลที่เปนระบบ 
- เปนขอมูลที่หายาก เปนไปตามแฟชั่น บริษัทจึง
มักดําเนินการวิจัยดวยตนเองเปนสวนใหญ 
- ปจจุบันมีเว็บไซตซ้ือขายเพชรในประเทศไทยแต
ยังขาดการเช่ือมโยงทั้งระบบดาน Information ใน
อุตสาหกรรมเพชร 

e-Information 
- มีระบบขอมูลดานการตลาดที่แยกออกเปน
หมวดหมูชัดเจน 
- เปนศูนย Link ขอมูลดานการตลาดเพื่อเขา
ไปสูแหลงขาวสารที่สําคัญ 
- ระบบขอมูลขาวสารและกิจกรรมอื่น ๆ ที่
สงเสริมใหลูกคาและผูประกอบการมาเจอกัน 

 
3.3 วิเคราะหขอมูล / ระบบ (Analyze system) 

หลักจากท่ีทําการศึกษาถึงความเปนไปไดทางดานการปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศแลวทางผูวิจัย
จึงไดดําเนินการถึงการวิเคราะหขอมูลภายในระบบเพื่อนําในสวนของ IT Function ตาง ๆ เขามาสูการ 
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 เชื่อมโยงกันภายในระบบ ดังรูปท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3: แบบจําลองธุรกิจของระบบการซื้อขายแลกเปล่ียนเพชรแบบออนไลน 

(Business Model of e-Marketplace)  
 จากรูปท่ี 3 แสดงถึงแบบจําลองธุรกิจของระบบการซื้อขายแลกเปล่ียนเพชรแบบออนไลนนั้นจะ 
ดําเนินการเชื่อมโยงระหวางผูผลิต (ผูคาเพชรกอน ผูคาเพชรเจียระไนและผูคาเคร่ืองประดับเพชร) และ ผูซื้อ 
(ผูเจียระไน ผูผลิตเครื่องประดับและลูกคา) โดยภายในระบบจะประกอบไปดวยการเชื่อมกันของของแตละ IT 
Function กลายเปนศูนยกลางของขอมูลภายในระบบ  
 ซึ่งหลังจากท่ีดําเนินการออกแบบจําลองของระบบแลวก็จะดําเนินการออกแบบความความสัมพันธของ
กระบวนการไหลของขอมูล(Information Flow) การไหลของวัตถุ (Material Flow) และระบบของ IT Function 
ภายในระบบเชิงลึกดังรูปท่ี 4 

 

Thailand Diamond Exchange
Online System (TDEOS)

ผูคาเพชรกอน

ผูคาเพชร
เจยีระไน

ผูคาเครือ่งประดับเพชร
ลูกคา

(End-customer)

ผูเจยีระไน

e-Member

e-Kimberley Process

e-Sourcing

e-Finance

e-Catalog
e-Purchasing

ผูผลิตเครือ่งประดบั

e-Information

e-Marketing

Thailand Diamond Exchange
Online System (TDEOS)

ผูคาเพชรกอน

ผูคาเพชร
เจยีระไน

ผูคาเครือ่งประดับเพชร
ลูกคา

(End-customer)

ผูเจยีระไน

e-Member

e-Kimberley Process

e-Sourcing

e-Finance

e-Catalog
e-Purchasing

ผูผลิตเครือ่งประดบั

e-Information

e-Marketing

รูปท่ี 4: การนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชแตละสวนของระบบ e-Marketplace 
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  จากรูปท่ี 4 แสดงการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในแตละสวนโดยเริ่มตั้งแตการสงวัตถุดิบจาก
แหลงวัตถุดิบไปยังพอคาคนกลาง ดําเนินการสงกันเปนทอด ๆ จนมาถึงผูบริโภค/ผูซื้อขั้นสุดทาย ซึ่งการสง
วัตถุดิบหรือผลิตภัณฑในแตละกระบวนการจะมีการนําระบบสารสนเทศมาเชื่อมโยงขอมูลจากศูนยกลางของ
ฐานขอมูล ยกตัวอยางเชน ผูสงวัตถุดิบท่ีตองการสงวัตถุดิบไปยังพอคาคนกลางจะตองมีการสงขอมูลไปยัง
ศูนยกลางขอมูลออนไลนโดยใช e-Kimberley และ e-Sourcing  สวนพอคาคนกลางก็จะรับขอมูลไดโดยตรง
จากสวนของ e-Sourcing, e-Profile ท่ีเปนขอมูลอยูในฐานขอมูลสวนกลางซึ่งผูท่ีเกี่ยวของในระบบสวนอื่นก็
สามารถเขามาดูขอมูลไดเชนกัน    
 3.4 การออกแบบโครงสรางระบบตลาดออนไลนตนแบบของกลุมผูคาเพชร 
 การวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ (The Object-oriented analysis and design techniques) เพ่ือ
สรางแบบจําลอง (Model) ระบบตลาดออนไลนของอุตสาหกรรมเพชรและเคร่ืองประดับเพชร โดยแสดงถึง
ลักษณะการเชื่อมโยงระหวางฐานขอมูลและระบบการบริหารการตลาดดวยการจัดการฐานขอมูล ดังรูปท่ี 5 
 

 
 

รูปท่ี 5: ระบบการจัดการฐานขอมูลการซ้ือขายแลกเปล่ียนเพชรไทย 
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 จากรูปท่ี 5 แสดงระบบการจัดการฐานขอมูลของการซื้อขายแลกเปล่ียนเพชรไทย ซึ่งสามารถจําแนก
ประเภทขอมูลได 6 อยางดวยกัน คือ ขอมูลการซ้ือขายสินคา ขอมูลผูซื้อสินคา ขอมูลผูขายสินคา ขอมูลของผู
สงมอบ ขอมูลสินคาและขอมูลขาวสารตางๆ เก็บไวในฐานขอมูลเดียวกัน โดยท่ีแตละระบบสามารถดึงขอมูลท่ี
ตองการ ไดอยางถูกตอง สะดวก และรวดเร็ว ซึ่งในปจจุบันการวิเคราะหขอมูลจากฐานขอมูลเดียวอาจมี
ประสิทธิภาพในดานของการจัดการขอมูลท่ีนอย  ดังนั้นการรวบรวมขอมูลหลาย ๆ ฐานขอมูลเขาดวยกัน 
(Data Warehouse) ดวยการใช Data Mining ในการดึงขอมูลจากฐานขอมูลท่ีมีขนาดใหญ จะทําใหการนํา
ขอมูลในสวนของการบริหารจัดการความสัมพันธขอลูกคา นั้นสามารถนํามาใชงานไดเกิดประโยชนไดสูงท่ีสุด  
   3.4.1 ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบและฐานขอมูลสําหรับอุตสาหกรรมเพชรไทย ในลักษณะ Web Based- Application และ 
เว็บไซดของระบบตลาดออนไลนท่ีมีอยูปจจุบันท้ัง Front-end และ Back-end ตองมีการจัดหมวดหมูของ
ขอมูลท่ีงายและ สะดวกตอการเรียกใชงาน การปรับปรุงและการบํารุงรักษา มีรูปแบบและ การนําเสนอที่
นาสนใจ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Dynamic Web page) โดยผานการเห็นชอบของผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมเพชร เพ่ือใหสามารถใชงานไดตรงตามความตองการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

• ระบบการจัดหาวัตถุดิบ   

• ระบบสืบคนขอมูลภายใน website 

• ระบบการออกใบรับรองคิมเบอรล่ีโปรเซส 

• ระบบเว็บบอรด 

• ระบบขาวสาร 
• ระบบการนับจํานวนผูเขาเย่ียมชม 

• ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มี
ระบบรักษาความปลอดภัยขอมูล 

• ระบบประชาสัมพันธ ผาน website และ e-mail 

• สามารถสราง ปรับเปล่ียน แกไข Link ได  
 

• ระบบการตลาด 

• ระบบการจัดซื้อ 

• ระบบ Catalog online 

• ระบบ shopping cart  

• มีการจัดระบบเอกสาร นําเขา ถายโอน 
และเชื่อมโยงขอมูลได 

• ระบบการชําระเงิน 

• ระบบแสดงความคิดเห็น  

• ระบบฐานขอมูลของผูประกอบการ 
หรือผูผลิต 

• อื่นๆ 
           

3.4.2 เปาหมายของธุรกิจ (Business goals)  
ความตองการในการเชื่อมโยงเครือขายของกลุมผูคาเพชร ท่ีใหความรวมมือและความสัมพันธ  

ซึ่งขอมูลขาวสาร สินคา บริการ และการชําระเงินถูกแลกเปล่ียน เมื่อตลาดนี้เปนอิเล็กทรอนิกส ศูนยกลางของ
ธุรกิจไมใชตึกทางกายภาพ แตเปน Network- based location ท่ีซึ่งผูซื้อ ผูขาย และหุนสวนคนอื่นๆ ใช
อิเล็กทรอนิกส ในการดําเนินธุรกรรมรวมกัน และ เพ่ิมชองทางการตลาด ผูมีปฏิสัมพันธกันนั้นไมเพียงแตจะ
อยูตางสถานที่กัน แตอาจจะไมเคยรูจักกันมากอนดวย วิธีของการติดตอระหวางกันหลายๆ ฝาย แมแต
ระหวางหนวยงานเหมือนๆ กัน ตลาดนฺทําหนาท่ีดูแลการทําธุรกรรมที่จําเปนรวมท้ังการโอนเงิน ตลาด
อิเล็กทรอนิกสนี้รวมไปถึง B2C, B2G, company centric, C2C และ  B2B ดังนั้นในกระบวนจําเปนจะตอง
ดําเนินการแจกแจงถึงรายละเอียดของแตละฟงกชั่นท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการระหวางระบบการ
ติดตอซื้อขายกับผูใชระบบ ดังตารางท่ี 2 
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 ตารางที่ 2: ความตองการขั้นพ้ืนฐานของฟงกชั่นตาง ๆ ท่ีอยูในระบบบริหารการตลาด 
Functional Requirement 

System: การจัดหาวัตถุดิบ 
(e-Sourcing) 
Module: แหลงจัดหาวัตถุดิบ
เพชรกอน 
Objective: เพื่อเชื่อมโยงกับ
ฐานขอมูล/แหลงขอมูลสําหรับ
สืบคนแหลงวัตถุดิบท่ีสําคัญจาก
ผูคา 

     ในการดําเนินการซ้ือวัตถุดิบเพชรกอน ผูซ้ือ/ลูกคาตองการถึงรายละเอียดและแหลงที่มา แหลง
วัตถุดิบท่ีเปนตลาดเปด (Open-Market) ของเพชรดิบ เพื่อที่จะสามารถเลือกแหลงวัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพเปนไปตามความตองการของผูซ้ือหรือลูกคา  โดยจะมีรายละเอียดเหลาน้ีได ดังน้ี 

• ฐานขอมูลแหลงวัตถุดิบของผูประกอบการ 
• Link เชื่อมโยงกับฐานขอมูล/แหลงขอมูลสําหรับสืบคนแหลงวัตถุดิบท่ีสําคัญ 

• กระบวนการดานการจัดสงพัสดุภัณฑ 

• ชื่อเสียงของแหลงวัตถุดิบท่ีเปนที่ยอมรับ 

• ชนิด / สี / เกรด / ขนาด ของวัตถุดิบท่ีมักจะพบอยูในแหลงวัตถุดิบ 

• สําเนา Kimberley Process Certificate 

• Linkเขากับฐานขอมูลในสวนอื่น ๆ เชน สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน,สมาคม
ผูประกอบการเจียระไนเพชร, กรมศุลกากร,กรมการคาตางประเทศ เปนตน 

    ดังน้ัน การสรางฐานขอมูลแหลงวตัถุดิบน้ีจะเปนการเช่ือมโยงฐานขอมูลกันระหวางแหลงวัตถุดิบ
จากเหมือง ไปสู พอคาคนกลางท่ีคาขายเพชรดิบเพื่อสงตอมายังโรงงานเจียระไนอีกทอดหน่ึง 

System: e-Kimberley Process 
(KP) 
Module: การเชื่อมโยง
กระบวนการขอข้ึนทะเบียนเปนผู
นําเขาและสงออกเพชรที่ยังไมได
เจียระไน 
Objective: เพื่อทราบถึง
กระบวนการไหลของขอมูลใน KP 
และสถานะในการนําเขา-สงออก
วัตถุดิบเพชรกอน  สําหรับ
เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน
ภาครัฐเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     เปนระบบในการชวยอํานวยความสะดวกในการเช่ือมตอระหวางการคาตางประเทศ กับ กรม
ศุลกากรในการขอ Kimberley Process Certificate  ซ่ึงในปจจุบันผูประกอบการไมทราบถึงการ
ไหลของขอมูลของ Kimberley Process โดยจําเปนจะตองมีรายละเอียดของระบบดังน้ีระบบการ
นําเขาเพชรที่ยังไมไดเจียระไน ตามกรอบความตกลง Kimberley Process 

• ระบบการยื่นคําขอข้ึนทะเบียนเปนผูนําเขาเพชรที่ยังไมเจียระไน  

• ฐานขอมูลรายชื่อผูข้ึนทะเบียนเปนผูนําเขาเพชรที่ยังไมเจียระไน 

• ระบบการสง Invoice และเอกสารทางการคาอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

• ระบบการแจงการออก KP Certificate ใหกรมการคาตางประเทศ 

• ระบบการแจงขอมูลการนําเขาเพชรที่ยังไมไดเจียระไนแกกรมการคาตางประเทศของผูนําเขา 
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน และสมาคมผูประกอบการเจียระไนเพชร  

ระบบการสงออกเพชรที่ยังไมไดเจียระไน ตามกรอบความตกลง Kimberley Process 

• ระบบคํารองขอหนังสือรับรองการสงออกเพชรที่ยังไมไดเจียระไน (KP Certificate) 

• ระบบแสดงหนังสือรับรองการสงออก (KP Certificate) แกผูสงออก และระบบการแจงการ
ออก KP Certificate ใหประเทศที่นําเขาทราบ 

• ระบบการแสดงของฐานขอมูล KP Certificate ที่สามารถแสดงตอกรมศุลกากรของผูสงออก 
System: e-Finance 
Module: การเชื่อมโยงระบบการ
จายเงินระหวางผูซ้ือและผูขาย 
Objective: เพื่อสรางระบบ
ฐานขอมูลทางดานการเงินใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

เปนระบบในการรวบรวม และวิเคราะหขอมูลตางๆ ที่สําคัญทางดานการเงิน โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

• สามารถแนะนําแหลงขอมูลทางดานการเงินที่สําคัญอื่น ๆ เชน ศูนยขอมูลแนะแนวครบวงจร 
website ของสถาบันการเงินอื่น ๆ  

• การบริการเปนลักษณะของ One-stop Service  

• ทางธุรกรรมทางดานการเงินเปน  Non-Stop Services บริการโดยไมมีวันหยุด ( 7 วัน ตลอด 
24 ชั่วโมง)  

• มีระบบตัวกลางในการรับจายเงินทําใหสามารถขายสินคาใหใครก็ไดทั่วโลกโดยรับเงินเปน e- 
Currency 

System: e-Purchasing    เปนระบบที่ออกแบบเพ่ือลูกคาองคกรแตละราย ชวยลดเวลาและขั้นตอนในการดําเนินการ 
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 Module: การเชื่อมโยงระบบการ
จัดซ้ือของผูซ้ือและผูขายวัตถุดิบ
และสินคา 
Objective: เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การส่ังซ้ือวัตถุดิบท่ีสามารถ
ตอบสนองตอความตองการ 

ตั้งแตการส่ังซ้ือจนถึงข้ันตอนของการอนุมัติ โดยท่ีสามารถติดตาม ตรวจสอบ ควบคุมและอนุมัติ
การส่ังซ้ือโดยไมตองใชกระดาษ 

• เปนระบบฐานขอมูลที่จะวางคําส่ังซ้ือใหกับผูผลิตเพื่อนําคําส่ังซ้ือไปสูกระบวนการผลิตแบบ 
Make to Order ซ่ึงผูผลิตสามารถเรียกดูฐานขอมูลไดสะดวกยิ่งข้ึน 

• ลูกคาเปนผูเลือกผลิตภัณฑและจํานวนการส่ังซ้ือสินคาจาก e-catalog 

• การ Print out ของระบบในดานของเอกสารหลักฐานการส่ังซ้ือ 

• มีระบบที่ Link เขาไปสู e-Finance / ระบบการชําระเงินผานธนาคาร 
 

System: e-Marketing 
Module: การสรางเครือขาย
ความสัมพันธซ่ึง ขอมูลขาวสาร 
สินคาของผูซ้ือและผูขาย 
Objective: เพื่อเพิ่มชองทางใน
การกระจายสินคา 

   เปนระบบตลาดออนไลนทีมุงเฉพาะเจาะจงลงในอุตสาหกรรมเพชรและเครื่องประดับเพียงอยาง
เดียว ลักษณะการซื้อขายภายในเว็บผูซ้ือผูขายจะสามารถตอรองราคากันได โดยผูขายเสนอราคา
สินคา จากน้ันผูซ้ือมีสิทธิที่จะตอรองราคา จนกวาจะไดราคาที่ทั้งสองฝายพอใจ 

• เปนระบบที่ชวยใหเกิดการเช่ือมโยงเขากับแหลงกระจายสินคาที่มีชื่อเสียง 

• เปนระบบเชื่อมโยงกับกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชยและ BOI 

• ในระบบฐานขอมูลจะตองมีการแสดงถึงการนําเพชรเขามาเชื่อมโยงกับเคร่ืองประดับไดอยาง
เปนรูปธรรม 

• ตองการใหผูสงออกบริการดานการสงมอบใหรวดเร็วและตรงเวลาที่สุด 
        เครือขายของการรวมมือและความสัมพันธ ซ่ึง ขอมูลขาวสาร สินคา บริการ  
        และการชําระเงินถูกแลกเปลีย่น 
 

System: e-Catalog 
Module: การเชื่อมโยงระหวาง
พอคาเพชร/ผูขาย/ผูผลิต
เคร่ืองประดับและผูบริโภค 
Objective: เพื่อเสริมสราง
ประสิทธิภาพใหกบักระบวนการ
ส่ังซ้ือสินคาใหกับองคกร 

การติดตอธุรกิจกับลูกคา(B2C) สามารถเช่ือมโยงไปสูระบบส่ังซ้ือออนไลน สรางประโยชนใหแก
องคกรไดอยางมหาศาล และรวมถึงยงัสรางคุณคาใหกับงานจัดซ้ือไดอยางมากมาย จะตองมี
รายละเอียดดังน้ี : 

• แสดงสินคาและรายละเอียดของอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

• Mini Web 

• เปรียบเทียบสินคา             
       ระบบส่ังซ้ือออนไลนจะชวยใหหนวยงานจัดซ้ือกลางขององคกรยังคงสามารถ    รวมศูนยการ
บริหารควบคุมขอมูล และรูปแบบการวางกลยุทธสําหรับการจัดซ้ือจัดหา รวมถึงการเจรจาตอรองไว 
โดยใหแตละหนวยงานอื่นๆ สามารถดําเนินการส่ังซ้ือสินคาไดดวยตนเอง โดยสามารถเลือกสินคาท่ี
ตองการจากแค็ตตาล็อคออนไลนที่แสดงขอมูลสินคาที่ฝายจัดซ้ือไดคัดเลือกผูขายและตอรองราคา
ไวใหแลว   

System: e-Member / e-Profile 
Module: ขอมูลจําเพาะของผูผลิต
หรือผูประกอบการ 
Objective: เพื่อเปนการแสดงถึง
ประวัติ/คุณสมบัติของ
ผูประกอบการ หรือรายละเอียด
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความสามารถของการดําเนินงาน 

      เปนระบบของการบันทึกขอมูลจําเพาะของในดานตาง ๆ ของผูผลิตเพื่อใหผูซ้ือหรือลูกคาเชน  
หมายเลขทะเบียน ประวัติบริษัทโดยยอ ความสามารถในกระบวนการผลิต  รางวัลที่คอยไดรับ 
มาตรฐานที่ไดรับการรับรองจากหนวยงานเอกชน เพื่อสรางความนาเชื่อม่ันแกบริษัท  อีกทั้งเพื่อ
ความสะดวกในการ link ฐานขอมูลตาง ๆ จากหนวยงานหน่ึงไปอีกหนวยงานหนึ่ง เพื่อนํามาใชงาน
ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว และมีรายละเอียดดังน้ี 

• URL Address ของผูผลิต 

• ชองการบันทึกขอมูล 

• มีรหัสเพื่อใชในการ Login ภายในระบบเปนของตนเอง 

• ชองการสืบคนขอมูล / แกไขขอมูล 
Data mining ของการจัดการความสัมพันธของลูกคา โดยสวนขอมูลตาง ๆ สามารถทําการกรอก
ขอมูลลงบนฐานขอมูล แกไขขอมูลและสามารถบันทึกอยูในฐานขอมูลได 
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 4. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
จากการวิจัยพบวาระบบการเชื่อมโยงขอมูลทางดานการติดตอคาขายแลกเปลี่ยนดวยระบบ

ตลาดออนไลน (e-Marketplace) นั้นจําเปนจะตองมีระบบ IT Functional จํานวน 8 ระบบดวยกันคือ 
e-Sourcing, e-Kimberley Process(KP), e-Finance, e-Purchasing, e-Marketing, e-Catalog,  
e-Profile และ e-Information เพื่อใชเปนศูนยกลางของขอมูลท่ีเชื่อมโยงระหวางการซื้อขายแลกเปลี่ยน
ระหวางผูซื้อและผูขายเพชรภายในระบบ เพื่อใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วและยังทําใหตนทุน
ทางดานการดําเนินงานลดลงจากในการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบันและมีผลประโยชนดังนี้ 

1) เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเชื่อมโยงดาน Information ที่สัมพันธกัน 
เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงภายในอุตสาหกรรมเพชรอยางเปนระบบ  

  2) เปนหนทางที่นํามาสูการสราง / พัฒนาตลาดซื้อขาย ใหเปนศูนยกลางทางการคาได 
การตอบสนองตอการขายที่สามารถแทนการติดตอคาขายกันโดยตรง ที่มีลักษณะแบบผูขายหลายๆ
คน ไปยัง ผูซื้อหลายๆคน (Many to Many) ที่สามารถดําเนินการได 24 ชม.  
 ในการพัฒนาและวิจัยตอนั้น อาจจะทํารูปแบบของระบบดึง (Pull system) เปนการรองรับตลาด
ของลูกคาที่เปนงานส่ังทําหรือในลักษณะ Make to order โดยใชปริมาณที่ลูกคาตองการ เพื่อทําการ
ผลิต 
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