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คํานํา 
 
 โครงการ “การพัฒนาระบบสอบยอนกลับ การผลิต การแปรสภาพและการคาขาวหอมมะลิอินทรียโดย
การบูรณาการระบบโลจิสติกส  และหวงโซอุปทานผานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ” ไดรับทุนสนับสนุนการวิจัย
จากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) คณะทํางานของโครงการวิจัยนี้ ประกอบดวย ผูชวยศาสตราจารย 
ดร. สมจิตร อาจอินทร และนายวรพจน จักขุพันธ สังกัดภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ วาท่ีรอยตรี บุญวัฒน สุริยะวงษ สังกัด
สํานักงานเกษตรจังหวัดขอนแกน ซึ่งเชี่ยวชาญดานกระบวนการผลิตและแปรรูปขาว มีระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
18 เดือน ต้ังแตเดือน กันยายน 2550 – มีนาคม 2552 มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสอบยอนกลับ สําหรับขาว
หอมมะลิ ตลอดหวงโซอุปทานจากเกษตรกร ผูรับซื้อขาวเปลือก/สหกรณการเกษตร โรงสี และผูจําหนาย เพ่ือเปน
ระบบตนแบบการสอบยอนกลับสินคาเกษตร โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและมาตรฐานการสอบยอนกลับระดับ
สากล  
 
 รายงานฉบับสมบูรณนี้ ประกอบดวย 5 บท คือ บทท่ี 1 บทนํา บทท่ี 2 วรรณกรรมและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ บทท่ี 3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ บทท่ี 4 การพัฒนาและติดต้ังใชงาน และ บทท่ี 5 สรุปและ
วิจารณผล นอกจากรายงานบับสมบูรณนี้แลว คณะผูวิจัยไดจัดทําเอกสารเพ่ิมขึ้นอีก 2 ชุด คือ คูมือการปฏิบัติงาน 
สําหรับผูปฏิบัติงานในแตละจุดของหวงโซอุปทาน เพ่ือใหรองรับมาตรฐานการสอบยอนกลับ และคูมือการใช
โปรแกรมระบบสอบยอนกลับ  
 
 คณะผูวิจัย หวังวารายงานฉบับสมบูรณนี้ จะเปนประโยชนในการศึกษาและการใชเปนเอกสารอางอิง
สําหรับผูสนใจท่ัวไปและนักวิจัย   
 
 
 
         คณะผูวิจัย 
 
         กันยายน 2552 





 

กิตตกิรรมประกาศ 

 
 โครงการนี้จะไมสามารถเกิดขึ้นไดถาไมมีหนวยงานเหลานี้ใหการสนับสนุน ประกอบดวย 
 

 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ท่ีไดการสนับสนุนงบประมาณ และ รศ.ดร. ดวง
พรรณ กริชชาญชัย และทีมงาน จาก สํานักประสานงานชุดโครงการวิจัยโลจิสติกส คณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีชวยพิจารณากรอบงานวิจัย การติดตาม และการ
ประสานงานดานตางๆ  จนทําใหโครงการบรรลุผลอยางดีเย่ียม 

 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมศอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ท่ีอนุญาติใหนําผล
การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาใชประโยชนในโครงการฯ 

 สถาบันรหัสสากล สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ท่ีอนุเคราะหหมายเลข Global Location 
Number (GLN) สําหรับการกําหนดหมายเลขรหัสสินคา  

 
นอกจากน้ีแลว ผลงานของโครงการที่ไดรับและประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย เพราะมีผูใหความ
สนับสนุน ขอเสนอแนะ และรวมมือเปนอยางดีย่ิง ประกอบดวย 

1. ผูวาราชการและรองผูวาราชการจังหวัดขอนแกนท้ัง 2 ทาน คือ ทานกฤษเพชร  ศรีปาน และ 
ทาน  ณฐพลฒ วิเชียรเพริศ ท่ีทานใหความสําคัญกับโครงการฯ และใหเกีรยติ เปนประธานใน
การสัมมนาเพ่ือระดมความคิดในการพัฒนาระบบสอบยอนกลับ และสัมมนาเพ่ือเผยแพร
ผลงานวิจัย  

2. ผูเขารวมโครงการฯ คือ (1) ศูนยสงเสริมและผลิตพันธุขาวชุมชน อําเภอแวงใหญ จังหวัด
ขอนแกน ผูแปรรูปเปนขางฮางงอกหอมมะลิอบสมุนไพร แบรนด “ขวัญนา” และ (2) สหกรณ
การเกษตรหนองหวาย จํากัด อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน ผูปปรรูปเปนขาวกลองหอมมะลิ 
แบรนด “ขาวกลองหอมมะลิ 105”  

3. ผูประกอบการและนักวิชาการท่ีเกี่ยวของจากทุกจุดในหวงโซอุปทาน จากจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือท่ีเขารวมสัมมนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น ซึ่งเปนประโยชนอยางมากตอ
การพัฒนา รวมถึงแนวทางในการขยายผลโครงการฯ 

4. ผูทรงคุณวุฒิ ท่ีใหขอเสนอแนะนําต้ังแต proposal จนถึงรายงานฉบับสมบูรณ เพ่ือใหโครงการมี
ผลงานที่ดีออกมา  

 
 
 คณะผูวิจัย ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางยิ่ง ท้ังรายนามที่กลาวถึงในท่ีนี้ และผูสนับสนุนและให
ขอเสนอแนะทานอื่นๆ ท่ีไมไดกลาวถึง ณ ท่ีนี้   
 
 
 
         คณะผูวิจัย 
 
         กันยายน 2552 





 

บทสรุปผูบริหาร 
 
 

1. บทนํา 
การสอบยอนกลับ (Traceability) โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสอบยอนกลับถึงแหลงท่ีมาในสินคาประเภท

อาหาร (Food Products) เพ่ือความปลอดภัยของผูบริโภค เปนส่ิงท่ีหลายประเทศใหความสําคัญ และพยายาม
ผลักดันใหเกิดขึ้น สหภาพยุโรป (EU—European Unions) ไดออกเปนกฎหมายสากลที่ระบุไวใน EU’s General 
Food Law ใหผูผลิตและแปรรูปอาหารมีกระบวนการที่สามารถสอบยอนกลับได เพ่ือเปนการตรวจสอบและการ
ควบคุมคุณภาพดานความปลอดภัยของสินคาเกษตรและอาหาร  

โครงการวิจัยนี้ พัฒนาระบบสอบยอนกลับโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชขาวหอมมะลิเปนสินคาตนแบบ 
เพ่ือใหสามารถสอบยอนกลับไดทุกจุดในหวงโซอุปทานและโลจิสติกส ต้ังแตเกษตรกรผูเพาะปลูกขาวหอมมะลิ 
ผูรับซื้อขาวเปลือกหอมมะลิ ผูแปรรูปหรือโรงสี จนถึงผูบริโภค  

เปาหมายหลักของโครงการ ประกอบดวย 2 สวน คือ (1) ไดระบบที่สามารถรองรับมาตรการการสอบ
ยอนกลับระดับสากล และ (2) การประยุกตใชระบบงานในกระบวนการผลิตและแปรรูปขาวหอมมะลิ ชวยให
ผูบริโภคมีความเชื่อมั่นถึงแหลงท่ีมาของขาว เปนการสรางนวัตกรรม เพ่ือสรางความแตกตางของสินคา อันจะ
นําไปสูการชวยเพ่ิมหวงโซคุณคา (Value Chain) ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการผลิตขาวหอมมะลิ 

คณะทํางานของโครงการวิจัยนี้ ประกอบดวย ผูชวยศาสตราจารย ดร. สมจิตร อาจอินทร และนายวร
พจน จักขุพันธ สังกัดภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งมีความ
เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ วาท่ีรอยตรี บุญวัฒน สุริยะวงษ สังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดขอนแกน 
ซึ่งเชี่ยวชาญดานกระบวนการผลิตและแปรรูปขาว มีระยะเวลาดําเนินการวิจัย 18 เดือน  
 

2. การวิจัยและพัฒนา 
กรอบงานการวิจัยนี้ ประกอบดวย การพัฒนาระบบงานตามกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร ใชรหัสและ

กระบวนการสอบยอนกลับตามมาตรฐานสากล GS1 (Global Standard One) และใชเทคโนโลยีเปด ประกอบดวย 
สถาปตยกรรมบริการ SOA (Service-Oriented Architecture) ซึ่งใช Web Service เพ่ือเขาถึงแหลงขอมูลของ
ผูประกอบการในหวงโซอุปทานท่ีมีความหลากหลาย มาตรฐานการแลกเปล่ียนขอมูลดวย XML และ เทคโนโลยี 
RFID  

ขอบเขตของการพัฒนาระบบสอบยอนกลับ คือ (1) สามารถสอบยอนกลับระหวางจุดในหวงโซอุปทาน 
(External Traceability) จากปลายน้ํา คือ ผูบริโภค กลางน้ํา กลับจนถึงตนน้ํา คือ เกษตรกรผูเพาะปลูก และ (2) 
สามารถสอบยอนกลับกระบวนการผลิตและแปรรูปภายในของแตละจุดของหวงโซได (Internal Traceability) 
ดังนั้น การออกแบบและพัฒนาระบบ จึงแบงออกเปน 2 สวน คือ (1) การออกแบบและพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานแตละจุดในหวงโซและการเช่ือมโยงระหวางจุด เพ่ือใหรองรับการสอบยอนกลับได และ (2) การ
ออกแบบและพัฒนาระบบซอฟตแวร 

จากการศึกษาและวิเคราะหระบบเพ่ือใหทราบถึง กระบวนการในแตละจุดของหวงโซ ระบบขอมูลท่ีตอง
จัดเก็บ และการเช่ือมโยงกระบวนการและขอมูลระหวางจุดในหวงโซอุปทาน โดยมีผูเกี่ยวของ (Stakeholder) 4 
กลุม ในหวงโซอุปทานและโลจิสติกสขาวหอมมะลิ และมีความสัมพันธกันดังภาพที่ 1 



ง รายงานฉบบัสมบูรณ โครงการสอบยอนกลับขาวหอมมะลิฯ 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงหวงโซอุปทานและโลจิสติกสขาวหอมมะลิ 
 
1) กลุมตนนํ้า คือ เกษตรกรผูเพาะปลูก และพอคาคนกลาง ทําหนาท่ีรับซื้อขาวเปลือกจากเกษตรกร 

และจําหนายใหกับโรงสี ซึ่งชองทางการตลาด เกษตรกรสามารถจําหนายใหกับโรงสีไดโดยตรง และ
ในขณะเดียวกัน พอคาคนกลางนอกจากจะจําหนายใหกับโรงสีแลว ยังสามารถจําหนายใหกันและ
กันได  

2) กลุมกลางน้ํา คือ โรงสี เปนผูแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร เปนผูรับซื้อขาวเปลือกจากท้ัง
เกษตรกรโดยตรง และจากพอคาขาวเปลือก  

3) กลุมปลายนํ้า คือ ผูจําหนายขาวสารหอมมะลิ ทําหนาท่ีรับซื้อขาวสารจากโรงสี เพ่ือจําหนายใหกับ
ผูบริโภค เพ่ือคาสง หรือเพ่ือการสงออก 

4) กลุมผูใหบริการขนสง มีท้ังรายเล็กและรายใหญ เชน รถปกอัพ หรือ รถบรรทุกขนาดกลางและ
ใหญ  

การปฏิบัติงานในแตละจุดของหวงโซอุปทานและโลจิสติกส มีจุดเดนท่ีแตกตางกันออกไป กลาวคือ 
เกษตรกรมีวิธีการเพาะปลูกท่ีเปนมาตรฐาน เชน ไดรับการรับรอง GAP (Good Agricultural Practice) หรือ 
เกษตรอินทรีย ซึ่งมีวิธีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลกอนและหลังการเก็บเกี่ยวคอนขางเปนระบบ (ในรูปเอกสาร) ใน
ทํานองเดียวกัน สหกรณการเกษตรและโรงสี บางสวนไดรับการรับรองมาตรฐาน GMP (Good Manufacturing 
Practice) ซึ่งมีการปฏิบัติงานและการจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบ ในขณะที่กลุมเกษตรกรก็มีความเขมแข็งใน
การรวมกลุมและพัฒนาผลิตภัณฑจากภูมิปญญาของชาวบาน ทําใหผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะตัว  

การวิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) ในการนําระบบสอบยอนกลับ 
(ระบบ ICT) ไปใชงาน สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 การวิเคาะห SWOT 

ระบบสอบยอนกลับขาวหอมมะลิ มีผูเกี่ยวของหลักๆ คือ เกษตรกร และสหกรณการเกษตร/ผูแปรรูป ซึ่ง
ผูเกี่ยวของเหลานี้มีจุดออน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม เมื่อใชงานระบบสอบยอนกลับ ดังนี้ 
จุดแข็ง (Strengths) 
• เกษตรกรไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐใหไดการ
รับรองการเพาะปลูกดีท่ีเหมาะสม (GAP) รวมถึง
การเกษตรอินทรีย  และสหกรณการเกษตร/โรงสี 
ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐใหไดการรับรองการ
แปรรูปดีท่ีเหมาะสม (GMP)  

• เกษตรกรมีภูมิปญญาทองถ่ินในการแปรรูปขาวเปน
ผลิตภัณฑท่ีหลากหลายและเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

• ประเทศไทยเปนแหลงปลูกขาวหอมมะลิท่ีมีคุณภาพ
และไดรับการยอมรับจากผูบริโภคท่ัวโลก 

• ความซื่อสัตยของเกษตรกรในการผลิตสินคาท่ีมี
คุณภาพและปลอดภัยในมุมมองของผูบริโภคมีสูง  

จุดออน (Weaknesses) 
• กลุมเกษตรกรไมมีประสบการณและความรูดาน
การตลาด ทําใหชองทางการจําหนายอยูในวงจํากัด มี
ผลทําใหผลผลิตและผลิตภัณฑท่ีผลิตไดขายไดราคา
ท่ีตํ่ากวาท่ีควร ซึ่งเปนคอขวดของหวงโซอุปทาน 

• ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐแบบบูรณาการจากการ
เพาะปลูก แปรรูป และการตลาด 

• การกระจายงบประมาณเพื่อการพัฒนากระบวนการ
ผลิตและแปรรูปท่ีเปนมาตรฐานยังไมท่ัวถึง 

• ไมมีประสบการณและขาดการอบรมใหความรูดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ความตระหนักของผูบริโภคตอความปลอดภัยยังนอย 
โอกาส (Opportunities) 
• เปนการสรางนวัตกรรมเพื่อสรางความแตกตาง

ของสินคา และเพ่ิมมูลคาสินคา โดยใช ICT  
• ใช ICT ขยายชองทางการตลาดท้ังในและ

ตางประเทศ 
• สรางผลกําไรที่มากขึ้นตลอดหวงโซอุปทาน 
• ผูบริโภคมีความเชื่อมั่นกับสินคาปลอดภัย หรือ

อินทรียมากขึ้น 
• สามารถผลิตสินคาและนวัตกรรมใหมๆ สูตลาด 
• รองรับขอกําหนดดานอาหารปลอดภัยของ EU ท่ี

ใหสินคาเกษตรนําเขาประเทศสมาชิก EU ตอง
ตรวจสอบถึงแหลงท่ีมาของสินคาได 

ภัยคุกคาม (Threats) 
• นโยบายของรัฐบาล เชน การประกันราคาขาว อาจ
ทําใหราคาสูงกวากลไกของตลาดท่ีแทจริง 

• การรวมกลุมของเกษตรกรไมเขมแข็งและยั่งยืน 
• ความเสถียรของระบบ ICT  
• ความไมซื่อสัตยของผูมีสวนไดสวนเสียในการใช
งานระบบ ICT 

 

 
  ผลจากการวิเคราะห SWOT ผูเกี่ยวของในหวงโซอุปทาน จะเปนกรอบในการออกแบบและพัฒนาระบบ
สอบยอนกลับขาวหอมมะลิ 
 

การออกแบบระบบ 
จากขอเท็จจริงดังท่ีกลาวมา คณะผูวิจัยจึงไดออกแบบระบบงาน โดยออกแบบ 2 สวนคือ  
(1) ออกแบบกระบวนการ (Process) และวิธีปฏิบัติการ (Practice) ออกแบบขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน 

ในแตละจุดของหวงโซอุปทาน เพ่ือกําหนดวิธีปฏิบัติใหสามารถรองรับการสอบยอนกลับ
กระบวนการภายในได (Internal Traceability) และในขณะเดียวกันเพ่ือใหสามารถรองรับการ
เชื่อมโยงกับกระบวนการจากจุดอ่ืนๆ ในหวงโซอุปทาน เพ่ือการสอบยอนกลับระหวางจุดในหวง
โซอุปทานได (External Traceability)  



ฉ รายงานฉบบัสมบูรณ โครงการสอบยอนกลับขาวหอมมะลิฯ 

 

 

(2) ออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 2 สวน คือ ระบบสอบยอนกลับ และการ
ประยุกตใช RFID 

 
การออกแบบระบบ-1: ออกแบบกระบวนการและวิธีปฏิบัติ 

การสอบยอนกลับ นอกจากจะเพ่ือใหสามารถตรวจสอบถึงแหลงท่ีมาไดแลว ความมั่นใจของผูบริโภคถึง
คุณภาพและความปลอดภัยของสินคาก็เปนปจจัยสําคัญท่ีจะชี้วัดถึงประโยชนของระบบสอบยอนกลับ ดังนั้น 
กระบวนการปฏิบัติงานในแตละจุดของหวงโซ จะตองมีกระบวนการและวิธีการท่ีชัดเจนท่ีสามารถตรวจสอบได 

 ตนน้ํา คือ เกษตรกร พบวาการท่ีจะทําใหสามารถตรวจสอบยอนกลับถึงขั้นตอนและการปฏิบัติท้ัง
กอนและหลังการเก็บเกี่ยว เกษตรกรจะตองมีการจดบันทึกและจัดเก็บขอมูล เชน ขอมูลเมล็ดพันธุ 
การใชปุย การบรรจุและการจัดเก็บ เปนตน ซึ่งวิธีการท่ีเหมาะสม ณ ปจจุบัน คือ การดําเนินการ
เพาะปลูกตามมาตรท่ีทางราชการแนะนํา เชน มาตรฐานการเกษตรท่ีดีท่ีเหมาะสม (GAP) หรือ
มาตรฐานเกษตรอินทรีย (Organic) โดยโครงการนี้ เลือกกลุมเกษตรกรท่ีเพาะปลูกท่ีไดรับการ
รับรองมาตรฐาน GAP ซึ่งมีขั้นตอนการปฏิบัติ รูปแบบเอกสารและวิธีการจดบันทึก การตรวจสอบที่
ออกแบบโดยกรมการขาว กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 ตนน้ํา และกลางน้ํา คือ ผูรับซื้อขาวเปลือก และโรงสี ซึ่งไดออกแบบวิธีปฏิบัติ เพ่ือใหสามารถ
จัดล็อตขาวเปลือกไดวา ซื้อมาจากเกษตรกรหรือกลุมเกษตรกรใด และขาวสารแตละล็อตเปน
ขาวสารที่ใชขาวเปลือกล็อตใด โดยการแบงพ้ืนท่ีในยุงฉางเพื่อการจัดเก็บขาวแตละล็อต อยาง
ชัดเจน นอกจากนี้ ขาวสารแตละล็อต จะถูกบรรจุในถุงขาวสาร โดยขาวสารแตละถุงจะมีรหัสสินคา
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Product Code: EPC) ท่ีไมซ้ํากัน รหัส EPC ดังกลาว จะใชเทคโนโลยี 
RFID หรือ Barcode กํากับ 

 ปลายน้ํา คือ ผูจําหนาย รับถุงขาวสารจากแหลงผลิตท่ีมีรหัส EPC กํากับ เมื่อผูบริโภคซื้อไป จะ
สามารถตรวจสอบถึงแหลงท่ีมาไดโดยใชรหัส EPC และเขาไปท่ีระบบตรวจสอบยอนกลับ 
(www.thairicetrace.com) 

 ผูใหบริการขนสง จะตองมีวิธีการจัดการการบรรทุกท่ีไมใหสินคาคละเคลากัน โดยเฉพาะอยางย่ิง
การบรรทุกขาวเปลือก 

 
การออกแบบระบบ-2: ออกแบบระบบ ICT 

จากการวิเคราะหระบบ ทําใหทราบขอจํากัดและความตองการใชงาน โดยออกแบบระบบเพ่ือตอบสนอง
ความตองการสําหรับผูใชงานได 2 ระดับ คือ ผูประกอบการระดับ SME และผูประกอบการขนาดใหญ โดย
พิจารณาจากระดับความพรอมดาน ICT อยางไรก็ตาม โดยสถาปตยกรรมของระบบสําหรับผูใชงานท้ัง 2 ระดับ จะ
เหมือนกัน โดยออกแบบสถาปตยกรรมบนหลักการของ SOA   

องคประกอบของสถาปตยกรรมของระบบ ประกอบดวย (1) ระบบงานภายในของผูประกอบการในหวง
โซอุปทานและโลจิสติกส (Enterprise Resource Planning: ERP) (2) ระบบซอฟทแวรจัดการขอมูลพ้ืนฐาน (3) 
ระบบจัดการการซื้อขายเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ (4) ระบบสอบยอนกลับสากล (Global Traceability 
System)  

กรอบแนวคิดในการออกแบบสถาปตยกรรม คือ การบูรณาการกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลใหเกิด
กระบวนการผลิต แปรรูป และเคล่ือนยายวัตถุดิบหรือสินคา โดยกระบวนการผลิตและแปรรูป เปนกิจกรรมภายใน
ท่ีเกิดขึ้นภายใน ณ จุดใดจุดหนึ่งของหวงโซอุปทาน (เชน การเพาะปลูกของเกษตกร หรือ การแปรรูปของโรงสี 
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เปนตน) สําหรับการเคล่ือนยายวัตถุดิบหรือสินคา เปนกิจกรรมท่ีเกิดจากการซื้อขายและการขนสงสินคา ขอมูลท่ี
เกิดขึ้นจากการทําธุรกรรม รวมถึงการซื้อขายสินคา จะสามารถเชื่อมโยงระหวางผูซื้อ ผูขาย และผูขนสง ซึ่ง
นอกจากจะมีเอกสารการซื้อขายท่ีถูกจัดเก็บไวในระบบงานภายในของผูประกอบการแลว ขอมูลการเคล่ือนไหว
เหลานั้น จะถูกจัดเก็บไวใน Traceability Database เพ่ือการสอบยอนกลับดวย  

รายละเอียดของกจิกรรมท่ีเกิดขึ้นภายในของแตละผูประกอบการ จะมีระบบการจัดการขอมูลพ้ืนฐาน และ
ผูประกอบการจะมีระบบงานภายในของตัวเอง (ระบบ ERP) ในขณะท่ี กิจกรรมท่ีทําใหเกิดการเคล่ือนยายวัตถุดิบ
หรือสินคา ท่ีเกิดจากการซื้อขาย จะมีระบบจัดการการซื้อขายเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยใชเทคโนโลยี Web 
Service เปนเคร่ืองมือในการเขาถึงขอมูลใน ERP ของแตละผูประกอบการ และใชมาตรฐาน XML เพ่ือการ
แลกเปล่ียนขอมูลการซื้อขายระหวางกัน รวมถึงการประยุกตใช บารโคด และ RFID ในการระบุตัวตนของสินคา   

ระบบสอบยอนกลับ คือการตรวจสอบสถานะของสินคา ซึ่งรวมถึงการเคล่ือนยายสินคาจากจุดหนึ่งไปยัง
อีกจุดหนึ่ง ซึ่งการเคล่ือนยายสินคาเกิดจากกระบวนการซื้อขายและขนยาย ดังนั้น เพ่ือใหระบบสอบยอนกลับ
ไดรับขอมูลการเคล่ือนไหวของสินคา จึงผนวกรวมกระบวนการซ้ือขายอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) เขาเปนสวน
หนึ่งของระบบสอบยอนกลับ 

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนระบบจัดการการซื้อขายสินคาอิเล็กทรอนิกส ออกแบบรองรับผูใชงาน
ไดท้ังผูประกอบการที่ไมมีระบบ ERP เปนของตัวเอง (ระดับ SME) แตสามารถปฏิบัติงานไดเสมือนมีระบบ ERP 
เปนของตัวเองตามสถาปตยกรรมที่ออกแบบไว และผูประกอบการท่ีมีระบบ ERP ท่ีสมบูรณเปนของตัวเองและ
พรอมเชื่อมโยงกับระบบสอบยอนกลับ 
 โครงการวิจัยฯ ดําเนินการติดต้ังและแนะนําวิธีการจัดการเพ่ือจัดเก็บขาวเปลือกและขาวสารเปนล็อตๆ 
และการติดต้ังอุปกรณ RFID ใหกับโรงสี และพัฒนาระบบซอฟตแวรตางๆ รวมถึงการบันทึกขอมูลพ้ืนฐานท่ี
เกี่ยวของ และไดดําเนินการทดสอบการใช RFID ในหองปฏิบัติการและสถานท่ีจริง 
 ระบบซอฟตแวรไดพัฒนาและติดต้ังไวท่ี www.thairicetrace.com  
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ระบบประกอบดวย 2 สวนหลัก  คือ  
(1) ระบบจัดการขอมูลพ้ืนฐานและขอมูลการซื้อขายสินคา   
 

 
 
(2) ระบบสอบยอนกลับ 

เปนโปรแกรมประยุกตใชงานบนเว็บ เพ่ือใหผูบริโภค หรือผูท่ีเกี่ยวของในหวงโซอุปทาน 
สามารถตรวจสอบสินคาได 
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นอกจากนี้แลว ยังไดพัฒนาเอกสารคูมือ 2 เลม และ 1 สัญลักษณ คือ 
 

(1) คูมือการปฏิบัติงาน เปนเอกสารแนะนําวิธีการปฏิบัติงานในแตละจุดของ
หวงโซอุปทาน เพ่ือรองรับมาตรการการสอบยอนกลับตามมาตรฐานสากล
ได 

 

(2) คูมือการใชซอฟตแวร เปนเอกสารแนะนําวิธีการใชโปรแกรมสําหรับ
ผูใชงาน 

 

(3) สัญลักษณ                      เปนเคร่ืองหมายสําหรับติดฉลากสินคา เพ่ือ

เปนเคร่ืองหมายรับรองวาสินคาท่ีมีเครื่องหมายนี้ เปนสินคาท่ีผลิตและแปรรูปท่ีสามารถตรวจสอบ

ยอนกลับได  

 

3. การทดลองใชงานและการประเมินผล 
ผูเขารวมโครงการ 2 รายเปนผูทดลองและใชงานจริง (ผูแปรรูป) โดยเลือกผูผลิต คือ เกษตรกรจากตําบล

เปอยนอย อําเภอเปอยนอย จังหวัดขอนแกน ซึ่งเปนผูเพาะปลูกขาวหอมมะลิท่ีไดรับการรับรองการเกษตรดีท่ี
เหมาะสม (GAP) เพ่ือใหผูแปรรูป 2 ราย คือ (1) ศูนยสงเสริมและผลิตพันธุขาวชุมชน อําเภอแวงใหญ จังหวัด
ขอนแกน เพ่ือแปรรูปเปนขางฮางงอกหอมมะลิอบสมุนไพร แบรนด “ขวัญนา” และ (2) สหกรณการเกษตรหนอง
หวาย จํากัด อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน เพ่ือแปรรูปเปนขาวกลองหอมมะลิ แบรนด “ขาวกลองหอมมะลิ 105” 
โดยวางจําหนายท่ี สหกรณมหาวิทยาลัยขอนแกน จังหวัดขอนแกน และ ศาลาขาวไท สํานักพัฒนาผลิตภัณฑขาว 
กรมการขาว กระทรวงเกษตรและสหกรณ กรุงเทพมหานคร 

การทดลองใชงานจริง หลังจากที่ทีมนักวิจัยไดใหความรูกระบวนการสอบยอนกลับ และรวมพัฒนาบรรจุ
ภัณฑเพ่ือใหไดมาตรฐานและเครื่องหมาย Rice Trace แลว  ทําการบันทึกขอมูลพ้ืนฐานของผูเกี่ยวของท้ังหมด 
บันทึกขอมูลการผลิตและจําหนาย และสินคาแตละถุงจะมีหมายเลข EPC ท่ีไมซ้ํากันเพ่ือใหผูบริโภคท่ีซื้อสินคาไป 
ใชสามารถตรวจสอบถึงแหลงท่ีมาของสินคาผานเว็บ www.thairicetrace.com ไดตลอด 24 ชั่วโมง 
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การประเมินผลระบบสอบยอนกลับ ประเมินผลใน 2 มิติ คือ 
1) ระบบสอบยอนกลับระดับสากล:  ระบบออกแบบและพัฒนาตามมาตรฐานระดับสากล (Global 

Traceability Standard) สามารถตรวจสอบการเคล่ือนยายของสินคาไดตลอดหวงโซอุปทาน 
ประกอบกับออกแบบรหัสสินคา (ขาวสาร) ตามมาตรฐาน EPC สําหรับติดถุงขาวแตละถุง ซึ่งไมซ้ํา
กับรหัสสินคาอ่ืนๆ ท่ัวโลก ผูบริโภคสามารถใชรหัส EPC เพ่ือตรวจสอบแหลงท่ีมาของสินคาได 
สามารถตรวจสอบถึงตนทางไดทุกจุด (Tracing) นอกจากนี้แลว ผูผลิต/ผูแปรรูปยังสามารถติดตาม 
(Tracking) การเคล่ือนยายสินคาจากตนทาง ณ จุดใดๆ วาสินคากระจายไปยังปลายทางใดบาง ไม
วา สินคาจะอยูท่ีไหนในโลกนี้ 

2) มูลคาเพิ่มของสินคา: จากสมมุติฐานท่ีวา สินคาท่ีเขาโครงการสอบยอนกลับ และมีเครื่องหมาย 

 สามารถสรางความแตกตางของสินคาได คณะทํางานจึงกําหนดราคาจําหนายท่ีสูงกวา
ราคาตลาดประมาณ 40-50 % (28/40 และ 60/95) ซึ่งจากการวางจําหนาย สินคาท้ังสองสามารถ
จําหนายได (เฉล่ียเดือนละ 500 กก.) ซึ่งบงชี้ใหเห็นวา ระบบสารสนเทศท่ีผูบริโภคสามารถ
ตรวจสอบ สรางความเชื่อมั่นถึงคุณภาพของสินคาได เปนวิธีการหนึ่งในการสรางความแตกตาง
ใหกับสินคา ท่ีจะนํามาซึ่งโอกาสทางการตลาดที่สูงขึ้น 
  อยางไรก็ตาม ราคาและปริมาณที่จําหนายได อาจมีปยจัยอื่นๆ แอบแฝง นอกจาก
ระบบสอบยอนกลับ เชน แนวโนมของสินคาเพ่ือสุขภาพ เปนตน ซึ่งจะตองมีการศึกษาวิจัยตอไป 

 

4. การนําผลงานไปใชประโยชน 
โครงการไดจัดประชุมสัมมนาเพ่ือเผยแพรผลงานวิจัยใหกับผูเกี่ยวของและผูสนใจท่ัวไปจํานวน 2 ครั้ง ซึ่ง

ไดรับความสนใจจากผูประกอบการเปนอยางมากในการนําระบบไปประยุกตใช และไดกรอบแนวทางในการนํา
ระบบสอบยอนกลับไปใชใหเกิดประโยชน ส่ิงสําคัญท่ีสุดคือ การรวมกลุมของเกษตรกรหรือสหกรณการเกษตร 
เปนลักษณะเครือขายหรือศูนยชุมชน โดยนําจุดเดนท่ีมีอยูมาสรางสรรคผลิตภัณฑ ผนวกกับการใช ICT เพ่ือเปน
นวัตกรรมขึ้นมา ท่ีสมาชิกในกลุมมีความเปนเจาของ  

การรวมกลุมอยางเปนระบบและมีเปาหมาย เปนปจจัยสําคัญในการใชประโยชนจากระบบสอบยอนกลับ 
ท้ังนี้เพราะขอมูลของระบบสอบยอนกลับ เกิดจากสมาชิกในแตละจุดท่ีเกี่ยวของในหวงโซอุปทานเปนเจาของขอมูล 
(เพ่ิม/แกไขขอมูล) ซึ่งระบบนี้ตองการขอมูลและการจัดการระบบท่ีมีความถูกตองและเชื่อถือได ดังนั้น การพัฒนา
กลุมเพ่ือเปนพันธมิตรทางการคาท่ีทุกคนมีสวนไดเสีย จึงเปนกลไกท่ีสําคัญสําหรับการนําระบบ ICT ไปใชงานให
เกิดประโยชนอยางแทจริง  

รูปแบบของการนําระบบสอบยอนกลับไปใชงานมี 2 ลักษณะ คือ  
(1) ผูประกอบการที่ไมมีความพรอมดานระบบ ICT คือ กลุมเกษตรกร สหกรณการเกษตร โรงสี รวมถึง 

ผูจัดจําหนาย ไมมีการใชงานคอมพิวเตอร ระบบนี้มีระบบยอยๆ เพ่ือใหบริการประกอบดวย ระบบ
จัดการขอมูลพ้ืนฐาน ระบบซื้อขาย (e-Commerce) ระบบจัดการสต็อกสินคา ระบบจัดการ Barcdoe 
และระบบสอบยอนกลับ   

(2) ผูประกอบการที่มีความพรอมดานระบบ ICT คือ ผูประกอบการที่มีระบบ ERP เปนของตัวเอง 
สามารถเชื่อมโยงขอมูลในระบบ ERP กับระบบสอบยอนกลับได โดยการพัฒนา Web service 
(ผูประกอบการมีทีมงานฝาย IT ท่ีมีศักยภาพพอสมควร) 
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ระบบขอมูลของระบบงานนี้ จะเปนลักษณะท่ีใครเปนเจาของขอมูล จะเปนผูรับผิดชอบขอมูล เริ่มตั้งแต
การบันทึก และการปรับปรุงขอมูล เชน ขอมูลพ้ืนฐานของเกษตรกร (ชื่อ ท่ีอยู พ้ืนท่ีเพาะปลูก มาตรฐานท่ีไดรับ 
และปริมาณผลผลิต) ขอมูลการเคล่ือนไหว เชน โรงสี ซื้อขาวจากใคร ปริมาณและราคา และขาวสารท่ีสีไดมาจาก
ขาวเปลือกล็อตใด เปนตน  

 

4.1 ความตองการของระบบ (System Requirements) 
 การออกแบบและพัฒนาระบบสอบยอนกลับซึ่งทํางานบนเว็บ (Web Application) ชวยอํานวยความ
สะดวกใหกับผูใชงาน ท้ังเกษตรกร/กลุมเกษตรกร สหกรณการเกษตร หรือ โรงสี รวมถึงผูจําหนาย และผูบริโภค 
สามารถใชงานไดทุกสถานท่ี เพียงแตเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับเครือขายอินเตอรเน็ต ก็สามารถใช
ระบบงานนี้ได อยางไรก็ตาม เนื่องจากระบบงานนี้ เปนระบบที่ตองเขาใจในกระบวนการสอบยอนกลับ และ
ตองการความนาเชื่อถือของระบบขอมูลสูง ดังนั้น ผูมีสวนไดเสียในหวงโซ (ท่ีเปนเจาของสินคาและขอมูล) จะตอง
ผานกระบวนการดังนี้ 

(1) สมัครเปนสมาชิกของระบบสอบยอนกลับ เพ่ือใชบริการระบบสอบยอนกลับจากผูใหบริการ  
(Traceability Service Provider—TSP) 

(2) ไดรับการฝกอบรม 2 หลักสูตร คือ 
 วิธีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบยอนกลับ 
 วิธีการใชงานระบบซอฟตแวร 

(3) พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือใหไดรับเคร่ืองหมาย Rice Trace โดยทีมงาน ผูใหบริการสอบ
ยอนกลับ รวมกับเจาของผลิตภัณฑ ดําเนินการพัฒนา รวมถึงการบรรจุภัณฑ และการตลาด 
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(4) ติดต้ังระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
 ติดต้ังระบบเครือขายอินเตอรเน็ต โดยสมัครเปนสมาชิกผูใหบริการอินเตอรเน็ต เชน จาก 

TT&T, TOT หรือ CAT เพ่ือใหสามารถเชื่อมระบบเครือขายได (จําเปน) 
 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชงานระบบสอบยอนกลับ จํานวน 1 เครื่อง (จําเปน) 
 เครื่องพิมพ Barcode สําหรับพิมพ Barcode ติดสินคา (ทางเลือก) ท้ังนี้ การพิมพสามารถ
ดําเนินการไดจากผูใหบริการระบบสอบยอนกลับ แลวสง Barcode ไปใหผูใชงาน 

ขั้นตอน (1) – (4) ใชเวลาประมาณ 2 เดือน ท้ังนี้ขึ้นกับขั้นตอนที่ (3) และ (4) วา ผูประกอบการมีความ
พรอมมากนอยเพียงใด 

 

4.2 การใชงานและการจัดการระบบ (System Deployment and Management) 
หลังจากผานการฝกอบรมแลว ผูประกอบการจะทําการบันทึกขอมูลพ้ืนฐานของตนเอง หลังจากนั้น เมื่อมี

การซื้อขายสินคา จะทําการบันทึกขอมูลลงระบบสอบยอนกลับ  
ระบบสอบยอนกลับมีบริการสําหรับจัดการรหัสสินคาตามมาตรฐานสากล เพ่ือกําหนดรหัสสินคาไมใหซ้ํา

กันได รวมถึงการพิมพ Barcode  ท้ังการพิมพ Barcode เอง (ในกรณีท่ีผูใชงานมีเครื่องพิมพ Barcode) และ
จัดพิมพท่ีสวนกลาง (ผูใหบริการ) แลวจัดสงใหผูประกอบการ ซึ่งวิธีการน้ี เหมาะสําหรับผูประกอบการท่ีไมมี
เครื่องพิมพ Barcode นอกจากนี้ การใหบริการสอบยอนกลับยังมีระบบอื่นๆ เพ่ือใหผูประกอบการสามารถใช
บริการจากจุดเดียวแบบครบวงจร คือ ระบบ e-commerce เปนชองทางการจําหนายสินคา ออกแบบเปน e-
marketplace เพ่ือเปนตลาดกลางซื้อขายสินคา    

 TSP เปนผูมีสวนไดสวนเสียหนึ่งในหวงโซอุปทาน ทําหนาท่ีใหบริการระบบ ICT รวมถึงระบบสอบ
ยอนกลับ ซึ่งตองมีระบบ Server และการดูแลรักษาระบบ รวมถึงการอบรมและรวมพัฒนาสินคาเพ่ือใหไดแบรนด
ท่ีมีเครื่องหมาย Rice Trace จะมีคาใชจายในการดําเนินงาน  

 

4.3 การประยุกตใชกับสินคาชนิดอ่ืน  
นอกจากขาวแลว ระบบสอบยอนกลับสามารถนําไปประยุกตใชไดกับสินคาเกษตรชนิดอ่ืนๆ รวมถึงผัก

และผลไม ซึ่งมีกระบวนการผลิต และแปรรูปเปนผลิตภัณฑชนิดตางๆ ซึ่งในกระบวนการผลิตและแปรรูปอาจมี
มาตรฐานการผลิตและแปรรูปท่ีแตกตางกันออกไป   
 

4.4 การรับรองมาตรฐานและการตรวจสอบระดับสากล  

เครื่องหมาย Rice Trace  เปนเครื่องหมายท่ีแสดงถึง สินคาท่ีใชระบบสอบยอนกลับ ท่ี
พัฒนาตามมาตรฐานสากล GS1 โดยหนวยงานของรัฐ (ม. ขอนแกน) เปนหนวยงานท่ีเปนกลาง ซึ่งไมมีสวนได
สวนเสียทางธุรกิจ อยางไรก็ตาม เพ่ือใหเปนเครื่องหมายในระดับสากล และเปนโอกาสทางตลาดสูระดับสากล ควร
ไดรับการตรวจสอบและรับรองโดยหนวยงานผูรับผิดชอบ คือ GS1 ซึ่งมีหนวยงานในประเทศไทย คือ สถาบันร
หัสากล (GS1 Thailand) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  

 
 



บทสรุปผูบริหาร ฐ 

     

  

5. สรุปและอภิปรายผล 
5.1 สรุปผล 
 โครงการวิจัย พัฒนาขั้นตอนและวิธิปฏิบัติงานสําหรับแตละจุดในหวงโซและโลจิสตกิสขาวหอมมะลิ 
เพ่ือใหสามารถสอบยอนกลับได ออกแบบระบบเพ่ือรองรับการใชงานใน 2 ระดับ คือ ผูประกอบการที่ไมมีระบบ IT 
ใชภายในองคกร เชน เครือขายเกษตรกร หรือสหกรณขนาดเล็ก โดยออกแบบระบบใหแตละผูประกอบการเสมือน
มีระบบงานเพื่อการจัดการขอมูลการสอบยอนกลับเปนของตัวเอง ซึ่งสามารถใชงานผานระบบอินเตอรเน็ตได และ
ผูประกอบการที่มีความพรอมดาน IT โดยออกแบบระบบโดยใชเทคโนโลยี SOA เพ่ือเชื่อมโยงระบบงานภายใน
ของแตละผูประกอบการ เพ่ือบูรณาการสําหรับการซื้อขายสินคา และการสอบยอนกลับ โครงการวิจัยไดพัฒนา
คูมือ 2 แบบสําหรับผูใชงาน คือ คูมือการปฏิบัติงานเพ่ือการสอบยอนกลับ และคูมือการใชซอฟตแวร 
 โครงการวิจัยไดดําเนินการทดลองใชงานจริง ซึ่งมีการบันทึกขอมูลตามระบบที่ออกแบบไว ต้ังแต
กระบวนการตนน้ํา คือเกษตรกร กลางน้ํา และปลายนํา คือ การแปรรูป และการจําหนาย พบวา ระบบสามารถ
ทํางานไดตามวัตถุประสงค 
 

5.2 อภิปรายผล 
ระบบสอบยอนกลับ เปนเครื่องมือท่ีทําใหมีระบบสารสนเทศ เพ่ือการส่ือสารระหวางผูเกี่ยวของถึง

กระบวนการตางๆ ในหวงโซอุปทาน นําไปสูความสามารถคนหาสินคาท่ีมีส่ิงเจือปนและสามารถเรียกคืนสินคาได
อยางมีประสิทธิภาพ และชวยใหสามารถสอบยอนกลับถึงแหลงท่ีมาของสินคาท่ีมีปญหา เพ่ือเปนการปองกันไมให
เกิดซ้ํา ดวยเครื่องมือท่ีมีกลไกดังกลาว จะทําใหชวยลดคาใชจายของระบบการกระจายสินคา (lower-cost 
distribution systems) ลดคาใชจายในการเรียกคืนสินคา และสามารถเพิ่มราคาขายสินคาได ซึ่งผลดีของระบบสอบ
ยอนกลับเหลานี้ จะทําใหรายรับรวมสิทธิของบริษัทสูงขึ้น จึงเปนแรงขับเคล่ือนใหผูประกอบการพยายามพัฒนา
ระบบสอบยอนกลับมากขึ้น 

ถึงแมวาระบบสอบยอนกลับมีประโยชนหลายประการ แตการคํานวณอัตราผลตอบแทน (Return on 
Investment) ทําไดยาก และถึงแมวาระบบสอบยอนกลับอยางเดียวไมไดลดความนาจะเปนของวิกฤติอาหาร แต
ระบบสอบยอนกลับเปนระบบปองปรามและเปนระบบชวยลดผลกระทบที่เกิดจากอาหารวิกฤติ เชน ความรวดเร็ว 
ความถูกตอง และความนาเชื่อถือในการติดตามสินคากลับหรือตรวจสอบแหงท่ีมาของสินคา ซึ่งจะนําไปสูความ
เชื่อมั่นของลูกคา   
 

5.3  ขอเสนอแนะและการพัฒนาตอในอนาคต 
1) การสรางเครือขาย ระบบสอบยอนกลับจะใชงานไดผลสัมฤทธิ์นั้น นอกจากระบบ ICT จะมี

ประสิทธิภาพแลว ความซื่อสัตยของผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซอุปทานท่ีจะตองปฏิบัติตาม
กระบวนการสอบยอนกลับนั้นก็มีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะถาผูปฏิบัติไมมีความซื่อสัตยใน
กระบวนการผลิตและแปรรูปในทุกขั้นตอนแลว ผลิตภัณฑท่ีไดจะไมมีคุณภาพและความปลอดภัย
เหมือนท่ีระบบตรวจสอบได ดังนั้น กรอบแนวคิดในการสรางเครือขายผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซ
อุปทานใหมีความเขมแข็ง จึงเปนแนวทางหนึ่งในการสนับสนุนและสงเสริมใหมีการใชระบบไดอยางมี
ประสิทธิผล วิธีการสรางเครือขาย อาจอยูในรูปของเครือขายชุมชน หรือ กลุมเกษตรกร เพ่ือผลิต แปร
รูป และพัฒนาแบรนด ท่ีทุกคนมีความเปนเจาของ เปนตน 
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2) การสรางชองทางการจําหนาย ปญหาหลักของผูผลิตและแปรรูปสินคาท่ีมีมาตรฐาน คือ การตลาด 
ไมมีชองทางการจําหนายท่ีขายไดในราคายุติธรรมและยั่งยืน นอกจากจะจําหนายผานชองทางการ
สนับสนุนของทางภาครัฐ เชน การจัดงานสินคา OTOP ซึ่งไมแนนอน หรือ การวางจําหนายผานพอคา
คนกลาง แลว การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เปนอีกชองหน่ึงท่ีสามารถดําเนินการได 

3) มาตรฐานระดับสากลเพื่อการสงออก เนื่องจาก WTO และหลายๆ ประเทศผูนําเขาสินคาเกษตร ได
กําหนดมาตรการการตรวจสอบถึงแหลงท่ีมาของสินคา จึงเปนโอกาสท่ีประเทศไทยสามารถนํา
ผลงานวิจัยใหผูประกอบการสงออกไปใชงานเพ่ือรองรับมาตรการดังกลาว 

 
ขาวหอมมะลิไทย เปนสินคาท่ีใชบริโภคเปนอาหาร และไทยไดทําการสงออก และทํารายไดใหกับ

ประเทศไทยมายาวนาน ขาวหอมมะลิไทยท่ีถือวามีคุณภาพสูง การสนับสนุนเครือขายเกษตรกร หรือสหกรณ
การเกษตรที่ผลิตขาวหอมมะลิดวยมาตรฐาน เชน GAP หรือ ขาวหอมมะลิอินทรีย และแปรรูปขาวหอมมะลิเปน
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาทางอาหารและสุขภาพ เชน ขาวฮางหอมมะลิอบ หรือ ขาวกลองอก เปนตน การประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศท้ังการเพ่ิมชองทางการจําหนายบนอินเตอรเน็ต และมีระบบตรวจสอบยอนกลับ เพ่ือสราง
ความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค เปนนวัตกรรมที่จะชวยเพ่ิมมูลคาเพ่ิมใหกับพืชเศรษฐกิจหลักของประเทศ และผูมีสวน
ไดสวนเสียตลอดหวงโซอุปทาน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางไดรับผลประโยชน
อยางเปนธรรมและยั่งยืน  



 

บทคัดยอ 
 
 

ระบบสอบยอนกลับเริ่มมีความสําคัญมากขึ้นตามลําดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสอบ
ยอนกลับถึงแหลงที่มาของสินคาและวัตถุดิบตลอดทุกจุดในหวงโซอุปทาน เพ่ือเปนการตรวจสอบ
และควบคุมคุณภาพความปลอดภัยของอาหาร สหภาพยุโรป (EU—European Unions) ไดกําหนด
มาตรการใหผูสงออกสินคาเกษตรประเภทอาหาร ตองสามารถตรวจสอบยอนกลับถึงแหลงที่มาของ
สินคาได (Source of Origin) ซ่ึงประเทศเกษตรกรรมผูสงออกขาวหอมมะลิรายใหญอยางประเทศ
ไทย ตองมีกลไกเพ่ือรองรับมาตรการดังกลาว วัตถุประสงคของงานวิจัยน้ี ประกอบดวย 2 สวน คือ 
(1) เพ่ือพัฒนาระบบท่ีสามารถรองรับมาตรการการสอบยอนกลับระดับสากล และ (2) เพ่ือ
ประยุกตใชระบบงานในกระบวนการผลิตและแปรรูปขาวหอมมะลิ ชวยใหผูบริโภคมีความเชื่อม่ันถึง
แหลงที่มาของขาว เปนการสรางนวัตกรรม เพ่ือสรางความแตกตางของสินคา อันจะนําไปสูการชวย
เพ่ิมหวงโซคุณคา (Value Chain) ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการผลิตขาวหอมมะลิ 

สถาปตยกรรมของระบบสอบยอนกลับออกแบบตามสถาปตยกรรมการใหบริการ (SOA) 
โดยใชเว็บเซอรวิสเพ่ือการเขาถึงแหลงขอมูลที่หลากหลายของผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซอุปทาน
ขาวหอมมะลิ เพ่ือใหใหผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกจุดในหวงโซ ระบบสอบยอนกลับ
ออกแบบและพัฒนาตามมาตรฐาน EPCglobal Network และใชรูปแบบเอกสารแบบ XML ทําให
ระบบสอบยอนกลับสามารถทํางานไดตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้ งานวิจัยไดนําเสนอวิธีการใช 
RFID ในบงชี้สินคาเพ่ือตรวจสอบถึงแหลงที่มาของขาวเปลือก  
 
 
 
 
 





 

Abstract 
 
 

Traceability system of products and materials in a supply chain has become an 
importance issue in food quality and food safety. For example, EU regulation requirements 
enforce parties in supply chain to provide product information to be able to trace and track 
one step up and on step down through the supply chain. Consequently, exporter countries 
have to develop a mechanism and tool for mastering such enforcement.  The objectives of 
the research are (1) to develop a traceability system complying with the global traceability 
standard and (2) to apply with agricultural product, Hom Mali Rice of Thailand, creating the 
innovation for agricultural products in order to added value chain. 

The design of traceability system architecture is based on service-oriented 
architecture (SOA) by using web service for accessing heterogeneous information sources 
of the stakeholder systems (ERP system) along with the supply chain making traceability 
data accessible to the consumer. The traceability system designed and implemented in 
compliance with the EPCglobal Network standard and XML-based message enables the 
exchange of traceability data in the global traceability environment. Moreover, the use of 
radio frequency identification (RFID) for the identification of individual good package for 
verification of paddy identity has been proposed.  
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บทที ่1  

บทนํา 
 
 

1.1 หลักการและเหตุผล  

 ขาวหอมมะลิไทยเปนขาวหอมมะลิท่ีมีคุณภาพสูงและเปนขาวหอมมะลิท่ีสงออกมากท่ีสุดของโลก 
อยางไรก็ตาม การแขงขันระหวางประเทศผูสงออกมีความรุนแรงมากขึ้น และผูบริโภคใหความสําคัญกับอาหาร
ปลอดภัยมากขึ้นตามลําดับ ประกอบกับองคการการคาโลก (World Trade Organization, WTO) ไดออกมาตรการ
ทางการคาดานอาหารปลอดภัย ประเทศไทยจะตองดําเนินการหลายๆ ดานเพ่ือใหขาวหอมมะลิไทยเปนขาวหอม
มะลิท่ีมีสวนแบงของตลาดโลกเปนอันดับหนึ่งตอไป มาตรการหนึ่งคือ การพัฒนาระบบสอบยอนกลับ (Traceability 
Systems) ใหเปนระบบธรรมาภิบาลระดับสากล (Global Governance) เพ่ือสรางความเชื่อมั่นถึงคุณภาพและ
ความปลอดภัยของขาวหอมมะลิไทยใหกับผูบริโภคและผูเกี่ยวของในหวงโซอุปทาน และเปนเคร่ืองมือสําหรับการ
จัดการหวงโซอุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางความแตกตางและสนับสนุนการยกระดับขาวหอมมะลิไทยไปสู
สินคาระดับพรีเมียมในตลาดโลกไดอยางย่ังยืน 
  ดวยมาตรการทางการคาดานความปลอดของอาหารท่ีกําหนดโดยองคการการคาโลก มีผลบังคับใชกับ
สมาชิกทุกประเทศท่ีตองการสงออกสินคาอาหาร รวมถึงขาวหอมมะลิของไทยดวย ประเทศไทยโดยกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ไดดําเนินการสงเสริมใหเกษตรกรผลิตขาวหอมมะลิอินทรียและเกษตรอินทรียตาม
มาตรฐานสากล แตอยางไรก็ตาม การดําเนินการในทางปฏิบัติ ยังไมมีการดําเนินงานตลอดหวงโซอุปทานอยาง
เปนระบบ ต้ังแต กระบวนการผลิต การแปรสภาพ การบรรจุหีบหอ และการตลาด ทําใหไมมีระบบสารสนเทศแบบ
บูรณาการของขาวหอมมะลิ ไมสามารถตรวจสอบยอนกลับไดอยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูผลกระทบยอนกลับแบบ
ลูกโซกับคุณภาพและความปลอดภัยของขาวหอมมะลิไทย ต้ังแตผูบริโภค-ผูจําหนาย-ผูบรรจุหีบหอ-ผูแปรสภาพ-
เกษตรกร ไมมีเครือขายพันธมิตรหลอดหวงโซอุปทานท่ีแนนอน (มีแตอยูในกรอบจํากัด) ทําใหเกิดความไม
แนนอนในเรื่องราคาและปริมาณการซื้อขาย กลาวคือ เกษตรกรผูเพาะปลูกขาวเปลือกหอมมะลิอินทรียมีตลาดไม
แนนอนท้ังทางดานราคาและปริมาณทั้งนี้ เพราะผูซื้อเพ่ือแปรสภาพก็ไมมีตลาดท่ีชัดเจนเชนกัน ในขณะท่ีผูสงออก
ตองการขาวสารหอมมะลิท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยในปริมาณท่ีสูง แตสามารถจัดหาจากแหลงผลิตท่ีมั่นใจไดใน
ปริมาณท่ีจํากัด ท้ังนี้ เพราะขาดระบบสรางความมั่นใจในหวงโซอุปทาน จึงไมเส่ียงท่ีจะแสวงหาสินคาจากแหลง
ผลิตอื่นๆ ซึ่งเปนความสูญเสียการขยายโอกาสทางการตลาดตลอดทั้งหวงโซอุปทาน 

อาหาร/ขาวหอมมะลิปลอดภัย (อินทรีย) จะตองมีกระบวนการผลิตท่ีเปนมาตรฐานระดับสากลตลอดหวง
โซอุปทาน (เชน มาตรฐาน การเกษตรดีท่ีเหมาะสม (Good Agricultural Practices, GAP) [1-3], มาตรฐานการ
แปรสภาพในโรงงานที่ดี (Good Manufacturing Practices, GMP) [4-6] และระบบการวิเคราะหอันตรายและจุด
วิกฤตท่ีตองควบคุม (Hazard Analysis and Critical Control Point, HACCP)) [7] ซึ่งกระบวนการผลิตขาวหอม
มะลิอินทรีย ประกอบดวย 3 กระบวนการหลัก คือ (1) กระบวนการเพาะปลูกของเกษตรกร (2) กระบวนการแปร
สภาพของโรงสี และ (3) กระบวนการบรรจุหีบหอกอนถึงมือผูบริโภค ดังนั้น ขาวหอมมะลิอินทรียของไทย 
นอกจากจะตองมีกระบวนการในแตละจุดของหวงโซอุปทานท่ีเปนมาตรฐานดังกลาวแลว ขาวหอมมะลิอินทรียท่ีมี
ระบบสอบยอนกลับ ท่ีสามารถใหผูเกี่ยวของในหวงโซอุปทานและผูบริโภคท่ัวโลก สามารถตรวจสอบและไดรับ
สารสนเทศ (Information) ท้ังการตรวจสอบยอนกลับ (Tracing) เพ่ือตรวจสอบแหลงท่ีมา เพ่ือการตรวจสอบส่ิง
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ปลอมปน วัตถุดิบท่ีใชและกระบวนการ (Process) ในทุกขั้นตอน และการตรวจสอบถึงจุดท่ีสินคาจะไปถึง 
(Tracking) เพ่ือการเรียกคืนสินคา (Recall) จึงเปนเคร่ืองมือชวยสรางระบบธรรมาภิบาลระดับโลก เพ่ือสรางความ
เชื่อมั่นตอคุณภาพและความปลอดภัยของขาวหอมมะลิอินทรียไทย นําไปสูการแขงขันในตลาดโลกได 

  จากการสํารวจการนําเทคโนโลยีสารสเทศมาประยุกตใชในกระบวนการหวงโซอุปทานและโลจิสติกส โดย 
สมจิตร อาจอินทร และคณะ [8-9] ทําใหทราบปญหาท่ีพบในหวงโซอุปทานขาวหอมมะลิ สรุปไดดังนี้ 

ปญหาท่ี 1: กระบวนการแตละจุดในหวงโซขาวหอมมะลิอินทรียไมมีการบูรณาการท่ีครบวงจร ต้ังแตการ
ผลิต การแปรสภาพ และการจัดจําหนาย 

ปญหาท่ี 2: ขาดระบบระบบสารสนเทศแบบบูรณาการและการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเปนมาตรฐานและ
เหมาะสมในการจัดการหวงโซอุปทาน 

ปญหาท่ี 3: ไมมีระบบสอบยอนกลับขาวหอมมะลิ  
 
นอกจากน้ีแลว พบวา ขาดการสรางและรักษาไวซึ่งเครือขายของผูเกี่ยวของในหวงโซอุปทานตลอดหวง

โซอุปทาน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง เพ่ือความสามารถในการสรางสรางและ
ขยายตลาดไดอยางมีศักยภาพและอยางย่ังยืน 
 

ในขณะท่ีหนวยงานภาครัฐ โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดกําหนดยุทธศาสตรอาหารปลอดภัย เพ่ือ
นําไทยเปนครัวของโลก และไดดําเนินโครงการการพัฒนาระบบสอบยอนกลับ เพ่ือสรางความเชื่อมั่นในสินคา
เกษตรและอาหารใหกับผูบริโภค และรองรับมาตรการการกีดกันทางการคา เปนกลยุทธท่ีจะทําใหประเทศไทย
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันได และในขณะเดียวกันเปนการเพิ่มมูลคาใหกับสินคา ดังแสดงในภาพ
ท่ี 1-2 (มกอช., 2550) 
 

 
 

ภาพท่ี 1-1 ประโยชนของโครงการนํารองระบบตรวจสอบยอนกลับ  
ท่ีมา : มกอช. 
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  อยางไรก็ตาม ระบบสอบยอนกลับแบบบูรณาการตลอดหวงโซอุปทานขาวหอมมะลิอินทรียของประเทศ
ไทย ยังไมมีการดําเนินการอยางเปนรูปธรรม ประกอบกับเทคโนโลยี RFID และระบบสอบยอนกลับสากล ยังเปน
เรื่องใหมสําหรับประเทศไทย  
  ดังนั้น โครงการวิจัยนี้ ไดออกแบบและพัฒนาระบบสอบยอนกลับโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชขาว
หอมมะลิเปนสินคาตนแบบ เพ่ือใหสามารถสอบยอนกลับไดทุกจุดในหวงโซอุปทานและโลจิสติกส ต้ังแตเกษตรกร
ผูเพาะปลูกขาวหอมมะลิ ผูรับซื้อขาวเปลือกหอมมะลิ ผูแปรสภาพหรือโรงสี จนถึงผูบริโภค ซึ่งเปาหมายหลักของ
โครงการนี้ คือ ไดระบบที่สามารถรองรับมาตรการการสอบยอนกลับระดับสากล นอกจากนี้แลว การประยุกตใช
ระบบงานในกระบวนการผลิตและแปรรูปขาวหอมมะลิ ชวยใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นถึงแหลงท่ีมาของขาว ซึ่งเปน
การชวยเพ่ิมหวงโซคุณคา (Value Chain) ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการผลิตขาวหอมมะลิ 
 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถแกปญหาดังไดกลาวมาขางตน ดังนี้ 
1. พัฒนารูปแบบระบบการสอบยอนกลับ รวมถึงออกแบบระบบสารสนเทศแตละจุดในหวงโซอุปทาน 

ตามมาตรฐานระดับสากล เพ่ือใหสามารถสอบยอนกลับขาวหอมมะลิอินทรียไดตลอดหวงโซอุปทาน  
2. พัฒนาระบบการจัดการสําหรับการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางคูคาในหวงโซอุปทานสําหรับทําธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส  
3. พัฒนาระบบสารสนเทศในแตละจดุของหวงโซท่ีเกี่ยวของกับระบบการสอบยอนกลับ  
4. พัฒนาระบบสอบยอนกลับ (ซอฟตแวร) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการนํารูปแบบของระบบสอบยอนกลับ

มาปฏิบัติ และแสดงถึงการบูรณาการ การแลกเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส และระบบขอมูล
สําหรับการสอบยอนกลับตามมาตรฐาน EPCglobal Network   

 

1.3 เปาหมายของการศึกษา  

1. ไดระบบซอฟตแวรจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศขอมูลพ้ืนฐานดานการผลิต แปรสภาพ การ
ขนสง และการจําหนาย 

2. ไดระบบการจัดการขอมูลเพ่ือการแลกเปล่ียนทางอเล็กทรอนิกส 
3. ไดระบบซอฟตแวรการเชื่อมโยงขอมูลบนเครือขายหวงโซการผลิต 
4. ไดระบบตรวจสอบยอนกลับสําหรับขาวหอมมะลิ 
 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

การวิจัยมุงเนนการพัฒนาแบบจําลองท่ีเหมาะสมสําหรับจัดการโลจิสติกสในหวงโซขาวหอมมะลิอินทรีย 
โดยใชเทคโนโลยี RFID และการพัฒนาระบบฐานขอมูลและซอฟตแวรพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวของ พอสรุปขอบเขตของ
โครงการวิจัยครอบคลุมท้ังมิติของขอบเขตระบบ และมิติผูเขารวมโครงการไดดังนี้ 

 การพัฒนาแบบจําลองการจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน จะครอบคลุมการพัฒนาแบบจําลอง
ของกระบวนการตนน้ํา กลางน้ํา และปลายนํ้า คือ การแปรสภาพของโรงสี และการจัดจําหนายของ
บริษัทคาขาวสาร โดยใชกระบวนการผลิตของเกษตรกร ท่ีเขารวมโครงการผลิตขาวหอมมะลิ GAP 
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ของจังหวัดขอนแกนเปนแหลงตนน้ํา การออกแบบแบบจําลองจะยึดมาตรฐานของ GMP และการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ เชน มาตรฐานรหัสสากล GS1 และเทคโนโลยี RFID 

 ระบบซอฟตแวร ประกอบดวย ระบบสารสนเทศขาวหอมมะลิอินทรียของเกษตรกรกลุมตัวอยางท่ีเขา
รวมโครงการ ระบบซอฟตแวรท่ีเกี่ยวของกับการจัดการโลจิสติกส   

 การทดสอบและทดลองระบบ จะดําเนินการทดสอบแบบจําลองของการจัดการโลจิสติกสในหวงโซ
อุปทาน โดยมีผูเกี่ยวของในกระบวนการ คือ สหกรณ/โรงสี และผูคาขาวสาร   

 การใช Barcode จะใชสําหรับบงชี้สินคา คือ ขาวสารในระดับหนวยสินคา (ขาวถุง) และระดับหนวย
ขนสง คือ กลอง และเปนรหัสท่ีใชในการสอบยอนกลับ 

 การใช RFID เปนการประยุกตใชงาน RFID (ไมใชการพัฒนา RFID) โดยออกแบบวิธีการติดต้ังใช
งาน และพัฒนาซอฟตแวรเพ่ือทดลองในหองปฏิบัติงาน และสถานท่ีจริงในโรงสีและหรือสถานท่ีบรรจุ
ขาวถุง เพ่ือทดลองถึงการใชงานจริง 

  

1.5 กรอบงานการวิจัย 

กรอบงานการวิจัยนี้ ประกอบดวย การพัฒนาระบบงานตามกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software 
Development Process) ใชรหัสและกระบวนการสอบยอนกลับตามมาตรฐานสากล GS1 (Global Standard One) 
และใชเทคโนโลยีเปด ประกอบดวย สถาปตยกรรมบริการ SOA (Service-Oriented Architecture) มาตรฐานการ
แลกเปล่ียนขอมูลดวย XML การเขาถึงแหลงขอมุลท่ีหลากหลายดวย Web Service และ เทคโนโลยี RFID  

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ระบบงาน) ใชหลักวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System Development 
Life Cycle) โดยแบงระยะการพัฒนาออกเปน 3 ขั้นตอนหลักๆ คือ (1) การวิเคราะหและออกแบบระบบ (2) การ
พัฒนาและทดสอบระบบ และ (3) การทดลองใชงานระบบ  

มาตรฐานดานตางๆ ในการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยเลือกมาตรฐานของ GS1 ประกอบดวย (1) 
EPC global standard เพ่ือใชในการกําหนดรหัสแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Product Code) สําหรับนําไปใช
กับ RFID เพ่ือกําหนดรหัสสินคา (Global Trade Identification Number: GTIN) รหัสผูประกอบการ (Global 
Location Number: GLN) รหัสหนวยขนสง (Serial Shipping Container Code: SSCC) และ (2) มาตรฐานการ
สอบยอนกลับ (GS1 Traceability Standard)  

เทคโนโลยีท่ีใช ประกอบดวยเทคโนโลยี RFID สําหรับระบุตัวตนของสินคาเพ่ือใชในการสอบยอนกลับ 
และใชเทคโนโลยี Web service สําหรับการเขาถึงแหลงขอมูลท่ีหลากหลายเพื่อการบูรณาการสารสนเทศ สําหรับ
การสอบยอนกลับ และ การแลกเปล่ียนขอมูลเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange) ใช
มาตรฐาน XML  

 
 แผนงานและเปาหมายของโครงการตลอดระยะเวลาการดําเนินงาน แสดงดังผิดพลาด! ไมพบแหลงการ
อางอิง 
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ตารางท่ี 1-1 แผนการดําเนินงานและเปาหมายที่คาดวาจะไดรับ 

ระยะท่ี เดือนท่ี Output 

1 1-6 - เครือขายพันธมิตรในหวงโซอุปทานท่ีเขารวมโคนงการ 
- เอกสารเชิงเทคนิคดาน RFID  
- แบบจําลองการจัดการระบบโลจิสติกสตลอดหวงโซอุปทาน 
- แบบจําลองของระบบฐานขอมูลสําหรับการตรวจสอบยอนกลับ 
- แบบจําลองและซอฟตแวรสําหรับการประยุกตใช RFID และมาตรฐานสากล GS1 
- บทความวิจัย 1 เรื่อง 

2 7-13 - ระบบซอฟตแวรจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศขอมูลพ้ืนฐานดานการผลิต แปร
สภาพ การขนสง และการจําหนาย 

- ระบบการจัดการขอมูลเพ่ือการแลกเปล่ียนทางอเล็กทรอนิกส 
- ระบบซอฟตแวรการเชื่อมโยงขอมูลบนเครือขาย EPCglobal Network 

3 14-18 - ระบบตรวจสอบยอนกลับ 
- ขอเสนอแนะจากการนําเสนอผลการวิจัยเพ่ือรับฟงขอเสนอแนะ 
- ผลประเมินการใชงาน 
- สรุปผลการใชงาน 
- บทความวิจัย 1 เรื่อง 

หมายเหตุ: รายละเอียดแผนงานและกิจกรรมการดําเนินงานดูรายละเอียดในภาคผนวก ก 
 
 พ้ืนท่ีการวิจัย เลือกกลุมผูประกอบการซึ่งประกอบดวย เกษตรกร สหกรณการเกษตร ซึ่งรวมถึงโรงสี 
ท่ีต้ังอยูในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแกน  
 

ระยะเวลาดําเนินการโครงการทั้งส้ิน 20 เดือน ต้ังแต 15 กันยายน 2550 ถึง 14 พฤษภาคม 2552 โดย
แบงการทํางานออกเปน 3 ระยะ ไดแก 

ระยะท่ี 1 ระยะเวลาดําเนินการ 6 เดือน ต้ังแต 15 กันยายน 2550 ถึง 14 มีนาคม 2551 
 เปนระยะของการวิเคราะหและออกแบบระบบ ซึ่งประกอบดวยกิจกรรม การศึกษาระบบงาน

เดิม เอกสารท่ีเกี่ยวของ เพ่ือวิเคราะหถึงปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบ และกิจกรรมการ
ออกแบบระบบ 

ระยะท่ี 2 ระยะเวลาดําเนินการ 6 เดือน ต้ังแต 15 มีนาคม 2551 ถึง 14 กันยายน 2551  
เปนระยะของการพัฒนาและติดต้ังระบบ และทดสอบระบบ   

ระยะท่ี 3 ระยะเวลาดําเนินการ 8 เดือน ต้ังแต 15 กันยายน 2551 ถึง 14 พฤษภาคม 2552 
เปนระยะของการทดลองใชงานจริง รวมถึงการเผยแพรและการประเมินผล  

 





 

บทที ่2  

วรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกีย่วของ 
 
 
 การศึกษาและพัฒนาระบบสอบยอนกลับตามมาตรฐานสากล มีองคความรูท่ีไดทําการศึกษา ดังนี้ 

o การสอบยอนกลับ (Traceability) 
o กฎหมายการสอบยอนกลับสากล 
o ขอกําหนดการสอบยอนกลับสําหรับสหภาพยุโรป 
o ระบบสอบยอนกลับสากลตามมาตรฐาน GS1 (GS1 Traceability Standard System) 

 

2.1 การสอบยอนกลับ (Traceability) 

การสอบยอนกลับ (Traceability) โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสินคาท่ีใชบริโภคเปนอาหาร (Food Products) 
เปนส่ิงท่ีหลายประเทศตระหนักถึง และพยายามผลักดันใหเกิดขึ้นและสามารถใชงานไดจริง โดยการสอบยอนกลับ
นี้ เปนกฎหมายสากลที่ทาง EU (European Unions) ไดระบุไวใน EU’s General Food Law (EU, 2007) เพ่ือเปน
การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพสินคาเกษตรและอาหาร การสอบยอนกลับชวยใหผูบริโภคสามารถตรวจสอบ
ขอมูลความปลอดภัยของอาหารในทุกขั้นตอนตลอดหวงโซอาหาร ต้ังแตแหลงผลิตจนถึงผูบริโภค ซึ่งจะเปน
ประโยชนอยางมากในการตรวจสอบความผิดปกติไดอยางรวดเร็ว แมนยํา และชวยลดผลกระทบจากความ
เสียหายท่ีจะเกิดขึ้น  

อยางไรก็ตาม ยังมีประเทศที่สามจํานวนนอยท่ีมุงใหความสําคัญในการใชและพัฒนาระบบดังกลาวอยาง
จริงจังและเปนรูปธรรม ไทยซึ่งเปนประเทศผูสงออกสินคาเกษตรและอาหารรายใหญไปยังสหภาพยุโรป จึงควรทํา
ความเขาใจและศึกษากลไกของระบบดังกลาวเพ่ือสามารถนําไปปรับใชในบริบทท่ีเหมาะสมกับการผลิตสินคาเพ่ือ
การสงออก 
 

2.1.1 ความหมายของการสอบยอนกลับ 

การนิยามความหมายของการสอบยอนกลับ สืบเนื่องจากการประชุม CCFICS เมื่อวันท่ี 20 พฤษภาคม 
2547 ไดมีการกําหนดนิยามวา “การสอบยอนกลับ เปนความสามารถในการติดตามการเคล่ือนยายของสินคา/
อาหาร ในกระบวนการผลิต และการกระจายสินคา/อาหาร” (Traceability/Product Tracing : The ability of follow 
the movement of food through specified stage (s) of production, processing and distribution) แตอยางไรก็
ตาม ยังไมมีการรับรองนิยามนี้ ดังนั้นในแตละประเทศก็จะมีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานของ Traceability 
ของแตละประเทศแตกตางกันไป 

นอกจากนี้ European Food Safety Authority ไดกําหนขอบังคับท่ี EC 178/2002 (EC, 2002) ขึ้น โดย
ในมาตรา 18 ของขอบังคับดังกลาวกําหนดใหมีการสอบยอนกลับใหสามารถทราบท่ีมาไปของอาหาร 1 ระดับจาก
จุดท่ีตนเองรับผิดชอบ (one step up, one step down) หมายถึง แตละหนวยในหวงโซอุปทาน จะตองสามารถ
บอกไดวา สินคาท่ีตนเองผลิตนั้น ประกอบดวยวัตถุดิบจากแหลงท่ีมาใดบาง (One Step Back) และสามารถบอก
ไดวาสินคาท่ีตนผลิตนั้น สงไปขายยังท่ีใด (One Step Forward) 
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2.1.2 วัตถุประสงคในการจัดทําระบบการสอบยอนกลับ 

1. ทราบขอมูลท่ีเชื่อถือของสินคา ระบบการสอบยอนกลับสามารถใหขอมูลสินคา ต้ังแตขั้นตอนการ
ผลิตจนถึงจัดจําหนายแกผูบริโภคและหนวยงานรัฐบาลท่ีรับผิดชอบ อีกท้ังยังสามารถปองกันการบิดเบือนขอมูล
บนฉลากและความผิดพลาดในการซื้อขาย 

2. เกิดการพัฒนาดานความปลอดภัยของอาหาร เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร 
ระบบการสอบยอนกลับสามารถปองกันอันตรายที่จะเกิดแกผูบริโภคโดยผานการสืบหาสาเหตุของปญหาและ
สามารถแกไขปญหาดังกลาวอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังปองกันการสูญเสียทางเศรษฐกิจดวย 

3. เพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการทํางานของธุรกิจ ระบบการสอบยอนกลับใชรหัสสินคา 
(ID Number) ในการบริหารจัดการสินคา และพัฒนาระบบเก็บรักษาสินคา การจัดการคุณภาพสินคาและระบบ
สุขอนามัย ดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะบูรณาการระบบตางๆ เขาดวยกันจะชวยเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการ 
 

2.1.3 ตัวอยางการสรางระบบสอบยอนกลับในตางประเทศ 

ระบบสอบยอนกลับในหลายๆ ประเทศ ไดมีการพัฒนาขึ้นตามมาตรฐานตางๆ โดยสวนมากเนนไปท่ี
สินคาสงออก และสินคาอุปโภคบริโภคท่ีสําคัญภายในประเทศ หรือสินคาท่ีตองเฝาระวังความปลอดภัยเปนพิเศษ 
เชน โรคระบาด จึงทําใหเกิดรูปแบบของระบบสอบยอนกลับหลายๆ รูปแบบ ยกตัวอยางเชน 

1. ประเทศออสเตรเลีย ไดนําเสนอ National Livestock Identification System ของโค ซึ่งเปน IT-
base โดยการติด Ear Tag ของโคแตละตัว และสามารถตรวจสอบยอนกลับตั้งแตการเล้ียงในฟารมจนถึงจําหนาย
ใหผูบริโภค เพ่ือใชในการจัดการตานโรคและสารตกคางในเนื้อ 

2. ประเทศญ่ีปุน จากสถานการณโรคโคบา ท่ีมีการปนเปอนของเชื้อ E.Coli 0152 ในผลิตภัณฑนม 
เปนตน ไดมีมาตรการบังคับ Beef Cattle Traceability System นอกจากนี้ตาม Food Sanitation Law กําหนดให
ผูประกอบการอาหารและธุรกิจท่ีเกี่ยวของตองจัดทําการจดบันทึกขอมูลการผลิต รวมถึงมีการใชมาตรการสมัครใจ
การจัดทําระบบสอบยอนกลับ สําหรับอาหารประเภทอื่นๆ ซึ่งมีประเด็นสําคัญของการพิจารณา คือจัดลําดับ
ความสําคัญตามวัตถุประสงค สามารถปฏิบัติไดท้ังดานเทคนิคและเศรษฐกิจ ครอบคลุมตลอดหวงโซอาหาร 
ตัวอยางเชน Egg Traceability System โดยการพิมพ ID Code ในไขแตละฟอง ซึ่งจัดทําโดย Japan Egg 
Association (ท่ีมา : จุลสารสมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย ปท่ี 11 ฉบับท่ี 8 เดือนสิงหาคม 2547 หนา 9) 

3. ประเทศสิงคโปร นําเสนอรูปแบบของการสอบยอนกลับในสิงคโปร ดังนี้ การนําเขาสินคาจะตอง
ไดรับการอนุญาตหรือจดทะเบียนกับ AVA (The Agri-Food and Veterinary Authority of Singapore) มีฉลากเปน
ภาษาอังกฤษแสดงประเทศผูผลิต (Country of origin) รายละเอียดของผูผลิต และผูนําเขา และผลิตภัณฑนําเขา
จากสัตวตองมี Health Certificate เปนตน ดังนั้นทาทีของสิงคโปรตอการดําเนินงานเรื่อง การสอบยอนกลับของ 
Codex สอดคลองกับทาทีของกลุมอาเซียนท่ีเคยพิจารณาไวแลววาใหมีการนํา การสอบยอนกลับมาใชเปนกรณีๆ 
โดยอยูบนหลักการของการประเมินความเส่ียง ไมมีทางเลือกอ่ืนท่ีมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะหตนทุน/กําไร
(Cost/Benefit Analysis) รวมท้ังไมกอใหเกิดอุปสรรคดานเทคนิคตอการคา 

4. ประเทศฟลิปปนส ไดหยิบยกปญหาการจัดทําระบบสอบยอนกลับในประเทศ เนื่องจากมากกวา 
90% ของการผลิตในระดับฟารมเปนเกษตรกรรายยอย และเสนอใหมีความชวยเหลือเชิงเทคนิคในดานนี้ตอ
ประเทศกําลังพัฒนา   
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2.1.4 การสอบยอนกลับในประเทศไทย 

           ประเทศไทย ไดเสนอการดําเนินงานของการสอบยอนกลับในภาพกวาง ในรูปของการจดบันทึกขอมูล 
ต้ังแตการผลิตในฟารมจนถึงผูบริโภค รวมทั้งประเด็นปญหาในการปฏิบัติสําหรับการผลิตในระดับฟารมของ
เกษตรกรรายยอย การผลิตอาหารสัตว รวมท้ังสวนผสมในกระบวนการผลิตในโรงงาน  

สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) รวมกับกรมวิชาการเกษตร กรมประมง 
และกรมปศุสัตว ตลอดจนโรงงานผลิตท่ีเขารวมโครงการ ไดจัดทําโครงการนํารองระบบตรวจสอบยอนกลับสินคา
เกษตรและอาหาร โดยเบ้ืองตนไดคัดเลือกสินคานํารองท่ีมีศักยภาพในการสงออกเขารวมโครงการ 3 ชนิด       
(มกอช. 2007) ไดแก  

1. สินคากุงขาว/กุงกุลาดํา ในพ้ืนท่ีการผลิตจังหวัดจันทบุรีและสมุทรสาคร จํานวน 12 โรงงาน  
2. สินคาไก ในพ้ืนท่ีการผลิตจังหวัดลพบุรีและสระบุรี จํานวน 6 โรงงาน  
3. สินคาขาวโพดฝกออน ในพ้ืนท่ีการผลิตจังหวัดกาญจนบุรี 1 โรงงาน 
ซึ่งคาดวาระบบตรวจสอบยอนกลับสินคานํารองท้ัง 3 ชนิด จะแลวเสร็จภายในเดือนมิถุนายน 2550 โดย

มีเปาหมายวาจะใชระบบดังกลาวเปนตนแบบในการขยายผลการจัดทําระบบตรวจสอบยอนกลับในสินคาเกษตร
ชนิดอ่ืนๆ ตอไป 
 

 
 

ภาพท่ี 2-1 ระบบนํารองการสอบยอนกลับสินคา 3 ชนิด  
ท่ีมา : มกอช. 

 
           ความรวมมือระหวางผูประกอบการที่เกี่ยวเนื่องในอุตสาหกรรมเดียวกัน เปนส่ิงสําคัญอยางย่ิงใน
กระบวนการสอบยอนกลับ จึงมีความจําเปนท่ีตองอาศัยหนวยงานของภาครัฐทําหนาท่ีกํากับ ดูแล และรับรอง เพ่ือ
สรางความเชื่อมั่นระหวางผูประกอบการ   
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2.2 กฎหมายการสอบยอนกลับสากล 

ประเด็นการจัดทําระบบสอบยอนกลับสินคาอาหาร (Food Traceability) ของสหภาพยุโรป (European 
Unions—EU) เปนประเด็นท่ีทาง สหภาพยุโรป ไดริเริ่มพัฒนาระบบดังกลาวอยางจริงจัง ในป 2002 (The EU’s 
General Food Law) ไดกําหนดใหการสอบยอนกลับ เปนความรับผิดชอบสําคัญสวนหนึ่งของผูประกอบการ และ
สหภาพยุโรปพยายามสนับสนุนใหประเทศท่ีสาม ซึ่งเปนคูคาใชระบบดังกลาวดวย เพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหกับ
ผูบริโภคใน สหภาพยุโรป ตลอดหวงโซอาหาร (Food Chain) 
 

2.2.1 European Food Safety (EU General Food Law) 

European Food Safety Authority ไดกําหนดขอบังคับ EC 178/2002 ขึ้น โดยในมาตรา 18 ของ
ขอบังคับดังกลาวกําหนดใหมีการสอบยอนกลับใหสามารถทราบท่ีมาไปของอาหาร 1 ระดับจากจุดท่ีตนเอง
รับผิดชอบ (one step up, one step down) โดยกําหนดไวสําหรับสินคาอาหาร อาหารสัตว สวนประกอบอาหาร
และอาหารสัตวในขั้นตอนการผลิต แปรรูป และการกระจายผลผลิต โดยมีบังคับใชในวันท่ี 1 มกราคม 2548 ท่ีผาน
มา และกําหนดใหบังคับใชเฉพาะผูท่ีนําเขาอาหารในสหภาพยุโรปเทานั้น ไมไดบังคับกับผูท่ีสงออกไปสหภาพ
ยุโรป 

One Step Up, One Step Down ยกตัวอยางเชน หากเปนเกษตรกรผูปลูกขาวก็ตองทราบวาปจจัยการ
ผลิตท่ีใชไมวาจะเปนเมล็ดพันธุ ปุยสารเคมีตาง ๆ มาจากไหน และผลผลิตขาวถูกขายไปท่ีใด เชนเดียวกับผูท่ีรับ
ซื้อขาวก็ตองทราบวาขาวท่ีรับซื้อในแตละครั้งนั้นมาจากเกษตรกรรายใด และนําไปขายใหโรงสีใด เปนเชนนี้
จนกระท่ังครบกระบวนการหวงโซอาหาร โดยการสอบยอนกลับนี้ เปนไดระบบธรรมดา หรือระบบ Online  

European Food Safety : Article 18 Traceability มีรายละเอียดดังนี้ 
1. การสอบยอนกลับของอาหาร วัตถุท่ีใชผลิตอาหาร สัตวท่ีใชประกอบอาหาร และวัตถุอ่ืน ๆ ท่ีมีสวน

เกี่ยวของหรือคาดวาจะมีสวนเกี่ยวของ ในการประกอบกันขึ้นเปนอาหารหรือวัตถุท่ีใชผลิตอาหาร จะตองสอบ
ยอนกลับไดครอบคลุมตลอดทุกกระบวนการของการผลิต 

2. ผูประกอบการผลิตอาหารและวัตถุท่ีใชผลิตอาหาร ตองสามารถระบุถึงบุคคลท่ีเปนเจาของแหลงท่ีมา
ของอาหาร วัตถุท่ีใชผลิตอาหาร สัตวท่ีใชประกอบอาหาร และวัตถุอ่ืน ๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของหรือคาดวาจะมีสวน
เกี่ยวของ ในการประกอบกันขึ้นเปนอาหารหรือวัตถุท่ีใชผลิตอาหาร โดยผูประกอบการตองมีระบบและ
กระบวนการในการใหขอมูลเหลานี้แกผูตรวจสอบเมื่อตองการได 

3. ผูประกอบการผลิตอาหารและวัตถุท่ีใชผลิตอาหาร ตองมีระบบและกระบวนการในการระบุถึงธุรกิจอ่ืน
ท่ีใชผลิตภัณฑของตนเปนวัตถุดิบในการผลิต ขอมูลเหลานี้แกผูตรวจสอบเมื่อตองการได 

4. อาหารหรือวัตถุท่ีใชผลิตอาหารท่ีวางแผงในตลาดหรืออยูในกระบวนการตลาดตองมีการใหฉลากหรือ
ขอมูลท่ีเพียงพอในการสอบยอนกลับ ผานทางเอกสารหรือขอมูลท่ีมีความสอดคลองกับความตองการในขอกําหนด 
 

2.2.2 IFOAM Codex Alimentarius 

 IFOAM (International Federation of Organic Agriculture Movements) (IFOAM, 2007) เปนผูกําหนด
มาตรฐานสินคาเกษตรสําหรับพืชอินทรีย ซึ่งไดกําหนดมาตรฐานสําหรับผูตรวจสอบคุณภาพสินคาเกษตรไวใน 
“PRINCIPLES FOR TRACEABILITY / PRODUCT TRACING AS A TOOL WITHIN A FOOD INSPECTION 
AND CERTIFICATION SYSTEM CAC/GL 60-2006” ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
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1. ขอบเขตของขอกําหนด 
1.1 บทความนี้ ไดกําหนดหลักการเพ่ือใหผูมีอํานาจนําไปใชเปนกฎในการสอบยอนกลับสินคา โดย

กําหนดใหการสอบยอนกลับสินคาเปนเคร่ืองมือหนึ่งในกระบวนการตรวจสอบและรับรองสินคาอาหาร บทความน้ี
ควรอานรวมกับขอกําหนดอ่ืนท่ีเกี่ยวของซึ่งถูกกําหนดโดย IPPC และ OIE (The Office International des  
Epizooties คือ องคการโรคระบาดสัตวระหวางประเทศ)1 

1.2 ขอพึงระลึกถึงขอบังคับ 2 ขอ คือ การสอบยอนกลับสินคาเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีนําไปใชในการ
ตรวจสอบอาหารและการรับรองสินคาเพ่ือชวยปองกันผูบริโภคจากอันตรายท่ีเกิดจากอาหารและการโฆษณา
หลอกลวงในการตลาด และทําใหกระบวนการคาขายสะดวกขึ้นเนื่องจากความถูกตองในการอธิบายสินคา 
 

2. คําจํากัดความ 
2.1 การตรวจสอบ : คือการทดสอบอาหารหรือระบบที่ควบคุมอาหาร วัตถุดิบ กระบวนการ และการ

กระจายสินคา รวมถึงการทดสอบสินคาในระหวางการผลิตและหลังการผลิต เพ่ือพิสูจนวาตรงตามขอกําหนดท่ีต้ัง
ไว 

2.2 การรับรอง : คือกระบวนการที่ผูออกใบรับรองและผูรับใบรับรองรวมกันเขียนหรือรับประกันวา
อาหารหรือระบบที่ควบคุมอาหารถูกตองตามขอกําหนด การรับรองอาหารอาจเปนไปไดท้ังการตรวจสอบ on-line, 
การตรวจสอบเอกสาร และการตรวจสอบผลผลิต 

2.3 ความเทาเทียม : คือความสามารถที่แตกตางในการตรวจสอบและการรับรองระบบเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายเดียวกันได 

2.4 การสอบยอนกลับ/การติดตามสินคา : คือ ความสามารถในการติดตามการเคล่ือนท่ีของอาหาร
ผานขั้นตอนที่เจาะจงในการผลิต กระบวนการและการกระจายสินคา 
 

3. หลักการสําคัญ 
3.1 หัวขอนี้ครอบคลุมถึงบทนํา เหตุผล การออกแบบและเคร่ืองมือในการสอบยอนกลับ/ติดตาม

สินคาเพ่ือเปนเคร่ืองมือใหกับผูมีอํานาจในการตรวจสอบและรับรองสินคาอาหาร 
 

4. บทนํา  
4.1 การสอบยอนกลับ/การติดตามสินคา เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีถูกใชโดยผูมีอํานาจในกระบวนการ

ตรวจสอบและรับรองสินคาอาหาร 
4.2 ประเทศผูนําเขาสินคาควรตระหนักวากระบวนการตรวจสอบและรับรองสินคาอาหารโดย

ปราศจากเครื่องมือในการสอบยอนกลับ/การติดตามสินคา อาจบรรลุเปาหมายและผลิตสินคาออกมาเหมือนกัน 
(เชน การรับรองความปลอดภัยของอาหาร อยูในระดับเดียวกัน) เหมือนกับกระบวนการตรวจสอบและรับรอง
สินคาอาหารท่ีรับรองการสอบยอนกลับ/การติดตามสินคา 

4.3 ประเทศผูสงออกสินคาอาจไมดําเนินการตามแบบอยางเดียวกันในเรื่องเครื่องมือท่ีใชในการสอบ
ยอนกลับ/การติดตามสินคา (เชน ใชหลักการเดียวกัน) กับประเทศผูนําเขาสินคา 
 
 

                                                
1 ดูรายละเอียดไดที่ สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาต ิ(มกอช.) (http://www.acfs.go.th/) 
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5. ขอคํานึง 
5.1 เครื่องมือในการสอบยอนกลับ/การติดตามสินคาโดยผูมีอํานาจควรปรับปรุงประสิทธิภาพ และ/

หรือ ประสิทธิผลของการดําเนินงานท่ีจําเปนสําหรับการชี้วัดหรือขอกําหนดของกระบวนการตรวจสอบและรับรอง
สินคาอาหาร 

5.2 ตรวจสอบยอนกลับ/การติดตามสินคา เปนเครื่องมือท่ีเมื่อนําไปใชในกระบวนการอาหาร
ปลอดภัยอยางเดียวจะไมไดชวยปรับปรุงผลผลิตอาหารปลอดภัย แตตองใชควบคูกับตัววัดและขอกําหนดท่ี
เหมาะสม มันสามารถสนับสนุนประสิทธิภาพ และ/หรือ ประสิทธิผลของการวัดความปลอดภัยของอาหาร 

5.3 ตรวจสอบยอนกลับ/การติดตามสินคาเปนเครื่องมือท่ีเมื่อใชในกระบวนการตรวจสอบและรับรอง
สินคาอาหาร จะสามารถปองกันผูบริโภคจากโฆษณาหลอกลวงในการตลาด และทําใหกระบวนการคาขายสะดวก
ขึ้นเนื่องจากความถูกตองในการอธิบายสินคา 

5.4 ในทุกกรณีของการใชการสอบยอนกลับ/การติดตามสินคา ควรอยูในสภาวะที่ถูกตองของการ
ตรวจและรับรองสินคาอาหาร และเปาหมาย จุดมุงหมาย และขอบเขตของการสอบยอนกลับ/การติดตามสินคาตอง
อธิบายใหชัดแจง กรอบและขอบเขตของเครื่องมือท่ีใชควรเหมาะสมกับความตองการท่ีไดอธิบายไว 
 

6. การออกแบบ 
6.1 เครื่องมือในการสอบยอนกลับ/ติดตามสินคาควรนํามาใชกับทุกขั้นตอนที่กําหนดไวในหวงโซ

อาหาร (จากกระบวนการผลิตถึงการกระจายสินคา) ตามความเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการตรวจสอบและ
รับรองสินคาอาหาร 

6.2 เครื่องมือในการสอบยอนกลับ/ติดตามสินคาควรสามารถระบุถึงทุกขั้นตอนที่กําหนดไวในหวงโซ
อาหาร (จากกระบวนการผลิตถึงการกระจายสินคา) จากแหลงท่ีอาหารสงมา (หนึ่งขั้นตอนกอนหนา) และแหลงท่ี
สงตออาหาร (หนึ่งขั้นตอนถัดไป) ตามความเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการตรวจสอบและรับรองสินคาอาหาร 

6.3 วัตถุประสงค ขอบเขต และกระบวนการที่สัมพันธกันของการตรวจสอบและรับรองสินคาอาหาร 
ท่ีรวมถึงกระบวนการสอบยอนกลับและติดตามสินคา ควรโปรงใสและมีอยูตลอดเวลา เพ่ือใหผูมีอํานาจในการ
ตรวจสอบของประเทศผูสงออกสินคารองขอได 
 

7. เคร่ืองมือหรือโปรแกรม 
7.1 เครื่องมือในการสอบยอนกลับ/ติดตามสินคาควรคํานึงถึงความสามารถของประเทศที่พัฒนา 
7.2 ถาเคร่ืองมือท่ีใชในการสอบยอนกลับ/ติดตามสินคา ท่ีใชในประเทศผูนําเขาสินคามีจุดประสงค

หรือผลลัพธของการตรวจสอบและรับรองสินคาอาหารซึ่งไมตรงกับความตองการของประเทศผูสงออก ประเทศ
ผูนําเขาควรตระหนักถึงความชวยเหลือท่ีอาจใหกับประเทศผูสงออก โดยเฉพาะอยางย่ิงในประเทศที่กําลังพัฒนา 
ความชวยเหลืออาจรวมถึงการยืดระยะเวลาในการดําเนินการ ความยืดหยุนในการออกแบบและความชวยเหลือ
ทางดานเทคนิค เพ่ือใหตรงตามจุดประสงคหรือผลลัพธของการตรวจสอบและรับรองสินคาอาหารของประเทศผู
นําเขา   

7.3 การตรวจสอบและรับรองสินคาอาหารท่ีมีกระบวนการสอบยอนกลับ/ติดตามสินคารวมอยูดวย 
ไมควรเขมงวด และมีมากเกินความจําเปน 

7.4 เครื่องมือท่ีใชในการสอบยอนกลับ/ติดตามสินคาควรนํามาใชไดจริง ใชเทคโนโลยีท่ียืดหยุน และ
สามารถตอยอดทางเศรษฐกิจในกระบวนการตรวจสอบและรับรองสินคาอาหารได 
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7.5 ในการออกแบบ เพ่ือนําเคร่ืองมือในการสอบยอนกลับ/ติดตามสินคาไปใชในการตรวจสอบและ
รับรองสินคาอาหารสําหรับผูมีอํานาจในการตรวจสอบควรคํานึงถึงขอกําหนดเรื่องความเส่ียงตอความปลอดภัยของ
อาหาร และ/หรือ ลักษณะของการโฆษณาหลอกลวงในการตลาดดวย 

7.6 เครื่องมือในการสอบยอนกลับ/ติดตามสินคาสําหรับการตรวจสอบและรับรองสินคาอาหารควร
กระทําโดยคํานึงถึงพ้ืนฐานความเหมาะสมเปนกรณีไป 
 

2.2.3 ขอกําหนดการสอบยอนกลับสําหรับสหภาพยุโรป 

 จากขอกําหนดของกฎหมายดานอาหารของสหภาพยุโรป (EU General Food Law) นั้น เพ่ือใหงายตอ
การปฏิบัติ จึงมีแนวปฏิบัติสําหรับประเทศที่ทําการสงออกสินคาใหกับสหภาพยุโรป ตามขอกําหนดการสงสินคา 
หัวขอ “EU-25 Food and Agricultural Import Regulations and Standards, EU Traceability Guidelines 2005” 
ประกอบดวยหัวขอท่ีเกี่ยวของกับการสอบยอนกลับ ดังนี้ 
 
2.2.3.1 ขอมูลท่ีควรเก็บตามขอกําหนดของสหภาพยุโรป 

การนําเสนอแนวทางการเก็บขอมูลเชิงสารสนเทศ สามารถนําเสนอโดยการออกแบบ ER-Model สําหรับ
กระบวนการสอบยอนกลับ ตามมาตรฐานกฎหมายดานอาหารของสหภาพยุโรป สามารถแบงออกไดเปน 2 หัวขอ
หลัก ของการสอบยอนกลับขาว คือ 

1) Requirement Data (First Category of Information) คือขอมูลท่ีสหภาพยุโรปตองการ เพ่ือใชใน
การเชื่อมโยงกลับไปยังแหลงท่ีมาของวัตถุดิบสินคานั้น เปนขอมูลท่ีจําเปนท่ีตองพึงมีสําหรับความ
ปลอดภัยของสินคาเกษตรท่ีใชเปนอาหาร โดยขอกําหนดใหตองมีขอมูล 3 หัวขอ ไดแก  

• ชื่อและท่ีอยูของ ซัพพลายเออร รวมถึงรายละเอียดในการผลิตผลิตภัณฑดังกลาว 

• ชื่อและท่ีอยูของลูกคา รวมถึงรายละเอียดของผลิตภัณฑซึ่งสงไปยังลูกคา 

• วันท่ี ของการสงสินคาและการทําธุรกรรม 
2) Highly Recommended Additional Data เปนขอมูลท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพของวัตถุดิบ หรือสินคา

นั้นๆ โดยตามขอกําหนดของกฎหมายดานอาหารของสหภาพยุโรป ดังนี้ 

• จํานวนและปริมาณที่ผลิต 

• Batch number 

• รายละเอียดอ่ืนๆของผลิตภัณฑ เชน การบรรจุ หรือ ความจุของผลิตภัณฑ ชนิดของ
ผลิตภัณฑ ผัก/ผลไม กรรมวิธีหรือกระบวนการในการผลิต เปนตน 

 
ขอมูลเพิ่มเติมสําหรับการสอบยอนกลับขาวหอมมะลิ 
นอกจากขอมูลท่ีกฎหมายดานอาหารของสหภาพยุโรปตองการสําหรับกระบวนการสอบยอนกลับแลว ยัง

มีขอมูลท่ีควรจะแสดงเพ่ือเปนการยืนยันถึงความปลอดภัยของอาหาร ท่ีผานกระบวนการผลิตท่ีไดมาตรฐาน และ
ผานการรับรองตางๆ เปนขอมูลเพ่ิมเตมิ ยกตัวอยาง เชน 

1) แบบบันทึกการผลิตขาวเปลือกตามมาตรฐาน GAP, IFOAM 
2) แบบบันทึกการแปรรูปขาวสารท่ีไดมาตรฐานโรงสีตาม GMP, HACCP, IFOAM 
3) ใบรับรองมาตรฐานการผลิตขาวท่ีดี หรือใบรับรองการตรวจสอบทางหองปฏิบัติการท่ีนาเชื่อถือ  
4) ขอมูลอื่นๆ เชน แหลงท่ีต้ังของแปลงขาว รายละเอียดของเกษตรกรผูปลูกขาว แหลงท่ีต้ังของโรงสี  



14 รายงานฉบบัสมบูรณ โครงการสอบยอนกลับขาวหอมมะลิฯ 

 

 

2.2.3.2 ระยะเวลาที่เก็บขอมูล  

 ระยะเวลาในการเก็บขอมูลนั้น จะเปนไปตามการเก็บขอมูลของกรมสรรพากรคือระยะเวลา 5 ป ตาม
ขอกําหนดตอไปนี้ 

- ผลิตภัณฑท่ีไมไดกําหนดอายุหรือวันหมดอายุ ในการเก็บขอมูลนั้นจะตองเก็บเปนเวลา 5 ป 
- สําหรับผลิตภัณฑท่ีกําหนดวันหมดอายุ 5 ปนั้น จะตองเก็บขอมูลเพ่ิมอีก 6 เดือน 
- สําหรับผลิตภัณฑท่ีเสียงาย หรือ ตองบริโภคกอน 3 เดือน ท่ีสงตรงถึงผูบริโภคเชน ผัก ผลไม นั้น 

จะตองเก็บขอมูลเปนระยะเวลานาน 6 เดือนหลังจากท่ีเสร็จส้ินการผลิตหรือการขนสงสินคา 
 
2.2.3.3 การเพิกถอนการรับรองอาหารปลอดภัย 

 ในกระบวนการสอบยอนกลับมีวัตถุประสงคเพ่ือ รองรับและแกปญหาเรื่องของมาตรการอาหารปลอดภัย
ท่ีกําหนดขึ้น โดย European Food Safety Authority นั้น จะไดรับการเพิกถอนหรือยกเลิกการรับรองตามเงื่อนไข
ดังตอไปนี้ คือ 

- ผลิตภัณฑนั้นถูกทําลาย 
- ผลิตภัณฑถูกใชในวัตถุประสงคอ่ืนท่ีควรจะเปน 
- การแปรสภาพผลิตภัณฑ แตไมรวมถึงการเจือจางผลิตภัณฑนั้น 
- การจัดการท่ีทําใหผลิตภัณฑไมเหมาะสมสําหรับการบริโภคในคนหรือสัตว 

 
 การตีกลับสินคาท่ีสงเขามา หากผลิตภัณฑอาหารท่ีสงเขาไปน้ัน ไมผานการรับรองอาหารปลอดภัย จะ
ถูกสงกลับไปยังประเทศหรือผูผลิต ในระหวางการสงกลับสินคาท่ีสงเขามานั้นสามารถที่จะแจงปลายทางในการ
สงกลับสินคาได จากความสามารถในการบอกแหลงท่ีมา ผูผลิตหรือเจาของ สามารถบอกจํานวนท่ีจะสงหรือตีกลับ
ได หรือเหตุผลท่ีไมยอมใหผลิตภัณฑอาหารผานเขามาวางตลาดเพ่ือขายได  
 
2.2.3.4 ขอเสนอแนะและแนวทางสําหรับผูสงออก 

 สําหรับแนวทางในการสงออกผลิตภัณฑอาหารไปขายยังสหภาพยุโรปของผูสงออกของไทย ตาม
ขอกําหนด European Food Safety : Article 18 Traceability นั้น มีรายละเอียดดังนี้ 

- เตรียมการเพื่อรองรับกระบวนการสอบยอนกลับสินคาผลิตภัณฑอาหาร ตามมาตรการอาหาร
ปลอดภัยท่ีออกโดยสหภาพยุโรป คลอบคุลมถึง ระยะเวลาในการดําเนินงาน กระบวนการในการ
พัฒนาระบบ และ การกระจายหรือขายสินคาในสหภาพยุโรป  

- ผลิตภัณฑอาหารและวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตจากโลกท่ี 3 ตามขอบังคับของสหภาพยุโรปนั้น จะตอง
เปนไปตามขอกําหนดหรือกฎหมายดานอาหารของสหภาพยุโรป  

- ผูสงออกจะตองดําเนินการเพ่ือใหสามารถสอบยอนกลับผลิตภัณฑอาหารและวัตถุดิบ ไปยังแหลงผลิต
ท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานตางๆ  เชน การรับรองจากสัตวแพทย เปนตน 
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2.3 ระบบสอบยอนกลับสากลและเทคโนโลยีที่เก่ียวของ 

2.3.1 ระบบสอบยอนกลับตามมาตรฐาน GS1 (GS1 Traceability Standard System) 

 การสอบยอนกลับหาท่ีมาของสินคา ตองอาศัยความรวมมือและการส่ือความหมายที่ตรงกันจากทุกสวน
ภายในหวงโซอุปทาน ดังนั้น มาตรฐาน GS1 System (Barcode, GS1 EANCOM และ GS1 XML) (GS1, 2009) 
ซึ่งมีการใชงานในทุกสวนของ Supply Chain อยูแลว จึงเปนเครื่องมือท่ีสามารถนํามาประยุกตใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 จากเหตุการณท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ส่ิงท่ีจําเปนในการสอบยอนกลับ คือ การระบุตัวตน ของ
ผูผลิตสินคา บรรจุภัณฑท่ีขนสง สถานท่ีจัดสงหรือผลิต เพ่ือใชในการอางอิงในระบบฐานขอมูลระหวางคูคา ดังนั้น 
จึงจําเปนตองมีการจัดการสรางรหัสสินคาท่ีไมซ้ําซอนกัน โดยมีองคกรกลางในการกําหนดมาตรฐานรหัสสินคา 
เพ่ือไมใหเกิดความซ้ําซอนของขอมูล องคกรดังกลาว คือ EAN (European Article Number) และ UCC (Uniform 
Code Council) รวมเรียกวา EAN.UCC (ตอมารวมเปน GS1—Global Standard One) ส่ิงท่ีจําเปนตองมีใน
กระบวนการสอบยอนกลับสินคา 

1. Unique Identification คือ การระบุตัวตนของสินคา ทําใหสามารถจําแนกสินคาชิ้นนี้ออกจากสินคา
ชิ้นอื่นๆ ได โดยมีเทคโนโลยีท่ีใช ไดแก GTIN (Global Trade Item Number), SSCC (Serial Shipping 
Container Code) , GLN (Global Location Number) และระบบที่สามารถสรางรหัสเหลานี้ได   

2. Data Capture and Recording คือ การจัดเก็บและบันทึกขอมูลทุกขั้นตอน เปนส่ิงท่ีจําเปนอยาง
มาก โดยมีเทคโนโลยีท่ีใช คือ EAN-128 

3. Link Management คือ กระบวนการจัดการการเชื่อมตอของระบบและขอมูล ในระบบสืบคนตอง
สามารถเชื่อมตอและแลกเปล่ียนขอมูลไดตลอดท้ังชัพพลายเชน 

4. Data Communication คือ กระบวนการส่ือสารขอมูล ท่ีมีมาตรฐาน และสามารถส่ือสารกับระบบที่
ตาง platform กันได มีเทคโนโลยีท่ีรองรับ คือ EANCOM/XML 

 

 
 

ภาพท่ี 2-2 มาตรฐานการสอบยอนกลับของ GS1 
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รหัสมาตรฐาน GS1 

รหัสมาตรฐานสากลของ GS1 ประกอบไปดวยรหัสมาตรฐานสําหรับบงชี้ถึงส่ิงท่ีสนใจหลายตัว แตใน
กระบวนการสอบยอนกลับนั้น ส่ิงท่ีจําเปนท่ีใชในการบงชี้ถึงการสอบยอนกลับนั้นมี 3 ประการ ไดแก สถานท่ี 
(GLN), ผลิตภัณฑ (GTIN) และการขนสง (SSCC) 

 
 1. Global Trade Item Number: GTIN  
 การระบุตัวตนของสินคา (Identification of Trade Items) อาศัยเลขหมายประจําตัวรายการทางการคา
สากล (GTIN : Global Trade Item Number) โดยหมายเลขดังกลาวใชบงชี้เฉพาะรายการทางการคาท่ีใชในการ
ทําธุรกรรมธุรกิจท่ัวโลก ซึ่งหมายถึงรายการใดๆ ก็ตามไมวาจะเปนตัวสินคาหรือบริการ ท่ีสามารถใชในการอางอิง
เพ่ือจัดเก็บและคนหาขอมูลในระบบฐานขอมูลระหวางคูคา อาทิเชน ชนิดสินคา กําหนดราคา การส่ังซื้อ หรือการ
จัดสงสินคา เปนตน 
 เลขหมายประจําตัวรายการทางการคาจะประกอบดวยเลขหมายประจําตัวตําแหนงสากลและชุดรหัสท่ี
ผูใชงานเปนผูกําหนดเอง เมื่อไดรับการอนุมัติเลขหมายประจําตัวบริษัทแลว โดยบริษัทจะเปนผูกําหนดเลขหมาย
ประจําตัวสินคาใหกับสินคาแตละชนิด รวมท้ังกําหนดขอมูลรายละเอียดของสินคานั้นในระบบฐานขอมูลของ GS1 
อาทิเชน ชื่อสินคา ประเภท ขนาด ราคา หนวย เปนตน ในการกําหนดเลขหมาย GTIN นี้มีขนาดตั้งแต 8 – 14 
digits  
 

ตารางที่ 2-1 โครงสรางของรหัส GTIN 

GTIN-13 Identification Number 

 

Country prefix Company Number Product number Check Digit 

8 8 5 1 2 3 4 0 0 0 0 1 2 

 
 
 2. Global Location Number: GLN 
 การระบุตัวตนของสถานที่ต้ัง (Identification of Locations) อาศัยเลขหมายประจําตัวตําแหนงท่ีต้ังท่ี
สากล (GLN: EAN.UCC Global Location Number) เพ่ือใชในการบงชี้ตัวตนหรือเปนเลขหมายประจําตัวของ
องคกร บริษัทหรือโรงงาน ท่ีถูกตองตามกฎหมาย ประกอบดวยรหัสตัวเลข 13 หลัก ดังตัวอยาง คือ 885 1234 
56789 8 แตละหลักของตัวเลขมีความหมายดังนี้  

- สามหลักแรกแสดงรหัสประเทศ (885 หมายถึงประเทศไทย) 
- ส่ีหลักตอมาแสดงรหัสบริษัทหรือองคกร ซึ่งไดขึ้นทะเบียนสมาชิกกับ GS1 
- หาหลักตอมาแสดงตัวเลขอางอิง ซึ่งองคกรผูขอเปนผูกําหนดเอง จึงทําใหองคกรหน่ึงสามารถมีเลข

ประจําตัวตําแหนงท่ีต้ังไดมากกวา 1 จุด เพ่ือบงชี้สถานท่ีต้ังทางกายภาพ หนาท่ีของหนวยงาน หรือ
แผนกในองคกร เชน คลังสินคา, จุดรับสงสินคา เปนตน 

- ตําแหนงสุดทาย (8) แสดง Check Digit เปนขอมูลสําหรับตรวจสอบความถูกตองในกรณีใชเครื่อง
อานบารโคด 
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ตารางที่ 2-2 โครงสรางของ GLN 

GLN-Global Location Number 

 

Country prefix Company Number Location Number Check Digit 

8 8 5 1 2 3 4 0 0 9 9 9 2 

 
ขั้นตอนในการขอเลขหมาย GLN นั้นตองสมัครเปนสมาชิกของ GS1 เพ่ือขอเลขหมาย GLN ใหกับ

องคกร สําหรับในประเทศไทยนั้น สามารถขอสมัครได ณ สถาบันรหัสสากล สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ โดยมีอัตราคาสมาชิกตอเลขหมาย 1,000 บาทตอป ขอมูลและรายละเอียดของผูขอ
จะถูกบันทึกไวในระบบฐานขอมูลของ GS1 ผูขอสามารถใชเลขหมาย GLN นี้ในการอางอิงการแลกเปล่ียนขอมูล
ระหวางคูคา ท้ังในลักษณะการคาอิเล็กทรอนิกส และการพิมพไวบนบรรจุภัณฑสินคา หรือบรรจุภัณฑเพ่ือการ
ขนสง 
 
 3. Serial Shipping Container Code: SSCC 
 การระบุตัวตนของบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง Identification of Logistic Units (pallets) เลขหมายลําดับ
บรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง (SSCC : Serial Shipping Container Code) เปนเลขหมายประจําตัวเฉพาะ 18 หลัก ท่ี
ใชในการระบุหนวยในการขนสง (โดยทั่วไปเปนหมายเลขฐานรองสินคา) ซึ่งเปนหนวยของระบบ EAN128 โดยมี
หนวยของบรรจุภัณฑไดตามลักษณะการขนสง เชน ตูคอนเทนเนอร  เท่ียวรถบรรทุก  เปนตน ซึ่งเลขหมายลําดับ
บรรจุภัณฑเพ่ือการขนสงคาหนึ่ง อาจประกอบสินคามากหนึ่งชนิด  โดยในแตละจุดของการขนยายจะมีการจัดเก็บ
เลขหมายนี้ไวทําใหทราบการมาถึงและจุดหมายปลายทางในการขนสงในแตละบรรจุภัณฑ เชน ทาเรือ  สถานี
ขนสง คลังสินคา เปนตน โดยเลขหมาย SSCC ประกอบดวยตัวเลข 18 หลักท่ีประกอบดวยเลขหมายบริษัทและ
รหัสอางอิงในการขนสง  เพ่ือใชในการอางอิงในระบบฐานขอมูลท่ีบันทึกขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการขนสงนั้นๆ เชน 
เลขหมาย GTIN (ชนิดสินคา), เลขหมาย GLN (จุดหมายปลายทาง), จํานวน เปนตน  
 

ตารางที่ 2-3 โครงสรางของรหัส SSCC 

SSCC-Serial Shipping Container Code 

 

Application 
Identifier 

Extension 
Digit (1) 

Company 
Prefix (7) 

Serial 
Reference 

(9) 

Check 
Digit 
(1) 

(00) 3 7612345 000000001 6 

 
 

2.3.2 RFID: Radio Frequency Identification 

 Radio Frequency Identification (RFID) เปนเทคโนโลยีไรสายท่ีใชคล่ืนความถ่ีวิทยุในการระบุ
ลักษณะเฉพาะของวัตถุแตละชิ้น โดยการติดปายฉลากดวยแผนอิเล็กทรอนิกส (Tags) ติดไปกับวัตถุท่ีตองการ
ตรวจสอบและระบุถึงขอมูลของวัตถุนั้นๆ สามารถเก็บและดึงขอมูลจากส่ือขอมูลแมเหล็ก สงผานทางคล่ืนวิทยุ 
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โดยระยะของอุปกรณและระบบที่เกี่ยวของจะอยูกับงานท่ีใช ซึ่งใชเทคโนโลยีและเทคนิคท่ีคอนขางซับซอน 
ลักษณะการทํางานเชนเดียวกับบารโคด เพียงแต RFID เปนอุปกรณในการปอนขอมูลท่ีมีขอดีมากมายกวา
บารโคด 
 
2.3.2.1 องคประกอบพื้นฐานของ RFID  

1. แผนปาย (RFID Label หรือ RFID Tags) คือแผงวงจรวิทยุขนาดเล็กบรรจุขอมูลความจํา (Memory 
chip) บนแผนกระดาษขนาด 2 ตารางนิ้วคลายสติ๊กเกอร สามารถลอกออกและติดไวท่ีตัวหนังสือหรือวัสดุตางๆ ได 
ซึ่งภายในบรรจุชิพขนาดเล็ก (Microchip) สามารถเขียนและลบขอมูลได  

2. เครื่องอาน (RFID Reader) เครื่องอานสัญญาณจะสรางความถ่ีสัญญาณวิทยุขึ้นแลวสงไปยัง
สายอากาศ โดยความถ่ีนี้จะตองมีขนาดเทากับท่ี Tag สามารถตอบสนองได โดยอาศัยทฤษฎีการเหน่ียวนําไฟฟา 
เมื่อตกกระทบกับตัว Tag จะทําใหเกิดพลังงานไฟฟาขึ้นภายใน คล่ืนวิทยุท่ีสงจากตัวอานมายังตัว Tag จะทํา
หนาท่ีเหมือนตัวกลางสงพลังงานไฟฟาให Tag ใชเทานั้น ไมไดทําหนาท่ีอานขอมูล เมื่อ Tag ไดรับพลังงาน
มาแลว Silicon chip จะใชพลังงานนี้เพ่ืออานขอมูลท่ีเขียนอยูในตัวชิพ จากนั้นจะสงขอมูลผานคล่ืนสะทอนความถ่ี
ขนาดเทากันกลับไปยังเคร่ืองอาน เพ่ือทําการถอดรหัสและจัดรูปแบบขอมูลใหอยูในรูปท่ีคอมพิวเตอรเขาใจ และ
นําไปประมวลผลตอไป 

3. เสาอากาศ (Antenna) จะเชื่อมตอกับ Reader เพ่ือสงคล่ืนวิทยุท่ีกําเนิดจากตัว Reader ไปยัง Tag 
เพ่ือกระตุนให Tag สงขอมูลกลับมาใหตัว Reader ขนาดของ Antenna ขึ้นอยูกับระยะทางในการสงขอมูล 
 

ตารางที่ 2-4 เปรียบเทียบการทํางานและขอดี-ขอเสียระหวาง Barcode และ RFID 

Barcode RFID 

ใชแสงเลเซอรในการอาน ใชสัญญาณความถ่ีวิทยุในการถอดรหัส 
ตองติดแผนบารโคดในตําแหนงท่ีอานงาย ติดไวตําแหนงใดก็ได 
ขณะอานแสงเลเซอรตองตกกระทบพอดี และตองสัมผัส
โดยตรงกับวัตถุ (Visible) 

สามารถอานผานวัตถุได (Invincible) 

อานไดครั้งละ 1 ชุดขอมูลเทานั้น อานไดพรอมกันครั้งละหลายชุดขอมูล 
อานไดอยางเดียว (Read only) อานและลบเพ่ือเขียนขอมูลใหมได (Read/ Write) 
ไมสามารถเปนระบบรักษาความปลอดภัยในตัวได ตอง
ใชรวมกับระบบรักษาความปลอดภัย 

เปนระบบรักษาความปลอดภัยดวย 

ความถูกตองแมนยําอยูท่ีอัตรา เพียง 1 ใน 107 
หรือ 10,000,000 ตัวอักษร 

ความถูกตองแมนยํามากกวาบารโคด 
 

เวลาในการอานขอมูลประมาณ 2 วินาที โดย 
อานไดทีละชิ้น 

เวลาในการอานขอมูลประมาณ 800 ms สามารถ 
อานไดทีละหลายๆ ชิ้น 

เส่ือมคุณภาพไดงาย คงทนตอสภาพแวดลอม ท้ังอุณหภูมิ และ
สนามแมเหล็ก 
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2.3.2.2 หลักการทํางานของ RFID  

หลักการทํางานของ RFID เริ่มจากการจัดเก็บขอมูลของวัตถุแตละชิ้นลงในปาย และติดปายไวกับวัตถุ 
เมื่อตองการเรียกดูขอมูลของวัตถุชิ้นนั้นๆ ก็ใชเครื่องอานสัญญาณความถ่ีวิทยุ (RFID Reader) โดยสงสัญญาณ
วิทยุในความถ่ีท่ีเหมาะสม ผานเสาอากาศของเคร่ืองไปยังเสาอากาศของปาย เมื่อเสาอากาศของปายไดรับ
สัญญาณวิทยุจะผลิตไฟฟาสงไปยังชิพเพ่ืออานขอมูลท่ีบรรจุอยูในชิพ จากนั้นขอมูลท่ีอานไดจะถูกสงกลับไปยัง
เครื่องอาน ผานเสาอากาศมายังอุปกรณตอพวง ขอมูลนี้จะถูกสงไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับการประมวลผล
ตอไป (ดูภาพประกอบ) 

 

 
ภาพท่ี 2-3 แสดงหลักการทํางานของ RFID 

 

2.3.2.3 การออกแบบ RFID Tags 

การใชมาตรฐานรหัส GS1 ท่ีกลาวมาแลวในหัวขอ 2.3.2 ใน RFID นั้น จะเรียกรหัสดังกลาววา EPC 
(Electronic Product Code) (EPCglobal, 2006) โดยการเขียนรหัสดังกลาวลงใน RFID Tags นั้น ขึ้นอยูกับความ
จุของ RFID Tags ตาม ปจจุบันมีความจุ คือ 64, 96 และ 128 bits ตามลําดับ ในการใหรหัสสินคาแตละชิ้น จะมี 
Software ตัวกลางที่ทําหนาท่ี Encoding และ Decoding จากรหัสบารโคด (EAN code) ใหเปนรหัส EPC 
ยกตัวอยางการบันทึกหมายเลข SGTIN ตามรูปแบบดังนี้  
 
การอานขอมูล 

RFID Tag → RFID Reader → Decoding Software → Middleware (ALE) 
การเขียนขอมูล 

Middleware (ALE) → Encoding Software → Tag Encoder (Reader Writer) → RFID Tag 
   
 การออกแบบการใชงาน RFID Tags แบงออกเปน 2 Level ไดแก การใหรหัสสินคา (Item Level : 
SGTIN-96) และการใหรหัสหนวยขนสง (SSCC-96) 
 
2.3.2.4 การกําหนดรหัสดวยรหัสสินคาอิเล็กทรอนิกส (EPC) 

1. รหัสสินคา (Item Level Identification) 
ดังท่ีไดกลาวมาแลววา GTIN เปนการบงชี้ถึงชนิดของสินคา (Product Type) แต GTIN ก็ยังไมสามารถ

บงบอกถึงสินคารายชิ้น (Product Item) เมื่อกําเนิดเทคโนโลยี RFID ขึ้นมา ไดมีการกําหนดการใหรหัสสินคาตาม
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มาตรฐาน EPC (Electronic Product Code) โดย SGTIN เปนโครงสรางสําหรับการใหหมายเลขรหัสสินคาดวย 
RFID ซึ่ง SGTIN จะหมายถึงการใช GTIN ตามดวย Serial Number (S = Serial) ซึ่งจะทําใหสามารถระบุตัวตน

ของสินคาไดเปนร ายชิ้น โครงสรางของรหัส SGTIN-96 แสดงดังภาพที่ 2-4 และตารางที่ 2-5 
 

 
ภาพท่ี 2-4 โครงสรางของการเก็บขอมูล SGTIN-96 ใน RFID Tags 

 

ตารางที่ 2-5 โครงสรางของรหัส SGTIN-96 

SGTIN-96 Header Filter Value Partition Company Prefix Item Reference Serial Number 

หลักท่ี 8 3 3 20-40 24-4 38 
คาที่เปนไป
ได 

0011 
0000 
(Binary 
value) 
 

(Refer to 
Table 5 
for 
values) 
 

(Refer to 
Table 7 
for 
values) 
 

999,999 – 
999,999,9 
99,999 
(Max. decimal 
range*) 

9,999,999 
– 9 
(Max. decimal 
range*) 

274,877,906 
,943 
(Max. decimal 
value) 

 
การแปลง GTIN เปน SGTIN-96 จะมีการตัด Check Digit ออก และสลับ Indicator Digit มาไวท่ีหลัง 

Company Prefix จากนั้นจะเติม Serial Number ตอทาย ดังตัวอยาง 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2-5 ตัวอยางการแปลง GTIN เปน SGTIN-96 
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2. รหัสหนวยขนสง (Logistic Units Identification) 
 SSCC สามารถนํามาใชบน RFID ไดเชนเดียวกัน เรียกวา SSCC-96 ซึ่งจะแตกตางจาก SGTIN ตรงที่
ไมมีการเติม Serial Number ตามหลัง โดยคาท่ีอานไดจาก SSCC-96 จะเทากับคาท่ีอานไดจาก SSCC ดัง

โครงสรางในตารางที่ 2-6 
 

ตารางที่ 2-6 โครงสรางของรหัส SSCC-96 

 Header Filter Value Partition Company Prefix Serial Reference Unallocated 

EP
C 

SSCC-96 8 bits  3 bits 3 bits 20-40 bits 37-17 bits 25 
 0011 

0001 
(actual 
value) 

8 
(decimal 
capacity) 
 

8 
(decimal 
capacity) 
 

999,999 – 
999,999,999,9 
99 (decimal 
capacity) 

99,999,999,999  
– 99,999 
(decimal 
capacity) 

[Not Used] 

Eg. 049 3 5 0614141 0000999777  

SS
CC

 Eg.   0 0614141 000999777 1 

   Extension 
Digit 

Company 
Prefix 

Serial Reference 
 

Check Digit 
 

 
การแปลง SSCC เปน SSCC-96 จะคลายกับการแปลง GTIN เปน SGTIN-96 ดังท่ีไดกลาวมาแลวจะมี

การตัด Check Digit ออก และสลับ Extension Digit มาไวท่ีหลัง Company Prefix ดังตัวอยาง 
 

 
 

ภาพท่ี 2-6 ตัวอยางการแปลง SSCC เปน SSCC-96 
 

2.3.2.5 การใช RFID เพื่อบงชี้ผลิตภัณฑขาว 

แนวทางการประยุกตใช RFID ในระบบ ERP/Logistics ประกอบดวย 4 ระดับ ไดแก  
 
 1. ระดับชั้นท่ี 1 ระดับหนวยสินคา 

การประยุกตใช RFID ในระดับหนวยสินคา (Stock Keeping Unit : SKU) การแทน SKU ในระดับสากล 
จะใชรหัส GTIN เชน การติดแผนปาย RFID Tags ไวท่ีกระสอบ ถุง เปนตน โดย SKU สามารถจําแนกออกไดเปน
หลายแบบ ยกตัวอยางเชน 
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1) กระบวนการเคล่ือนยายท่ีไมมีการบรรจุ เชน การเคล่ือนยายขาวเปลือกจากเกษตรกร หรือผูคา
ขาวเปลือก (สหกรณ) ไปยังโรงสี ในท่ีนี้จะมีการเทขาวเปลือกกองรวมกัน ดังนั้น อาจมองวาท้ังกอง
ขาว หรือท้ังคันรถนั้นเปน 1 SKU  

2) กระบวนการเคล่ือนยายท่ีมีการบรรจุ เชน การบรรจุขาวเปลือกใสกระสอบ การบรรจุขาวสารใสถุง 
ก็ถือวาเปน 1 SKU ไดเชนกัน 

 

 
 

ภาพท่ี 2-7 การใช RFID ในระดับชั้นตางๆ 
 
 2. ระดับชั้นท่ี 2 ระดับหนวยกลอง 

 การประยุกตใช RFID ในสินคาระดับกลอง มีหลักการเชนเดียวกับระดับหนวยสินคา แตเปนการรวม
หนวยสินคาท่ีมีความเหมือนทางดานคุณภาพ มารวมกันเปนกลอง เชน การรวมผลิตภัณฑขาวสารบรรจุถุง 10 
กิโลกรัม จํานวน 10 ถุง มารวมกันในกลองเดียว ก็จะไดรหัส 1 SKU แตเปนรหัสของระดับกลอง ซึ่งจะอธิบายวา
ภายในกลองนั้น ประกอบไปดวยสินคาอะไรบรรจุอยู ซึ่งถามี 10 กลอง ก็แสดงวาใน 10 กลองนั้น บรรจุสินคาชนิด
เดียวกัน ปริมาณเทากัน 

 การบงชี้ถึงสินคาระดับหนวยกลอง จะใช GTIN เชนเดียวกับระดับหนวยสินคา แสดงดังภาพที่ 2-8 

 

 
 

ภาพท่ี 2-8 การใชรหัส GTIN ในระดับหนวยกลองสินคา 
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 3. ระดับชั้นท่ี 3 ระดับหนวยขนสง 

 การประยุกตใช RFID ในสินคาระดับหนวยขนสง เปนการประยุกตใชเพ่ือบงชี้ถึงการขนสงท่ีเกิดขึ้น
ชั่วคราว ดังนั้น รหัสท่ีใชจึงเปนรหัสชั่วคราว ท่ีสรางขึ้นเมื่อเริ่มมีกระบวนการขนสง และส้ินสุดเมื่อกระบวนการ
ขนสงเสร็จส้ินลง เชน มีการขนสินคาขึ้นบน pallet จะมีการใหรหัสหนวยขนสง โดยระบุวาหนวยขนสงรหัสดังกลาว
ประกอบไปดวยสินคาชิ้นใดบาง และจะเคล่ือนยายจากตําแหนงใดไปยังตําแหนงใด เปนตน โดยการบงชี้ถึงสินคา
ระดับหนวยขนสง จะใช SSCC แสดงดังผดิพลาด! ไมพบแหลงการอางอิง  

Von/From
Mustermann GmbH
Herr Schmidt
Hauptstr. 35
60100 Frankfurt
Germany

An/To
Edificio de Servicios 
Generales
Ms Alicia Romero
Calle Centella 18
08820 Barcelona
Spain

SSCC: 353708431300012501
Route: 72408820+04000002
Dimensions/Weight: 80x20x20 cm / 50,0 kg

Billing No.: 5020613963 69 01   001/999

Von/From
Mustermann GmbH
Herr Schmidt
Hauptstr. 35
60100 Frankfurt
Germany

An/To
Edificio de Servicios 
Generales
Ms Alicia Romero
Calle Centella 18
08820 Barcelona
Spain

SSCC: 353708431300012501
Route: 72408820+04000002
Dimensions/Weight: 80x20x20 cm / 50,0 kg

Billing No.: 5020613963 69 01   001/999

 
 

ภาพท่ี 2-9 ตัวอยางแผนปาย SSCC 
 

4. ระดับชั้นท่ี 4 ระดับหนวยตูคอนเทนเนอร 

 การประยุกตใช RFID ในสินคาระดับตูคอนเทนเนอร โดยสวนใหญใชสําหรับความปลอดภัยของตูคอน
เทนเนอร โดยความสามารถของ RFID ในระดับตูคอนเทนเนอร จะสามารถบันทึกการเปดปดของตูคอนเทนเนอร
ได (e-Seal) โดยทําใหสามารถรูไดวา ไดมีการเปดปดกี่ครั้ง และถาหากเชื่อมโยงกับ GPS ดวยแลว จะทําให
สามารถระบุถึงตําแหนงท่ีมีการเปดปดตูคอนเทนเนอรไดดวย  

 
 

ภาพท่ี 2-10 การใช RFID ในระดับตูคอนเทนเนอร (e-Seal) 
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2.3.3 EPCglobal Network Architecture 

มาตรฐาน EPCglobal Network
2
 เปนมาตรฐานที่ใชรวมกับการทํางานของ RFID โดยมีองคประกอบท่ี

สําคัญดังนี้ 

2.3.3.1 EPCglobal  Network Architecture 

EPCglobal Network Architecture (EPCglobal, 2007) เปนการอธิบายกระบวนการทํางานโดยรวมของ
ระบบเพ่ือการบูรณาการขอมูลในหวงโซการผลิตดวยมาตรฐานดังกลาว โดยหนวยงาน EPCglobal ไดกําหนด
มาตรฐานการพัฒนาและการใชงาน Software เพ่ือกําหนดวิธีการใชงาน RFID ตลอดจนมาตรฐานการเก็บขอมูล
เพ่ือใหสามารถทําการแลกเปล่ียนขอมูล (Information Sharing) ระหวางสมาชิกในหวงโซอุปทานได 

กระบวนการทํางานโดยรวมของ EPCglobal Network จะมองภาพวาผูประกอบการในแตละหวงโซ
อุปทาน มีการทํางานท่ีแยกจากกัน และสามารถแลกเปล่ียนขอมูลไดดวยสถาปตยกรรม SOA (Service Oriented 
Architecture) โดยกระบวนการใดๆ ท่ีเกิดขึ้นใน ERP จะถูกจัดเก็บไวท่ี EPC-IS เพ่ือเปนขอมูลของสินคานั้นๆ 
เมื่อผูประกอบการอื่นๆ ตองการรับทราบขอมูลจาก EPC-IS ใดๆ จะทําการ Query ผาน ONS เพ่ือรับ IP 
Address ของ EPC-IS นั้นๆ และจะสง Query Message เพ่ือท่ีจะไดรับผลการ Query กลับมา 

 

 
 

ภาพท่ี 2-11 EPCglobal Network Architecture 
  

สวนประกอบและกระบวนการทํางานของสถาปตยกรรม ประกอบดวย 
1. Application Level Events (ALE) ตามมาตรฐาน The Application Level Events (ALE) 

Specification Version 1.0 (September 15, 2005) โดยใชเชื่อมตอระหวาง RFID Reader กับระบบ เพ่ือรับขอมูล
จาก RFID Reader โดยเปนสวนหนึ่งของ EPCglobal Network Architecture เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการรับสง
ขอมูลระหวาง RFID และ Application เพ่ือใหขอมูลมีความยืดหยุนในการทํางาน โดยใหอิสระกับผูพัฒนาในการใช 
ALE ในตําแหนงใดของ process ก็ได เชน แยก Interface ออกมาเปนอีกโปรแกรมหนึ่ง (Middleware), เขียนรวม

                                                
2 http://www.epcglobalinc.org/home 
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กับโปรแกรมเครื่องอาน RFID หรือแยกเขียน interface ใหสําหรับ client ใชในจัดการ filtering, counting ขอมูลก็
สามารถทําได โดยทั่วไป ALE เปนโปรแกรมที่ใชทํางานรวมกับ EPCIS (ซึ่งเปน Component หนึ่งของ 
EPCglobal Network Architecture)  

2. EPC Information Services (EPCIS) ตามมาตรฐาน EPC Information Services (EPCIS) 
Version 1.0 (April 12, 2007) ใชเชื่อมการทํางานระหวาง RFID Middleware, Internal ERP และ EPCglobal 
Network ทําหนาท่ีในการคัดกรองขอมูลเพ่ือทําการจัดเก็บ (Capture Interface) และคนหาขอมูลท่ีตองการ (Query 
Interface) และออกรายงานตางๆ (Report Interface) 

3. Object Name Services ตามมาตรฐาน EPCglobal Object Name Service (ONS) 1.0 (15 April 
2004)  เปนแหลงแปลงรหัส GLN ใหกลายเปน Domain Name หรือ IP Address เพ่ือใชติดตอไปยัง EPC-IS ซึ่ง
เปนแหลงเก็บขอมูลของสินคาท่ีตองการ 

4. EPC Discovery Services เปนแหลงสืบคนขอมูลของสินคาและ EPCIS ท่ีมีสินคารหัสของสินคา
นั้นปรากฏอยู ขอมูลท่ีไดรับกลับมา คือ สินคาผานท่ีใด เมื่อใด โดยขอมูลท่ียังไมไดรับจาก EPCDS คือ 
รายละเอียดเกี่ยวกับสินคา โดยตองสืบคนตอท่ี EPCIS  

การสงขอมูลสินคาเขาสู EPCglobal Network จะเกิดขึ้นทุกครั้งท่ีมีการอานหรือเขียนขอมูลลงใน EPC 
RFID Tags โดยขอมูลท่ีจัดเก็บใน EPCIS จะประกอบไปดวย action, bizLocation, bizStep, bizTransactionList, 
childEPCs, disposition, epcClass, epcList, eventTime, parentID, quantity, readPoint และ recordTime 
 
2.3.3.2  Application Level Events (ALE) 

ตามมาตรฐาน The Application Level Events (ALE) Specification Version 1.0 (15 September 
2005) (EPCglobal, 2005) โดยใชเชื่อมตอระหวาง RFID Reader กับระบบ เพ่ือรับขอมูลจาก RFID Reader โดย
เปนสวนหนึ่งของ EPCglobal Network Architecture เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการรับสงขอมูลระหวาง RFID และ 
Application เพ่ือใหขอมูลมีความยืดหยุนในการทํางาน โดยใหอิสระกับผูพัฒนาในการใช ALE ในตําแหนงใดของ 
process ก็ได เชน แยก Interface ออกมาเปนอีกโปรแกรมหนึ่ง (Middleware) เขียนรวมกับโปรแกรมเครื่องอาน 
RFID หรือแยกเขียน interface ใหสําหรับ client ใชในจัดการ filtering, counting ขอมูลก็สามารถทําได โดยทั่วไป 
ALE เปนโปรแกรมที่ใชทํางานรวมกับ EPCIS (ซึ่งเปน Component หนึ่งของ EPCglobal Network Architecture)  

 

 

ภาพท่ี 2-12  สรุปกระบวนการทํางานของ ALE 
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2.3.3.3 EPC Information Services (EPC-IS)  

EPCIS (EPCglobal, 2007) เปน Database ของสินคาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการตางๆ ของ Business 
Process ซึ่งยังไมมีมาตรฐานออกมารองรับ แตมีบริษัทขนาดใหญ คือ IBM และหองแลปของ MIT ไดทดลองสราง 
EPC-IS จาก Draft ของ EPCglobal Network   

 

 

ภาพท่ี 2-13 สรุปการทํางานของ EPC-IS 

2.3.3.4 EPC Discovery Services (EPC-DS) 

EPC Discovery Services (EPCglobal, 2008) เปนแหลงสืบคนขอมูลของสินคาและ EPC-IS ท่ีมีสินคา
รหัสของสินคานั้นปรากฏอยู ขอมูลท่ีไดรับกลับมา คือ สินคาผานท่ีใดมาบาง ณ วันเวลาใด ผานกระบวนการใด 
โดยขอมลูท่ียังไมไดรับจาก EPC-DS คือ รายละเอียดเกี่ยวกับสินคา โดยตองสืบคนตอท่ี EPC-IS  
 

 
 

ภาพท่ี 2-14 สรุปการทํางานของ EPC-DS 
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2.3.3.5 EPCglobal Object Name Service (ONS) 

Object Name Services (EPCglobal, 2006) ตามมาตรฐาน EPCglobal Object Name Service 
(ONS) 1.0 (15 April 2004) เปนแหลงแปลงรหัส GLN ใหกลายเปน Domain Name หรือ IP Address เพ่ือใช
ติดตอไปยัง EPC-IS ซึ่งเปนแหลงเก็บขอมูลของสินคาท่ีตองการ 
 

 
 

ภาพท่ี 2-15 สรุปการทํางานของ ONS 
 

 สรุปกระบวนการทํางานของ EPCglobal Network ดังท่ีไดกลาวมาแลวท้ังหมดนั้น สามารถแสดงไดดัง
ภาพที่ 2-16 

 

 
 

ภาพท่ี 2-16 สรุปกระบวนการทํางานท้ังหมดของ EPCglobal Network 
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สรุปกระบวนการทํางานไดดังนี้ 
1. เมื่อตองการติดตอไปยัง EPC-IS ใดๆ จะทําการคนหาท่ีอยูของ EPC-IS นั้นผาน ONS โดย Root 

ONS จะทําการคนหา Local ONS ท่ีมีขอมูลของ EPC-IS นั้นอยู  
2. Local ONS จะคนหา IP Address ของ Local EPC-IS และ EPC-DS ท่ีตองการติดตอ และสงไป

ใหกับผูคนหา 
3. EPC-DS จะชี้หา EPC-IS ท้ังหมดท่ีรหัส EPC ท่ีทําการคนหาไดปรากฏขึ้น ท้ังในหนวยการผลิต

ของตนเอง และหนวยการผลิตอื่นๆ ดวย 
 
 

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

หัวขอนี้จะขอยกตัวอยางกรณีศึกษาท่ีเกี่ยวของกับระบบสอบยอนกลับสินคาเกษตร ไดแก การสอบ
ยอนกลับเนื้อโค ประเทศออสเตรเลีย ระบบสอบยอนกลับเนื้อโค จังหวัด Mie ประเทศญ่ีปุน ระบบสอบยอนกลับ
สินคาประเภทพืชและผลไม ประเทศญี่ปุน และการศึกษาระบบสอบยอนกลับผลิตภัณฑสด ประเทศไทย 

2.4.1 การสอบยอนกลับเน้ือโค3 

ความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety) กลายมาเปนหัวขอท่ีสําคัญของซัพพลายเชนในปจจุบัน 
อยางไรก็ตาม นอกจากการท่ีจะตองสามารถระบุถึงคุณลักษณะท่ัวไปของอาหารใหไดแลว ควรมีระบบที่จะสามารถ
สอบยอนกลับได เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต โดยตองสามารถระบุตําแหนงท่ีมาของอาหารได ไมวาซัพ
พลายเชนของเนื้อจะผานท่ีตําแหนงใดบนโลก เชน ฟารม โรงเชือด โรงงานผลิต ตลอดจนรานคาปลีกท่ีจําหนาย
เนื้อสดชิ้นนั้น ๆ 

หนวยงาน European Commission ไดตระหนักถึงความเรงดวนของการตอบสนองตอความเชื่อมั่นของ
ผูบริโภคตอสินคา วาเนื้อโคชิ้นนั้นจะสามารถระบุแหลงท่ีมาในซัพพลายเชนได โดยพ้ืนฐานของหนวยงาน 
European Commission มีหนวยงานท่ีรองรับ คือ European Parliament and Council ไดกําหนดขอตกลงในการ
ใหรหัสปายของเนื้อโค (EC) 1760/2000 ขอตกลงนี้ไดรับการยอมรับจากสมาชิกภาพของสหภาพยุโรป ในเดือน
มกราคม ค.ศ. 2001 โดยการใหรหัสปายของเนื้อโคนี้ จะสามารถเชื่อมโยงขอมูลจากแหลงหนึ่งไปยังอีกแหลงหนึ่ง
ได โดยการใหรหัสซากโค ชิ้นสวนโค ตลอดจนผลิตภัณฑเนื้อโค โดยในรหัสของเนื้อโคแตละชิ้นจะประกอบไปดวย 

-  A reference number หรือ reference code  
- Country of birth 
- Country/countries of fattening 
- Country of slaughter 
- Country/countries of cutting 
- Approval number of the slaughterhouse and cutting hall(s). 
 

                                                
3 Application of EAN•UCC Standards in implementing Regulation (EC) 1760/2000, Third revised edition 
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การกําหนดรหัส จะใชมาตรฐานการใหรหัสสากลตามระบบ EAN-UCC ซึ่งสามารถกําหนดรหัสใหแก
สินคาทุกชิ้นไดไมซ้ํากันท่ัวโลก โดยใชระบบบารโคดแบบ UCC/EAN-128 ซึ่งชวยในการติดตามเนื้อโคได โดยมี 
Application Identifiers (AI) ท่ีบงบอกความหมายของรหัสแตละตัว  

 

 
 

ภาพท่ี 2-17 ตัวอยางการใช UCC/EAN-128 ในการใหรหัสเนื้อโค 
(01)98712345670019 = GTIN 
(3102)003725 = Net Weight 

1243857 = Reference Number 
 

1. AI (01) หมายถึง หมายเลข GTIN ของเนื้อโค ซึ่งขึ้นตนดวยเลข 9 หมายความวา สินคาท่ีมี
หมายเลข GTIN เดียวกันนี้ มีคุณภาพแตกตางกันในแตละชิ้น 

2. AI (3102) หมายถึง น้ําหนักของเนื้อโคแตละชิ้น เลข 3 ท่ีนําหนาหมายถึงจํานวนทศนิยม ในท่ีนี้ 
003725 ก็จะแปลวา เนื้อโคชิ้นนี้หนัก 37.25 กิโลกรัม 

3. AI (251) หมายถึง ประเทศท่ีเปนแหลงกําเนิดของโค เชน NL21243857 
 

   
 

ภาพท่ี 2-18 ตัวอยางการติดรหัสไปกับเนื้อโค 
 
ในกระบวนการผลิตเนื้อโค จะแบงออกเปน 4 ขั้นตอน โดยในแตละกระบวนการผลิต จะมีการสรางรหัส

ใหม เพ่ือบงบอกถึงสินคานั้น (Unique Identification) และจะมีการใชรหัสท่ีเชื่อมโยงไปยังสินคากอน (ในท่ีนี้คือ 
EAN/UCC 128) และจะมีการสรางฉลากสินคา (Ticket หรือ Label) เพ่ือติดไปกับสินคาดวย โดยแบงขั้นตอนการ
ทํางานออกเปน 
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1. Farming การเล้ียง จะมีหมายเลขประจําตัวโค ตามมาตรฐานการใหรหัสประจําตัวสัตวนานาชาติ ซึ่ง
รหัสนี้จะติดไวท่ีหู โดยใช Ear Tags และจะถูกสงตอไปยังกระบวนการตอไป 

2. Slaughtering กระบวนการเชือดโค ตามมาตรฐานจะไดผลิตภัณฑเปนโค 2 ซีก โดยจะมีการระบุ
รหัสใหมโดยใช EAN/UCC 128 และมีการสราง Label ใหม เรียกวา Carcass Ticket 

3. Cutting กระบวนการชําแหละ เพ่ือสรางสินคา โดยมีการสราง Label ใหม เรียกวา Process Label 
4. Selling กระบวนการบรรจุหีบหอ เปนกระบวนการสุดทายกอนขาย มีการใหรหัส GTIN เปนบารโคด 

แบบ EAN-13 และมีการสราง Consumer Label เพ่ือติดไวท่ีบรรจุภัณฑ 
 

ตารางที่ 2-7 กระบวนการผลิตเนื้อโค และขอมูลท่ีแลกเปล่ียนระหวางกระบวนการ 

ขอมูลแลกเปลี่ยนในกระบวนการผลิตเนื้อโค 

Farming Slaughtering Cutting Selling Consuming 

 
 

  

 Carcass Ticket Process Label Consumer Label 

 
EAN.UCC Symbol : None 

 
EAN.UCC Symbol : 
EAN/UCC 128 

 
EAN.UCC Symbol : 
EAN/UCC 128 

 
EAN.UCC Symbol : EAN-
13 

 
Information : 

 
Information : 

 
Information : 

 
Information : 

Valid Passport  
Ear Tags 

AI-01 
AI- 251 

AI-01 
AI- 251 
AI-10 

GTIN 

 

ตารางที่ 2-8 อธิบาย AI ท่ีใชในกระบวนการ 

AI Full Title Format Data Title 

00 SSCC (Serial Shipping Container Code) n2+n18 SSCC 
01 Global Trade Item Number™ n2+n14 GTIN™ 
02 GTIN of Trade Items Contained in a logistic unit n2+n14 CONTENT 
10 Batch or lot number  n2+an..20 BATCH/LOT 
37 Count of trade items contained in a logistic unit n2+n..8 COUNT 
251 Reference of Source Entity an…30 Ear Tag Number 

310 (n)* Net weight Kilograms NET WEIGHT (kg) 
422 Country Of Origin n3 Country Expressed by ISO 3166 
423 Country Of Initial Process n…15 Countries Of Fattening 
426 Country Of Processing n3+n13 PURCHASE FROM 
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ภาพท่ี 2-19 ตัวอยาง Labels ท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตเนื้อโค 
 

2.4.2 ระบบสอบยอนกลับเน้ือโค จังหวัด Mie ประเทศญี่ปุน4 

จังหวัด Mie ไดมอบให Mie Prefecture Livestock Association เปนผูบริหารจัดการระบบการสอบ
ยอนกลับเนื้อโคของจังหวัด ดําเนินการเพ่ิมเติมจากขอกําหนดตามกฎหมาย Beef Traceability Law โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหขอมูลการผลิตแกผูบริโภค ขอมูลเพ่ิมเติมดังกลาว เกษตรกร ผูดูแลโค ผูขาย โรงฆา จะสงเขาสู
ฐานขอมูลของ Mie Prefecture Livestock Association ต้ังแต 2546 ผูบริโภคสืบคนขอมูลโคจาก 
http://mie.lin.go.jp/anzen/index.htm โดยสามารถสืบคนขอมูลจากรหัส 10 หลักท่ีบังคับใชตามกฎหมาย ขอมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อโคแสดงตอผูบริโภค ไดแก รหัสประจําตัว ชื่อและท่ีอยูผูดูแลโค อาหารโค ชื่อและท่ีอยูโรง
ฆาสัตว ผลการตรวจเชื้อ BSE ระบุในใบรับรอง นอกจากนี้ ยังมีรูปภาพของผูดูแลฟารม เปนตน 

                                                
4 http://mie.lin.go.jp/anzen/index.htm 
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ภาพท่ี 2-20 ระบบสอบยอนกลับเนื้อโค แสดงแหลงท่ีมาของเนื้อ และใบรับรองการผลิตจากรัฐบาล 
 

2.4.3 ระบบสอบยอนกลับสินคาพืชและผลไม (ประเทศญี่ปุน) 

องคกร Organization for Urban-Rural Interchange Revitalization และ บริษัทหุนสวน Perishable 
Food History Information Co., Ltd ไดจัดทําโครงการนํารองการสอบยอนกลับแหลงผลิตพืชและผลไมไดรับ
งบประมาณสนับสนุนจาก MAFF โดยพัฒนาระบบและเริ่มทดสอบพรอมสาธิตวิธีการดําเนินการตั้งแต พ.ศ. 2545 
ตลอดจนกําหนดแผนการใชวิธีการตรวจสอบยอนกลับท่ีสมบูรณท้ังระบบใน พ.ศ. 2546 และเริ่มปฏิบัติการระบบ
ตรวจสอบยอนกลับพืชและผลไม ต้ังแตเมษายน 2547 ระบบดังกลาวจัดทําขึ้นเพ่ือปองกันปญหาการปดฉลาก
กํากับจากผูผลิตสินคาท่ีบิดเบือนจากขอเท็จจริง ท้ังนี้ รานคาปลีกตลอดจนผูบริโภคสามารถสืบคนขอมูลไดจาก
ประวัติการผลิตโดยละเอียดจากคอมพิวเตอรท่ีรานคา หรือท่ีบาน โดยอาศัยขอมูลจากการอาน QR code เพ่ือ
แสดงขอมูลผลิตภัณฑซึ่งรวบรวมไวโดยศูนยขอมูลกลาง (Perishable Food History Information Co., Ltd) ซึ่งจะ
ใหรายละเอียดตั้งแตการเตรียมการปลูก แผนการใสปุย และกําจัดวัชพืช ขั้นตอนการจําหนายและการตอรองราคา
ระหวางผูผลิตกับรานคา การตกลงส่ังซื้อ การปดฉลาก ชองทางการจัดจําหนายและกระบวนการขนสง จนกระท่ัง
สินคาสามารถวางจําหนาย 

กลไกของระบบดังกลาวมีรายละเอียดดังนี้ 
1. การขึ้นทะเบียนขอมูลการปลูก (แผนการใชปุย แผนการกําจัดศัตรูพืช) 
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2. การเตรียมขอมูลรายละเอียดของผลิตภัณฑโดยเกษตรกร ซึ่งเปนการบันทึกขอมูลของผลิตภัณฑ
ระหวางเพาะปลูก เชน สถานท่ีปลูก ท่ีมาของพันธุพืช ชวงเวลาการปลูก การใชปุย/สารเคมีตางๆ เปนตน 

3. การบันทึกขอมูลลงสูฐานขอมูลกลาง 
4. การตกลงซื้อขาย การบันทึกขอมูลระหวางผูซื้อ/ผูขายเขาสูระบบ 
5. การส่ังซื้อผานระบบขอมูลกลาง 
6. การตรวจสอบขอมูลและติดฉลากเคร่ืองหมาย QR Code โดยเกษตรกร 
7. การสงสินคาเกษตรไปยัง ศูนยกระจายสินคา (Distribution Center) 
8. การคัดแยกผลิตภัณฑ ณ Distribution Center และสงสินคาไปยังรานคา 
9. การคนขอมูลของสินคา โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร ท่ีจัดไว ณ รานคา 
10. การคนขอมูลของสินคา ท่ีบานของผูบริโภค 

 ในการดําเนินการจัดทําระบบการสอบยอนกลับรานคาจะตองลงทุนติดต้ังอุปกรณ ไดแก เครื่องอาน QR 
code และเคร่ืองคอมพิวเตอร เพ่ือใหผูซื้อสามารถตรวจสอบขอมูลการสอบยอนกลับได ในขณะท่ีเกษตรกรจะตอง
ติดต้ังเคร่ืองพิมพ QR code และคอมพิวเตอรสําหรับการแสดงรายละเอียดขอมูลผลิตภัณฑ มีผลใหตนทุนการ
ผลิต/ราคาขายสูงขึ้นประมาณ หนวยละ 1.25 – 1.45 เยน จึงทําใหราคาสินคาท่ีสามารถสอบยอนกลับท่ีมาไดสูง
กวาสินคาปกติท่ัวไป อยางไรก็ตาม รอยละ 40 ของผลผลิตท่ีมีระบบการสอบยอนกลับยังคงขายในราคาเดิม 

ปจจุบันสินคาพืชและผลไมท่ีติดต้ังระบบการสอบยอนกลับแหลงผลิตไดรับความนิยมจากผูบริโภคเพ่ิม
มากขึ้นและพรอมท่ีจะจายสวนตางของราคาท่ีสูงขึ้น โดยรัฐบาลกรุงโตเกียวไดกําหนด Brand Mark เพ่ือแสดงวา
สินคามีระบบการสอบยอนกลับ จนเปนท่ียอมรับในหมูผูบริโภค ซึ่งปรากฏการขยายตัวของจํานวนของเกษตรกร
ผูผลิต ผูจัดจําหนาย และรานคาอยางเห็นไดชัด โดยเพ่ิมสูงขึ้นเปน 700 – 800 รายในปจจุบัน 

 

  
 

ภาพท่ี 2-21 ตัวอยาง QR Code และฉลากสําหรับสอบยอนกลับสินคาพืชและผลไม 
 

2.4.4 ระบบการสอบยอนกลับในผลิตภัณฑสด (ประเทศไทย) 

ระบบการสอบยอนกลับในผลิตภัณฑสด (Traceability System of Fresh Produce for Export to EU 
countries) เปนประเด็นสําคัญท่ีผูสงออกไทยที่สนใจตลาดสหภาพยุโรปควรใหความสนใจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ
ใชเทคโนโลยีของ Radio Frequency Identification (RFID) ซึ่งเปนระบบบริหารจัดการขอมูลอิเล็กทรอนิกสในการ
เก็บ รวบรวม ถายโอน สําเนาและวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหสามารถตรวจสอบยอนกลับและเขาถึงขอมูลไดอยางครบ
วงจร  
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สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดดําเนินโครงการ ระบบการ
สอบยอนกลับในผลิตภัณฑสดเพ่ือสงออกไปสหภาพยุโรป (Traceability System of Fresh Produce for Export to 
EU countries) ภายใตความรวมมือในโครงการ Small Projects Facility ของคณะกรรมาธิการยุโรป (EC) ซึ่งฝาย 
EC ไดใหงบประมาณสนับสนุนการวิจัย โดยมีวัตถุประสงคของการจัดทําโครงการฯ เพ่ือควบคุมคุณภาพตลอด
สายการผลิตเพ่ือใหกลุมผูประกอบการในภาคการเกษตรและแปรรูปผลิตภัณฑอาหารของประเทศไทยใหสามารถ 
ยกระดับมาตรฐานคุณภาพของสินคาและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน โดยไดเชิญบริษัทเอกชน (บริษัท 
ธานียามา สยาม จํากัด และบริษัท ริเวอรแคว อินเตอรเนชั่นแนล อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด ซึ่งเปนผูประกอบการ
ดานการสงออกสินคาผักและผลไม)เปนบริษัทนํารองในโครงการฯ 

ข้ันตอนและกระบวนการของระบบการสอบยอนกลับของผลิตภัณฑอาหารสด 

1. Farm เริ่มจากการบันทึกขอมูลกิจกรรมภายในแปลงผลิต ดวยการเริ่มตนจากการลงทะเบียนแปลง 
ลงทะเบียนเกษตรกรผูผลิต วัตถุดิบท่ีใชในการผลิต เชน การเพาะปลูกโดยใชเมล็ดพันธุ หรือตนพันธุ กิจกรรม
ตางๆ ในการผลิต อาทิ การใชปุย แหลงน้ําและวิธีการใช การใชสารเคมีตางๆ วิธีการใชเครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รักษา ตลอดจนการปฏิบัติหลังการใช ซึ่งเปนไปตามมาตรฐานของ EUREGAP ซึ่งทุกกิจกรรมท่ีเกษตรกรปฏิบัติ 
จะตองถูกบันทึกลงในระบบ  

2. Production หลังจากเกษตรกรไดทําการเก็บเกี่ยวแลว ก็จะนําผลิตผลวัตถุดิบไปสงท่ีจุดรวบรวม
วัตถุดิบท่ีเกษตรกรเปนสมาชิกอยู บริษัทผูรับซื้อหรือบริษัทผูสงออกจะชั่งน้ําหนักและคัดแยกเกรด และจัดเรียง ใน
ตะกราตามเกรดของวัตถุดิบ แลวจึงนําสงโรงงาน เมื่อโรงงานไดรับวัตถุดิบ จะมีการตรวจสอบน้ําหนักและบันทึก
การรับวัตถุดิบ จากนั้นจะนําไปเขาหองเย็นเพ่ือรอการผลิต ในกระบวนการผลิต จะเริ่มจากการคัด ตัดแตงวัตถุดิบ 
และบรรจุในภาชนะ เชน ถุง ถาด มัด และบรรจุลงกลองตามคําส่ังซื้อของลูกคาแตละราย ในกระบวนการนี้ขอมูล
สําคัญตางๆ จะถูกบันทึกไวในระบบตรวจสอบยอนกลับ  

3. Quality Control ในระหวางการผลิต เจาหนาท่ีฝายควบคุมคุณภาพจะตรวจสอบเพื่อหาสารพิษ
ตกคาง รวมท้ังเชื้อจุลินทรีย ท้ังท่ีเปนวัตถุดิบในกระบวนการผลิตและท่ีผลิตเปนสินคาเรียบรอยแลว โดยมีการสุม
ตรวจตามวิธีการและหองปฏิบัติการทดลองท่ีเปนมาตรฐาน พรอมกับนําผลการตรวจสอบบันทึกลงในระบบเพื่อ
ตรวจสอบยอนกลับ เพ่ือใหมั่นใจไดวา สินคาท่ีสงออกปลอดจากสารพิษตกคางและเชื้อจุลินทรีย ท่ีเปนอันตรายตอ
ผูบริโภค 

4. Shipment ในแตละครั้งของการสงออกจะมีการบันทึกวันท่ีสงออก เลขท่ีใบนําสงสินคา ชื่อลูกคา 
ประเภทสินคา วันท่ีผลิตสินคา และจํานวนท่ีสงออก เพ่ือใหสามารถตรวจสอบผูซื้อปลายทางได  

เคร่ืองมือสําคัญท่ีจะชวยทําใหระบบตรวจสอบยอนกลับ 

1. Radio Frequency Identification (RFID) 
 เปนระบบบงชี้อัตโนมัติดวยคล่ืนแมเหล็กไฟฟาท่ีใชคล่ืนความถ่ีวิทยุเปนพาหะในการส่ือสารขอมูล ซึ่ง

ปจจุบันถูกนํามาใชอยางมากในภาคอุตสาหกรรม กระบวนการผลิต โลจิสติกส และ การบริหารคลังสินคา เปนตน 
สวนประกอบของ RFID ไดแก 1) แผนปายอิเล็กทรอนิกส (Tag) ท่ีมีไมโครชิปไวเก็บขอมูล และ 2) เคร่ืองอาน 
(Reader) ประกอบดวยภาครับ/สงสัญญาณวิทยุ โดยมีเสาอากาศเพ่ือส่ือสารกับ Tag  

 หลักการนําระบบ RFID มาใชในการสอบยอนกลับในการสายการผลิตอาหารน้ี คือ การใชระบบ
ดังกลาวในการติดตามวัตถุดิบและขอมูลการผลิตท่ีเกี่ยวของและตรวจสอบยอนกลับ เพ่ือนําขอมูลไปประมวลผล
ตอไป ระบบ RFID จึงเปรียบเสมือนทําหนาท่ีเปนระบบตัวจัดเก็บขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส โดยการสงขอมูลไปกับ
ผลิตภัณฑในแตละขั้นตอนของการผลิตนั้น จะกระทําดวยการใชบัตรไมโครชิพเปน ตัวเก็บขอมูลท่ีจําเปน เชน 
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ท่ีมาและหมายเลขเกษตรกร เปนตน ดังนั้น ขอมูลดังกลาวจะเสมือน เปนเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะติดกับ
วัตถุดิบนี้ไปตั้งแตกระบวนการถัดไปจนจบ กระบวนการ การตรวจสอบที่มาและรายละเอียดจะสามารถทําไดโดย
การอานขอมูลท่ีบันทึกอยูในไมโครชิพ ไดทันที 

 การใชเทคโนโลยี RFID มีประโยชนสําหรับผลิตภัณฑสด เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลนั้นจะตองกระทํา
อยางรวดเร็ว เพ่ือใหผลิตภัณฑคงความสดไวอยู นอกจากนี้ ขอมูลท่ีตองเก็บสําหรับผลิตภัณฑสดนี้มีเปนจํานวน
มาก ดังนั้น การใชวิธีการแบบดั้งเดิมคงไมสามารถตอบสนอง ตอเรื่องเวลาและการส่ังซื้อจากลูกคา 

2. Electronic Traceability System 
 เริ่มจากผูใชงานจะทําการบันทึกขอมูลกิจกรรมตางๆ ต้ังแตการผลิตในฟารม การผลิตในโรงงาน การ
สงออก และการควบคุมคุณภาพลงในระบบ ซึ่งขอมูลอาจจะไดมาจากการพิมพขอมูลเขาไป ท่ีระบบโดยตรง หรือ
นําเขาขอมูลท่ีมีการสงมาจาก RFID จากนั้นจึงทําการสอบยอนกลับ ผูใชงานสามารถตรวจสอบที่กระบวนการใดๆ 
ในสายการผลิตได โดยสามารถตรวจสอบยอนกลับหรือตรวจสอบเขาไปขางหนาไดตลอดสายการผลิต ดัง
ตัวอยางเชน ผูใชเริ่มตรวจสอบจุดท่ี การสงออก โดยคนหาจากวันท่ีสงออกและรหัสลูกคา จากนั้น ระบบจะทําการ
คนหาขอมูลตามเงื่อนไขดังกลาว โดยจะแสดงผลการสอบยอนกลับของกิจกรรมท่ีเกี่ยวของตั้งแตการสงออก
ยอนกลับไปถึงฟารมท่ีผลิต รวมถึงสามารถตรวจสอบผลการตรวจตรวจคุณภาพดานตางๆ และบรรจุภัณฑ ท่ีใชใน
การผลิตดวย 
 

2.4.5 ระบบสอบยอนกลับอโวคาโดดวย EPCglobal Network 

 ระบบ eManage เปนระบบที่พัฒนาการจัดการเรื่อง ERP/Logistics โดยใช RFID เปนเคร่ืองมือ ในธุรกิจ
การขายสงผัก ผลไม ในสหรัฐอเมริกา โดยมีบริษัทผูขายสงสินคาชื่อ National Produce Distributors (NPD) ซึ่ง
เปนผูขายสงผักผลไมใหกับพอคาปลีก อยาง Trade Jills (TJ) โดยในกรณีศึกษานี้ไดใชการขนสงผักอโวคาโดทาง
เรือจากรัฐแคลิฟอเนีย มายังรัฐนิวยอรค  

สถาปตยกรรมระบบ ประกอบไปดวย 
- Discovery Services  
- EPCIS (EPC Information System)  
- และ ระบบ eManage 
User Interface 

 สําหรับสวนติดตอผูใชงานไดทําการออกแบบเปนระบบเว็บแอพพลิเคชั่น มีรายละเอียดดังนี้ 

- Login Screen สวนสําหรับการล็อกอินเขาสูระบบของสมาชิก ดังภาพที่ 2-22 
 

 
ภาพท่ี 2-22 สวนของการล็อกอิน 
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- Query Screen เปนสวนสําหรับการคนหารายการผักผลไม 
 

 
 

ภาพท่ี 2-23 สวนติดตอผูใชงาน Alerts Screen 
 

- Alert Screen เปนสวนจอภาพที่แสดงรายการส่ังสินคามายังผูคาสง 
 

 
 

ภาพท่ี 2-24 สวนของการแจงการจัดสง 
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- EPC detail Screen เปนสวนแสดงรายละเอียดการจัดสงสินคาโดยแสดงรายการที่จัดสงหรือตูคอน
เทนเนอร  
 

 
 

ภาพท่ี 2-25 แสดงรายละเอียดของการขนสง 
 

- Container details Screen เปนหนาจอสําหรับการกําหนดรายละเอียดของการจัดสงสินคาในตูคอน
เทนเนอร เชน การกําหนดอุณหภูมิ 
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- EPC Location map เปนสวนของการแสดงสถานะของเสนทางการขนสง สถานการณขนสง เปนตน 

 

 
 

ภาพท่ี 2-26 แสดงรายละเอียดของการจัดสงในตูคอนเทนเนอรและแผนที่ 
 

 
การติดตอระหวาง eManage กับ EPCglobal Network 

 ในการติดตอส่ือสารกันระหวาง eManage และ EPCglobal Network นั้น สามารถท่ีจะดําเนินการเพียง
การคลิกคร้ังเดียวท่ีหนาจอสวนผูใชงาน ขอมูลและรายละเอียดตางๆ จะสามารถสงไปยังระบบฐานขอมูลท่ีเก็บไว
ในแตละแหลงขอมูลไดเอง 
 



 

บทที ่3  

การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
(System Analysis and Design) 

 
 
การวิเคราะหระบบ มีเปาหมายคือ เพ่ือใหเขาใจกระบวนการในหวงโซอุปทานตลอดหวงโซขาวหอมมะลิ 

ต้ังแตตนน้ํา จนถึงปลายน้ํา รวมถึงปญหาหรือโอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือการสอบ
ยอนกลับโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

หลังจากนั้น ทําการออกแบบระบบเพ่ือการปฏิบัติงานสําหรับแตละจุดในหวงโซ และออกแบบระบบสอบ
ยอนกลับโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหไดระบบท่ีสามารถสอบยอนกลับได โดยมีขอบเขตของการพัฒนา
ระบบสอบยอนกลับ คือ (1) สามารถสอบยอนกลับระหวางจุดในหวงโซอุปทาน (External Traceability) จากปลาย
น้ํา คือ ผูบริโภค กลางน้ํา กลับจนถึงตนน้ํา คือ เกษตรกรผูเพาะปลูก และ (2) สามารถสอบยอนกลับกระบวนการ
ผลิตและแปรรูปภายในของแตละจุดของหวงโซได (Internal Traceability) 
 กระบวนการวิเคราะหและออกแบบระบบ เริ่มจากการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังจากการสํารวจและการจัด
ประชุมสัมมนา เพ่ือนํามาวิเคราหและออกแบบระบบ เพ่ือใหบรรลุผลตามแผนที่กําหนดไว ประกอบไปดวย
กิจกรรมดังตอไปนี้ 

1. การเก็บรวบรวมความตองการของระบบ  
2. การวิเคราะหระบบทั้งเชิงกายภาพ (Process Analysis) และเชิงซอฟทแวร  
3. การออกแบบระบบทั้งเชิงกายภาพ (Process Design) และการออกแบบเชิงซอฟทแวร 

 

3.1 การเก็บรวมรวมความตองการของระบบ 

 การเก็บรวมรวมความตองการของระบบ ประกอบไปดวย การเก็บรวบรวมและศึกษาขอมูลจากแหลง
ทุติยภูมิ เชน โครงการศึกษาความเหมาะสมการพัฒนาระบบ ERP/Logistics ขาวหอมมะลิ  (สมจิตร อาจอินทร 
และคณะ, 2549) โครงการศึกษากระบวนสอบยอนกลับในหวงโซขาวหอมมะลิ กลุมจังหวัดรอยแกนสาร  (สมจิตร 
อาจอินทร และคณะ, 2550) และ เอกสารมาตรฐานตางๆ เชน ขั้นตอนการเกษตรดีท่ีเหมาะสม (GAP) เกษตร
อินทรีย (กรมวิชาการ, 2550) รวมถึง มาตรฐาน GMP และ HACCP และการเก็บรวบรวทขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ 
โดยการออกพ้ืนท่ีภาคสนาม เพ่ือเก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณและศึกษาสภาพแวดลอม รวมถึงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ไดแก เกษตรกร สหกรณการเกษตร และโรงสี  
 หลังจากนั้น คณะผูวิจัยไดนําเสนอแนวคิดในการพัฒนาระบบสอบยอนกลับท่ีมีการบูรณาการตลอดหวง
โซอุปทาน และรับฟงขอเสนอแนะและความตองการของผูท่ีเกี่ยวของท้ังจากผูประกอบการโดยตรง และนักวิชาการ
จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงพาณิชย รวมถึงการจัดสัมมนาระดมความ
คิดเห็นกับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในหวงโซอุปทาน  
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3.1.1 การสัมมนาระดมความคิดเห็น 

 โครงการไดจัดประชุมสัมมนา (ดูรายละเอียดการสัมมนาจากภาคผนวก ข) เพ่ือระดมความคิดเห็นและรับ
ฟงขอเสนอแนะของผูมีสวนเกี่ยวของในหวงโซอุปทาน ในการกําหนดขอบเขตความตองการของระบบและแสวงหา
กลุมเปาหมายท่ีมีความพรอมในการเขารวมโครงการ รวมถึงรับฟงปญหาและอุปสรรคหากตองปฏิบัติตาม
ขอกําหนดการสอบยอนกลับสากล เริ่มโดยการบรรยายโดยวิทยากรจากกระทรวงเกษตรฯ เพ่ือใหความรูเรื่อง
มาตรฐานการเพาะปลูกท่ีปลอดภัย และการบรรยายโดยวิทยากร จากกระทรวงพาณิชย เพ่ือนําเสนอแนวทาง
การตลาดสินคาปลอดภัย รวมถึงการสงออก และการใหความรูความเขาใจกระบวนการสอบยอนกลับขาวหอมมะลิ
ในหวงโซอุปทานและโลจิสติกส 

 หลังจากนั้น ผูเขารวมสัมมนาไดแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวาง และสรุปสาระสําคัญของผูเขารวม
สัมมนาดังตารางที่ 3-1 

ตารางท่ี 3-1 ปญหาและอุปสรรคในหวงโซอุปทาน 

ผูเกี่ยวของ ปญหา/อุปสรรค 

เกษตรกร 
 

 ไมมีตลาดรองรับท่ีแนนอน  
 ขาดแรงจูงใจในการทํา เนื่องจาก 

 มีความยุงยาก และมีตนทุนสูงขึ้น 
 ขายไดราคาไมแตกตางจากเพาะปลูกแบบปกติ 

ผูซื้อขาวเปลือก / โรงสี 
 

 ยังไมแนชัดเรื่องการระบุท่ีมาของขาว การรับซื้อ   
 ไมสามารถแบงล็อตการผลิตตามคุณภาพขาว โดยเฉพาะอยางย่ิงการ
แบงล็อตการสีขาว เพราะไมสามารถสีทีละนอยได โดยเฉพาะโรงสีขนาด
ใหญ 

 ไมแนชัดเรื่องการรับซื้อขาว GAP และการทําตลาด 

 

ผลจากการสัมมนา สามารถวิเคราะหและสรุปเปนประเด็นไดดังนี้ 

1. เครือขายผูเขารวมโครงการ 

  โดยไดมติจากท่ีประชุม และระดับความพรอม มีผูเขารวมโครงการดังนี้ 

 กลุมตนน้ํา โดยมีผูเขารวม คือ เกษตรกรและเจาหนาท่ีเกษตรอําเภอหนองสองหอง  
อําเภอพล  อําเภอแวงนอย  และอําเภอเปอยนอย   

 กลุมกลางนํ้าและปลายน้ํา  โดยมีผูเขารวม คือ โรงสีชุมนุมสหกรณการเกษตรขอนแกน 
และสหกรณการเกษตรหนองหวาย จังหวัดขอนแกน   

2. การบูรณาการระหวางผูประกอบการ 

 การสนับสนุนจากภาครัฐแตละกระทรวงยังไมมีการประสานงานเพ่ือใหเกิดหวงโซคุณคา
เทาท่ีควร กลาวคือ กระทรวงเกษตรฯ สนับสนุนใหเกษตรกรมีกระบวนการเกษตรดีท่ีเหมาะสม (GAP) แต
ยังขาดการเชื่อมโยงกับกระทรวงพาณิชยถึงชองทางการตลาด (มีคําถามจากเกษตรกรวา ปลูกขาวดวย 
GAP แลวขายไดในราคาท่ีสูงขึ้นหรือไม? ท้ังท่ี GAP นอกจากจะชวยใหตัวเกษตรกรมีความปลอดภัยจาก
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สารเคมี แลว ยังชวยใหสภาพแวดลอมไมเปนพิษดวย) ในขณะท่ีกระทรวงพาณิชยทําการตลาดขาวใน
ภาพรวมในปริมาณมากๆ จึงขาดความตอเนื่องจากขาวหอมมะลิปลอดภัยท่ีเพาะปลูกดวยมาตรฐาน GAP 
ทําใหโรงสีไมคอยใหความสนใจในการแบงกลุมของขาว GAP/อินทรีย และขาวท่ัวไป ซึ่งมีผลทําใหผูบริโภค
ไมมีความแนใจถึงแหลงท่ีมาและความเปนมาตรฐานตางๆ 

 

3. ความคาดหวังของผูเขารวมโครงการ 

 หลังจากผูเขารวมสัมมนาไดรับรูถึงกระบวนการสอบยอนกลับ ผลลัพธท่ีผูประกอบการหวังท่ีจะ
ไดมากท่ีสุดคือ การตลาด เพราะในปจจุบัน เกษตรกรเพาะปลูกขาวหอมมะลิดวยมาตรฐาน GAP หรือ 
อินทรีย ซึ่งมีกระบวนการที่ยุงยาก แตขายขาวไดในราคาท่ีไมแตกตางจากการเพาะปลูกแบบธรรมดาที่ไมมี
มาตรฐานใดๆ ในขณะที่สหกรณการเกษตร/โรงสีจะรับซื้อขาวเปลือกหอมมะลิท่ีเพาะปลูกดวยมาตรฐาน
ตางๆ ดวยราคาปกติ ท้ังนี้เพราะผูบริโภคสวนใหญท่ัวไปไมไดใหความสําคัญกับมาตรฐานการผลิตเหลานั้น 
หรือใหความสนใจแตไมแนใจวาเปนขาวหอมมะลิท่ีผลิตท่ีไดมาตรฐานความปลอดภัยตามท่ีระบุไวหรือๆ 
ไม  

 

 

กรอบแนวทางในการพัฒนาระบบ 

 ผลจากการสัมมนาและการศึกษา สามารถกําหนดกรอบเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสอบยอนกลับ 
เพ่ือแกปญหาหรือเปนโอกาสเปนประเด็นไดดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1: ผูเขารวมโครงการ 

  เนื่องจากกรอบเวลาและงบประมาณที่จํากัด โครงการเลือกกลุมเกษตรกร ท่ีสํานักงานเกษตร
จังหวัดใหการสนับสนุนการเพาะปลูก GAP ใน 4 อําเภอ ของจังหวัดขอนแกน และเลือกโรงสีของสหกรณ
การเกษตร ท่ีมีกําลังการผลิตนอย (24 ตันขาวเปลือก/วัน) เพ่ือใหมีผูเขารวมโครงการตลอดทุกจุดในหวงโซ
อุปทาน สําหรับผูใหบริการขนสงเนื่องจากเปนผูใหบริการขนสงขนาดเล็กและกระจัดกระจาย โครงการจึงจําลอง
ผูเขารวมโครงการ สวนผูจําหนาย มี 2 ราย คือ สหกรณรานคามหาวิทยาลัยขอนแกน และศาลาขาวไท สํานัก
พัฒนาผลิตภัณฑขาว กรมการขาว กระทรวงเกษตรและสหกรณ  

ประเด็นท่ี 2: การบูรณาการระหวางผูประกอบการ 

 เนื่องจากปจจุบัน การผลิต แปรรูป และจําหนาย ของผูประกอบการแตละจุด ยังไมมีการ
เชื่อมโยงอยางเปนระบบ ดังนั้น การประยุกตใช ICT สําหรับเครือขายหรือกลุมเกษตรกรและสหกรณ รวมถึงโรงสี 
จึงเปนแนวทางการบูรณาการกระบวนการตั้งแตตนน้ําถึงปลายนํ้า และสามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศระหวาง
กันได เพ่ือวางแผนการผลิต และแปรรูป ซึ่งจะนําไปใชในทางการตลาด 

ประเด็นท่ี 3: การตลาด 

ความคาดหวังของผูเขารวมโครงการและนักวิชาการที่เขารวมสัมมนา ประสงคใหเกิดการบูรณาการ
ระหวางผูเกี่ยวของในกระบวนการ ต้ังแตตนน้ํา ถึง ปลายน้ํา ซึ่งมีการเสนอ รูปแบบการพัฒนาเครือขายชุมชน 
หรือ กลุมเกษตรกร ท่ีมีการผลิต แปรรูป และการพัฒนาแบรนด เปนของตนเอง และใชระบบสอบยอนกลับเพ่ือ
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สรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค เเพ่ือใหเกิดคุณคาหวงโซอุปทาน และมูลคาท่ีเพ่ิมขึ้นใหมีการกระจายไปทุกจุดใน
หวงโซ ตามสัดสวนท่ียุติธรรม  
 

3.1.2 การออกภาคสนาม 

 การออกภาคสนาม เพ่ือศึกษากระบวนการผลิต และแปรรูป ท่ีไดมาตรฐาน กระบวนการออกภาคสนาม 
เพ่ือศึกษาวิธีการผลิตท่ีไดมาตรฐาน ท้ังกระบวนการเพาะปลูก รวมถึงกระบวนการแปรรูปขาวหอมมะลิ เพ่ือใหได
ผลิตภัณฑท่ีรองรับมาตรการอาหารปลอดภัย ซึ่งเปนกระบวนการภายในของผูประกอบการ  โดยมีเปาหมายของ
การออกภาคสนามเพ่ือศึกษากระบวนการที่กําลังปฏิบัติอยูจริง และหาจุดท่ีจะสามารถเชื่อมโยงขอมูลในระหวาง
กระบวนการผลิต (Internal Process Traceability) และขอมูลท่ีจะสามารถเชื่อมระหวางหวงโซการผลิต (External 
Process Traceability) รวมถึงความตองการเพ่ิมเติมจากระบบสอบยอนกลับ และส่ิงท่ีอาจจะตองออกแบบเพ่ิมเติม 
เพ่ือใหสามารถสอบยอนกลับได ซึ่งสามารถสรุปผลการออกสํารวจภาคสนามได ดังนี้ 
 

การออกสํารวจแปลงเกษตร 
 ทีมงานวิจัยไดออกสํารวจแปลงเกษตร ในกลุมเกษตรกรเปาหมาย เพ่ือใหคําแนะนําในกระบวนการผลิต
ขาวเปลือกท่ีดี ตามมาตรฐาน GAP โดยมีกลุมเปาหมาย คือ เกษตรกรที่เขารวมโครงการสงเสริมและพัฒนา
เกษตรกรเพ่ือเพาะปลูกขาว GAP ของสํานักงานสงเสริมการเกษตร จังหวัดขอนแกน จํานวนทั้งส้ิน 600 ราย 
กระบวนการผลิตตามมาตรฐาน GAP มีขั้นตอนดังนี้ (ดูภาพรายละเอียดการออกพ้ืนท่ีท่ีภาคผนวก ค) 
 

การออกสํารวจกระบวนการภายในโรงสี 
 ทีมงานวิจัยไดออกสํารวจกระบวนการซื้อขายขาวเปลือก และการแปรรูปของสหกรณการเกษตรและโรงสี 
ซึ่งมีกระบวนการในการดําเนินงานโดยสรุป 2 ขั้นตอน ไดแก การรับซื้อขาวเปลือก และการสีและบรรจุถุง  
กระบวนการรับซื้อและแปรรูปมีขั้นตอนดังนี้ (ดูภาพรายละเอียดการออกพ้ืนท่ีท่ีภาคผนวก ง) 

1) ชั่งหนัก (ขาวเปลือก + รถบรรทุก) 
2) ชําขเวเปลือกเพ่ือวัดคุณภาพ (ความชื้นและเปอรเซนตขาว) 
3) นําไปเก็บไวในโกดังท่ีไดมาตรฐาน ในกรณีท่ีขาวเปลือกมีความชื้นเกิมมาตรฐาน (เกิน 14%) จะนําไป

ตากท่ีลานตาก/อบดวยเครื่องอบ กอนการนําไปจัดเก็บไวในโกดังขาวเปลือก 
4) นําขาวเปลือกไปสีเพ่ือแปรรูปเปนขาวสาร หรือจําหนายขาวเปลือก 
5) แปรรูปและการบรรจุถุง 
6) ลําเลียงขาวสารเพ่ือจัดเก็บในโกดังขาวสาร 
7) จัดจําหนาย 
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3.1.3 การวิเคราะห SWOT 

 จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล สามารถวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม 
(SWOT Analysis) ท่ีเกิดจาการนําระบบสอบยอนกลับไปประยุกตใชในหวงโซอุปทานขาวหอมมะลิ  
 

ตารางที่ 3-2 การวิเคาะห SWOT 

 ระบบสอบยอนกลับขาวหอมมะลิ มีผูเกี่ยวของหลักๆ คือ เกษตรกร และสหกรณการเกษตร/ผูแปรรูป ซึ่ง
ผูเกี่ยวของเหลานี้มีจุดออน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม เมื่อใชงานระบบสอบยอนกลับ ดังตารางการวิเคราะห 
(SWOT Analysis) ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) 
• เกษตรกรไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐใหไดการ

รับรองการเพาะปลูกดีท่ีเหมาะสม (GAP—Good 
Agricultural Practices) รวมถึงการเกษตรอินทรีย  

• สหกรณการเกษตร ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ
ใหไดการรับรองการผลิตดีท่ีเหมาะสม (GAP—
Good Manufacturing Practices)  

• เกษตรกรมีภูมิปญญาทองถ่ินในการแปรรูปขาวเปน
ผลิตภัณฑ ท่ีหลากหลายและเปน เอกลักษณ
เฉพาะตัว 

• ประเทศไทยเปนแหลงปลูกขาวหอมมะลิ ท่ีมี
คุณภาพและไดรับการยอมรับจากผูบริโภคท่ัวโลก 

• ความซื่อสัตยของเกษตรกรในการผลิตสินคาท่ีมี
คุณภาพและปลอดภัยในมุมมองของผูบริโภคมีสูง  

จุดออน (Weaknesses) 
• กลุมเกษตรกรไมมีประสบการณและความรูดาน

การต ลาด ทําใหชองทางการจําหนายอยูใน
วงจํากัด มีผลทําใหผลผลิตและผลิตภัณฑท่ีผลิต
ไดขายไดราคาท่ีตํ่ากวาท่ีควร ซึ่งเปนคอขวดของ
หวงโซอุปทาน 

• ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐแบบบูรณาการจาก
การเพาะปลูก แปรรูป และการตลาด 

• ก า รก ร ะ จ า ย งบป ร ะม าณ เ พ่ื อก า ร พัฒนา
กระบวนการผลิตและแปรรูปท่ีเปนมาตรฐานยังไม
ท่ัวถึง 

• ไมมีประสบการณและขาดการอบรมใหความรู
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ผูบริโภคท่ีใหความสนใจดานระบบสอบยอนกลับ
ยังนอย 

โอกาส (Opportunities) 
• สรางมูลคาเพ่ิมจากความแตกตางของสินคาและ

สารสนเทศ 
• ใช ICT ขยายชองทางการตลาดท้ังในและ

ตางประเทศ 
• สรางผลกําไรที่มากขึ้นตลอดหวงโซอุปทาน 
• ผูบริโภคมีความเชื่อมั่นกับสินคาปลอดภัย หรือ

อินทรียมากขึ้น 
• สามารถผลิตสินคาและนวัตกรรมใหมๆ สูตลาด 
• รองรับขอกําหนดดานอาหารปลอดภัยของ EU ท่ี

ใหสินคาเกษตรนําเขาประเทศสมาชิก EU ตอง
ตรวจสอบถึงแหลงท่ีมาของสินคาได 

ภัยคุกคาม (Threats) 
• นโยบายของรัฐบาล เชน การประกันราคาขาว 

อาจทําใหราคาสูงกวากลไกของตลาดที่แทจริง 
• การรวมกลุมของเกษตรกรไมเขมแข็งและยั่งยืน 
• ความเสถียรของระบบ ICT  
• ไมมีความซื้อสัตยของผูมีสวนไดสวนเสียในการใช

งานระบบ ICT 
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  ผลจากการวิเคราะห SWOT ผูเกี่ยวของในหวงโซอุปทาน จะเปนกรอบในการออกแบบและพัฒนาระบบ
สอบยอนกลับขาวหอมมะลิ 

3.2 การวิเคราะหระบบ 

การวิเคาระหระบบเพ่ือใหทราบถึง กระบวนการในแตละจุดของหวงโซ ระบบขอมูลท่ีตองจัดเก็บ และการ
เชื่อมโยงกระบวนการและขอมูลระหวางจุดในหวงโซอุปทาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

3.2.1 การวิเคราะหหวงโซอุปทาน 

มีผูเกี่ยวของ (Stakeholder) 4 กลุม และมีความสัมพันธกันดังภาพที่ 3-1 
 

 
 

ภาพท่ี 3-1 แสดงหวงโซอุปทานและโลจิสติกสขาวหอมมะลิ 
 
5) กลุมตนนํ้า คือ เกษตรกรผูเพาะปลูก และพอคาคนกลาง ทําหนาท่ีรับซื้อขาวเปลือกจากเกษตรกร 

และจําหนายใหกับโรงสี ซึ่งชองทางการตลาด เกษตรกรสามารถจําหนายใหกับโรงสีไดโดยตรง และ
ในขณะเดียวกัน พอคาคนกลางนอกจากจะจําหนายใหกับโรงสีแลว ยังสามารถจําหนายใหกันและ
กันได  

6) กลุมกลางน้ํา คือ โรงสี เปนผูแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร เปนผูรับซื้อขาวเปลือกจากท้ัง
เกษตรกรโดยตรง และจากพอคาขาวเปลือก  

7) กลุมปลายนํ้า คือ ผูจําหนายขาวสารหอมมะลิ ทําหนาท่ีรับซื้อขาวสารจากโรงสี เพ่ือจําหนายใหกับ
ผูบริโภค เพ่ือคาสง หรือเพ่ือการสงออก 

8) กลุมผูใหบริการขนสง มีท้ังรายเล็กและรายใหญ เชน รถปกอัพ หรือ รถบรรทุกขนาดกลางและ
ใหญ  
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3.2.2 การปฏิบัติงานและการจัดเก็บขอมูล 

การปฏิบัติงานในแตละจุดของหวงโซอุปทานและโลจิสติกส มีรูปแบบที่หลากหลาย กลาวคือ เกษตรกรมี
วิธีการเพาะปลูกท่ีเปนมาตรฐาน เชน ไดรับการรับรอง GAP หรือ เกษตรอินทรีย ซึ่งมีวิธีการจัดเก็บรวบรวมขอมูล
กอนและหลังการเก็บเกี่ยวคอนขางเปนระบบ (ในรูปเอกสาร) และการเพาะปลูกท่ีไมไดรับการรับรอง ซึ่งไมมีการ
จัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบ ในขณะท่ีสหกรณการเกษตรและโรงสี บางสวนไดรับการรับรองมาตรฐาน GMP ซึ่ง
มีการปฏิบัติงานและการจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบ แตสวนใหญแลวยังไมไดการรับรองมาตรฐาน 

สามารถวิเคราะหการปฏิบัติงานของทั้งหวงโซอุปทานไดดังภาพที่ 3-2  

 
 

ภาพท่ี 3-2 กระบวนการในหวงโซและโลจิสติกสขาวหอมมะลิ 
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ประเด็นปญหา คือ ไมมีการจัดการระบบขอมูลอยางเปนระบบ โดยเฉพาะอยางย่ิงไมมีการประยุกตใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละจุดของหวงโซอุปทานและโลจิสติกส  

จากการศึกษาและวิเคราะหกระบวนการในหวงโซอุปทานและโลจิสติกส พบวา ระดับความสามารถดาน 
ICT แบงออกเปน 3 ระดับดังนี้ 
 

ตารางที่ 3-3 วิเคราะหระดับความสามารถดาน ICT 

ระดับความสามารถดาน ICT ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายเหตุ 

1. มาก (พรอมใชงาน) โรงสี/ผูจําหนายขาวสาร มีอุปกรณ/ซอฟตแวรพรอมปรับปรุง
และติดต้ัง 

2. ปานกลาง (พรอมพัฒนา/ปรับปรุง) สหกรณการเกษตร /พอคา
ขาวเปลือก/ผูใหบริการขนสง 

มีอุปกรณ/ซอฟตแวร/บุคคลากรท่ีมี
ความพรอมในระดับท่ีพัฒนาได 

3. นอย (ไมพรอม) เกษตรกร มีความพรอมนอยในทุกๆ ดาน 
 
จากการวิเคราะหระดับความสามารถในการใชงานดาน ICT จึงอาจแบงกลุมผูประกอบการออกเปน 2 

กลุม คือกลุมท่ียังไมมีการใชงาน ICT เลย เชน เกษตรกรหรือกลุมเกษตรกร จึงตองออกแบบระบบที่สามารถใช
งานไดเลยผานทาง Web Application สวนผูท่ีมีระบบงานเดิมอยูแลว อาจตองมีการออกแบบการเชื่อมโยงขอมูล
จากระบบงานเดิมกับระบบกลางได (Middleware) 

 

3.2.3 การเชื่อมโยงระหวางจุดในหวงโซอุปทาน 
จากการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางผูมีสวนไดสวนเสียในเครือขายของหวงโซอุปทานและโลจิ

สติกส มีความเปนอิสระ (เชน การขายขาวเปลือก ถึงแมวา มีระบบสมาชิกสหกรณการเกษตร ท่ีสมาชิกควรนํา
ขาวเปลือกไปจําหนายใหกับสหกรณการเกษตร แตในทางปฏิบัติ เกษตรกรสามารถมีความอิสระในการนํา
ขาวเปลือกไปจําหนายท่ีแหลงรับซื้ออ่ืน) และไมมีการแบงแยกขาวเปลือก (รวมถึงขาวสาร) เพ่ือใหระบุถึง
แหลงท่ีมาของวัตถุดิบได ยกเวน กลุมเกษตรกรหรือสหกรณขนาดเล็กท่ีมีกระบวนการควบคุมการเพาะปลูกและ
แปรรูปอยางใกลชนิดท่ีสามารถระบุแหลงท่ีมาของวัตถุดิบได แตก็เปนหวงโซอุปทานแบบปด 

จุดเดน คือ กระบวนการผลิตและแปรรูปของผูเกี่ยวของในหวงโซอุปทาน ท่ีไดรับการรับรอง สามารถ
ผลิตและแปรรูปขาวหอมมะลิท่ีมีคุณภาพสูงและปลอดภัย แตยังขาดการประสานงานระหวางจุดเพ่ือการบูรณาการ 
อันจะนําไปสูการเพ่ิมมูลคาใหกับขาวหอมมะลิของไทย ท้ังนี้ ตองมีกรอบนโยบายระดับบนจากภาครัฐท้ังจาก
กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงพาณิชย เพ่ือใหมีกลไกในการเชื่อมโยงการผลิต
วัตถุดิบ การแปรรูป และการจําหนาย 

ประเด็นปญหา คือ ไมมีระบบระบบสารสนเทศแบบบูรณาการและการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเปน
มาตรฐานและเหมาะสมในการจัดการหวงโซอุปทานและโลจิสติกส เพ่ือการสอบยอนกลับ 
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3.2.4 การวิเคราะหกระบวนการภายในและระหวางจุดในหวงโซอุปทานและโลจิสติกส 

 กระบวนการทํางานของผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซขาวหอมมะลิ ทําการวิเคราะหเพ่ือกําหนดกิจกรรม
หลักๆ สําหรับการสอบยอนกลับภายใน (Internal Traceability) และการเชื่อมโยงระหวางจุดสามารถแสดงเปน
แผนผังกิจกรรม (Activity diagram) ดังภาพที่ 3-3 

 จากภาพท่ี 3-3 แสดงผังกิจกรรมของแตละหนวยในหวงโซอุปทาน สามารถอธิบายกระบวนการผลิตดัง
แผนภาพไดดังนี้ 

(1) ในชวงเริ่มตนของการผลิต เกษตรกรจะทําการเพาะปลูกขาว ต้ังแตการเตรียมแปลง เพาะปลูก และ
เก็บเกี่ยว กิจกรรมท้ังหมดจะเกี่ยวของกับผูประเมินแปลงขาว ท่ีจะเขามาทําการตรวจสอบกิจกรรมตางๆ วาตรง
ตามขอกําหนด (เชน GAP) หรือไม 

(2) ในชวงการขายขาวเปลือก เกษตรกรนําขาวเปลือกมาขายใหกับผูรับซื้อขาวเปลือก (สหกรณหรือ
โรงสี) ผูรับซื้อขาวเปลือกจะทําการตรวจสอบคุณภาพขาวเปลือก ไดแก เปอรเซ็นตขาว และความชื้น และจะตี
ราคาออกมา จากน้ันนําขาวเปลือกไปจัดเก็บท่ีคลังขาวเปลือก (ฉางขาว) ซึ่งอาจมีการเทกองรวมกองขาวเปลือก
เกิดขึ้น  

(3) กระบวนการซื้อขายขาวเปลือกระหวางสหกรณและโรงสี จะใชชุดเอกสาร GS1 XML Standard ใน
การติดตอส่ือสาร ซึ่งในระหวางการตกลงซื้อขายขาวเปลือกระหวางสหกรณและโรงสี จะมีผูใหบริการขนสงเขามา
เกี่ยวของ โดยกระบวนการตกลงซื้อขายจะเปนไปตามกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ท่ีไดออกแบบ
ไว  

(4) ในชวงการสีขาว ซึ่งมีการแปรสภาพจากขาวเปลือกเปนขาวสาร โรงสีจะลําเลียงขาวเปลือกเขาสู
กระบวนการสี และบรรจุออกมาเปนถุงเก็บไวท่ีคลังขาวสาร 

(5) ผูรับซื้อขาวสาร ซื้อขาวสารไปจําหนายยังสถานท่ีจําหนาย และสงถึงมือผูบริโภคในที่สุด 

 
 

 

 



 

ภาพที่ 3-3 แผนผังกิจกรรมภายในและระหวางจุดในหวงโซอุปทานและโลจิสติกสขาวหอมมะลิ 
สหกรณ/โรงสี

เตรียมแปลงนา 

เกษตรกร

เพาะปลูก

เก็บเกี่ยว

จัดเก็บเขาคลังขาวเปลอืก

รับซื้อขาวเปลือก

ตัดคลังขาวเปลือก

ตรวจสอบคุณภาพขาวเปลอืก 

เทกองรวม

จัดเก็บเขาคลังขาวเปลอืก

โรงสี

วางแผนการสีขาว

ตรวจสอบคลังขาวเปลอืก

สีขาวแยกตามคุณภาพขาว

บรรจุถุง

ใหรหสัถุงขาวสาร

จัดเก็บเขาสูคลังขาวสาร

ขนขาวเปลือกไปขาย 

ตรวจสอบผูขาย

ตรวจสอบสินคา 

ผูขายขาวสาร ผูขนสง ผูประเมิน 

ประเมิน 

ออกใบรับรองแปลง 
 
ขนสงเอง

สั่งซื้อขาวเปลือก ตรวจสอบคลังขาวเปลอืก 

จัดเตรียมสินคาขึ้นรถ

จองรถ 

N Y 

รับจองรถ 

สงรถไปรับสินคา

รับสินคา

ชําระเงิน

คาขนสง

สงสินคา

ชําระคาขนสง 

สหกรณ/โรงสี 

เทกองรวมชําระเงิน

จัดเก็บเขาคลังขาวเปลอืก

สั่งซื้อขาวสาร 

ผูซื้อขาวสาร 

 
ขนสงเอง

ตรวจสอบคลังขาวเปลอืก

จัดเตรียมสินคาขึ้นรถ

จองรถ 

N Y 

สงสินคาชําระคาขนสง รับสินคา 

ชําระเงิน 

จัดเก็บเขาคลังขาวสาร 



 

3.2.5 การวิเคราะหกระบวนการสอบยอนกลับ 

 จากนิยาม “การสอบยอนกลับ” ของ EC Regulation 178/2002 (EC, 2002) กลาวไวคือ “The ability to 
trace and follow a food, feed, food-producing animal or substance intended to be, or expected to be 
incorporated into a food or feed, through all stages of production, processing and distribution” เปนนิยามท่ี
ครอบคลุม การสอบยอนกลับ (Trace) และการติดตาม (Track) สินคาถึงแหลงท่ีมาหรือการกระจายของสินคาใน
ทุกๆ ขั้นตอนการผลิต การแปรรูปและการกระจายสินคา ดังนั้น ประเด็นท่ีตองวิเคราะหเพ่ือการออกแบบระบบ
สอบยอนกลับ ประกอบดวย  

(1) ผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซอุปทานและโลจิสติกส ประกอบดวย เกษตรกร สหกรณการเกษตร โรงสี 
และขนสง ซึ่งระบบสอบยอนกลับจะตองสามารถสอบยอนกลับจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งในหวงโซ
อุปทานได (External หรือ Chain Traceability) 

(2) ระบบขอมูลในแตละจุด คือ ขอมูลท่ีนําเสนอเมื่อสอบยอนกลับ เนื่องจากการผลิตอาหารหรือขาว เปน
สินคาท่ีผูบริโภคใหความสนใจดานความปลอดภัย ดังนั้น ขอมูลในแตละจุดนอกจากจะนําเสนอขั้นตอน
การปฏิบัติงานแลว ยังตองแสดงขอมูลท่ีเก่ียวของกับกระบวนการที่เปนมาตรฐานการผลิตและแปรรูป
เพ่ือแสดงใหผูบริโภคมีความมั่นใจในสินคา ตัวอยางเชน  

 การปลูกขาวท่ีไดการรับรองมาตรฐาน เชน GAP  ขาวคุณธรรม ขาวอินทรีย (IFOAM หรือ 
USDA)  

 การแปรรูปท่ีไดการรับรองมาตรฐาน เชน GMP, HACCP, IFOAM เปนตน 
 การขนสงท่ีปองกันการปนเปอนจากสภาพแวดลอม 

 
 ระบบขอมูลภายในของแตละจุด จะสนับสนุนการสอบยอนกลับภายใน (Internal Traceability) 

(3) การเชื่อมโยงระหวางจุด ประกอบดวย 2 สวน คือ การเคล่ือนยายสินคาจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 
(Physical Flow) และการเคล่ือนยายของขอมูลตามสินคา (Information Flow)  

 
(4) เทคโนโลยีสําหรับการสอบยอนกลับ เปนเทคโนโลยีบงชี้ตัวตนของสินคา  

  
การสอบยอนกลับ (ซึ่งหมายความรวมถึงการติดตาม) สินคาเพ่ือใหทราบถึงแหลงท่ีมา รวมถึง

กระบวนการและขอมูลการผลิตและแปรรูป เมื่อผูบริโภคตองการเพ่ือสรางความเชื่อมั่นในตัวสินคา โดยการระบุ
รหัสบงชี้สินคา ในทางตรงขาม กรณีการเรียกคืนสินคา (Recall) เมื่อระบุรหัสสินคาหรือ lot ของสินคา ระบบสอบ
ยอนกลับ จะสามารถบอกไดวา สินคา lot นั้น กระจายไปยังปลายทางที่ใดบาง เพ่ือประสิทธิภาพในการเรียกคืน

สินคา ดังแสดงในภาพที่ 3-4 
 

 



50 รายงานฉบบัสมบูรณ โครงการสอบยอนกลับขาวหอมมะลิฯ 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3-4 แสดงกระบวนการและขอมูลท่ีไดจากการสอบยอนกลับ 
 
 

3.3 การออกแบบระบบขอมูลเพื่อการสอบยอนกลับ 

 ดังไดกลาวมาแลวในหัวขอ 3.2.5 วา ระบบสอบยอนกลับตองมีองคประกอบสําคัญคือ ระบบขอมูล ตาม
มาตรฐานการสอบยอนกลับ GS1 Global Traceability Standard (GS1, 2009) ระบบสอบยอนกลับขาวหอมมะลิ 
มีขอมูลท่ีตองจัดเก็บและนําเสนอมีรายละเอียดดังนี้ 
 

3.3.1 ระบบขอมูลเพื่อการสอบยอนกลับ 

การสอบยอนกลับ ตามมาตรการดานอาหารปลอดภัยของสหภาพยุโรป สามารถแบงขอมูลออกเปน 2 
กลุม คือ 

1. ขอมูลท่ีตองมี  (Requirement Data) เพ่ือใชในการเชื่อมโยงกลับไปยังแหลงท่ีมาของวัตถุดิบสินคา
นั้น เปนขอมูลท่ีจําเปนท่ีตองพึงมีสําหรับความปลอดภัยของสินคาเกษตรท่ีใชเปนอาหาร โดยขอกําหนดตองมี
ขอมูล 3 หัวขอ ไดแก  

o ชื่อและท่ีอยูของ ซัพพลายเออร รวมถึงรายละเอียดในการผลิตผลิตภัณฑดังกลาว 
o ชื่อและท่ีอยูของลูกคา รวมถึงรายละเอียดของผลิตภัณฑซึ่งสงไปยังลูกคา 
o วันท่ี ของการสงสินคาและการทําธุรกรรม 

2. ขอมูลเพิ่มเติมท่ีควรจะตองมี (Highly Recommended Additional Data) เปนขอมูลท่ีเกี่ยวของ
กับคุณภาพของวัตถุดิบ หรือสินคานั้นๆ ประกอบดวยดังนี้ 

o จํานวนและปริมาณที่ผลิต 
o Batch number 
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o รายละเอียดอื่นๆของผลิตภัณฑ เชน การบรรจุ หรือ ความจุของผลิตภัณฑ ชนิดของผลิตภัณฑ 
ผัก/ผลไม กรรมวิธีหรือกระบวนการในการผลิต เปนตน 
 

ขอมูลเพิ่มเติมสําหรับการสอบยอนกลับขาวหอมมะลิ 
นอกจากขอมูลท่ี กฎหมายดานอาหารของสหภาพยุโรปตองการสําหรับกระบวนการสอบยอนกลับแลว 

ยังมีขอมูลท่ีควรจะแสดงเพ่ือเปนการยืนยันถึงความปลอดภัยของอาหาร ท่ีผานกระบวนการผลิตท่ีไดมาตรฐาน 
และผานการรับรองตางๆ จัดเปน Additional Data ยกตัวอยางเชน 

1) แบบบันทึกการผลิตขาวเปลือกตามมาตรฐาน GAP, IFOAM 
2) แบบบันทึกการแปรรูปขาวสารท่ีไดมาตรฐานโรงสีตาม GMP, HACCP และ IFOAM 
3) ใบรับรองมาตรฐานการผลิตขาวท่ีดี หรือใบรับรองการตรวจสอบทางหองปฏิบัติการท่ีนาเชื่อถือ 
4) ขอมูลอื่นๆ เชน แหลงท่ีต้ังของแปลงขาว รายละเอียดของเกษตรกรผูปลูกขาว แหลงท่ีต้ังของโรงสี  
 การวิเคราะหกระบวนการของระบบและขอมูลเพ่ือใหสามารถสอบยอนกลับถึงแหลงท่ีมาของ

วัตถุดิบการผลิตได ประกอบดวยกิจกรรมและขอมูลตางๆ ดังนี้ 
1. เกษตรกรเพาะปลูก และเก็บเกี่ยวขาว 
2. เกษตรกรนําขาวเปลือกมาขายใหแกผูรับซื้อขาวเปลือก (สหกรณ/โรงสี) 
3. ผูซื้อขาวเปลือกรวมกองขาวพันธุหรือคุณภาพเดียวกัน  
4. โรงสีทําการสีขาวเปลือก ไดเปนขาวสาร 
5. โรงสีบรรจุขาวสาร 
6. การซื้อขายขาวสาร 
7. การขนสง 

 



 

ตารางที่ 3-4 วิเคราะหความสอดคลองของเหตุการณที่เกิดขึ้นในหวงโซอุปทาน 
 
 เหตุการณ เริ่มตน สิ้นสุด ผูเกี่ยวของ Input Output 

1 การเพาะปลูก เกษตรกรเตรียมแปลงขาว เกษตรกรเริ่มเก็บเกี่ยวขาว เกษตรกร แปลงขาว ขอมูลการเพาะปลูก 
ขอมูลแปลงขาว 

2 การเก็บเกี่ยวขาว เกษตรกรเริ่มเก็บเกี่ยวขาว จัดเก็บขาวเปลือกที่เก็บเกี่ยวไว เกษตรกร แปลงขาว กองขาวเปลือก 
กระสอบขาวเปลือก 

3 ประเมินแปลงขาว เกษตรกรขึ้นทะเบียนแปลงขาว ประเมินผลผลิตขาวเปลือก เกษตรกร 
ผูประเมินแปลงขาว 

แปลงขาว ใบรับรองแปลงขาว 

4 ซื้อขายขาวเปลือก ผูขายนําขาวเปลือกมาที่ลาน ขาวเปลือกถูกรวมกองและจัดเก็บ ผูขายขาวเปลือก 
ผูซื้อขาวเปลือก 

กองขาวเปลือกที่นํามาขาย ใบเสร็จรับเงิน 

5 การรวมกองขาว ขาวเปลือกถูกซื้อ ขาวเปลือกถูกรวมกอง เจาของขาวเปลือก ขาวเปลือกที่นํามารวม 
กองขาวเปลือกเดิม 

กองขาวเปลือกเดิมที่ถูกเพิ่ม 

6 สีขาว ขาวเปลือกเขาสูการสี ขาวเปลือกถูกสี โรงสี กองขาวเปลือก กองขาวสาร 
ล็อตการผลิต 
วันที่ผลิต 
วันหมดอายุ 

7 บรรจุถุงขาวสาร เตรียมถุง/กระสอบเพื่อบรรจุ ถุง/กระสอบถูกบรรจุขาวสาร โรงสี กองขาวสาร 
ถุงขาวสารเปลา 

ถุงขาวสารที่บรรจุแลว 
 

8 ซื้อขายขาวสาร ผูซื้อสั่งซื้อขาวสารผานเว็บไซต ผูซื้อไดรับขาวสาร ผูขายขาวสาร 
ผูซื้อขาวสาร 

ใบสั่งซื้อ ใบตอบรับใบสั่งซื้อ 
ใบสงสินคา 
ใบจองรถ 
สินคาที่สั่งซื้อ 

9 ขนสง สินคาถูกขนขึ้นรถที่ตนทาง สินคาถูกขนลงรถที่ปลายทาง ผูขาย 
ผูซื้อ 
ผูขนสง 

ใบจองรถ 
สินคาที่ขนสง 

ใบตอบรับใบจองรถ 



บทท่ี 3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 53 

 

3.3.2 การบันทึกขอมูลแตละจุดในหวงโซอุปทาน 

1. เกษตรกร 
เกษตรกรมีการจดบันทึกกระบวนการผลิตและแหลงท่ีมาของวัตถุดิบตามมาตรฐานกระบวนการผลิตขาว

ท่ีดี เชน GAP ควรมีการบันทึกขอมูลตามมาตรฐาน GAP เพ่ือใหทราบถึงแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ เชน เมล็ดพันธุ
ขาว ปุย สารตางๆ เปนตน (ดังตัวอยางภาพที่ 3-5 แบบบันทึกแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ จาก GAP06) 

 
 

ภาพท่ี 3-5 ตัวอยางแบบบันทึกแหลงวัตถุดิบ (GAP06) 
 
 นอกจากนั้น ยังมีการบันทึกขอมูลกระบวนการตรวจรับรองมาตรฐานการเพาะปลูก เชน GAP ซึ่งอบรม
โดยสํานักงานเกษตรจังหวัด และตรวจรับรองโดยศุนยวิจัยขาว กระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งระบบสอบ
ยอนกลับจะออกแบบระบบเพื่อใหมีระบบขอมูลสารสนเทศเหลานี้ เพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค  ซึ่งใน
กระบวนการตามมาตรการนี้ เกษตรกรแตละคนจะตองลงทะเบียน พรอมบันทึกขอมูลรายละเอียดตางๆ เชน 
จํานวนแปลง จํานวนไรตอแปลง พันธุขาวท่ีปลูกในแตละแปลง และแปลงที่ไดการรับรอง (ดูรายละเอียดภาคผนวก 
จ) 
 จากมาตรฐานขาว GAP, IFOAM หรือขาวคุณธรรม ไดกําหนดไววา ขาวควรมีการบรรจุไวในกระสอบ 
หรือภาชนะจัดเก็บท่ีชัดเจน มีการระบุไวท่ีภาชนะวาเปนขาวของใคร เก็บเกี่ยวเมื่อใด มาจากแปลงใด เปนตน หาก
เกษตรกรปฏิบัติตามขอกําหนดนี้จะสามารถลดการปนกันของขาวเปลือกท่ีมาจากแปลงตางกัน หรือปการ
เพาะปลูกตางกันไดอีกทางหน่ึง 
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2. ผูรับซื้อขาวเปลือก 
ผูรับซื้อขาวเปลือก จะมีทะเบียนเกษตรกร(โดยแนวคิดของการสรางเครือขาย) การรับซื้อขาวเปลือกแต

ละครั้ง จะตองจดบันทึกแหลงท่ีมาของขาวเปลือก (เกษตรกรรายใด) โดยบันทึกรหัสเกษตรกรและแปลงขาว 
รวมถึงรายละเอียดอื่นๆ  

เครือขายขนาดเล็ก เกษตรกรแตละรายจะมีรหัสกระสอบหรือตัวบงชี้กระสอบขาวเปลือกท่ีไมซ้ํากัน 
ดังนั้น การจัดเก็บสามารถแยกเปนสัดสวนได ในกรณีท่ีมีการจัดเก็บแบบเทกองตามเกรดของขาว (เชน เปอรเซนต
เมล็ดขาว) จะตองจดบันทึกไวดวยวาขาวท่ีมีการเทกองรวมกันนั้น (Lot) มีแหลงท่ีมาของขาวเปลือกมาจากแหลง

ใดบาง ดังตัวอยางในภาพที่ 3-6 
 

รหัสกองขาวเปลือก _________________ 
พันธุขาว ขาวหอมมะลิ 

วันเดือนป _______________ 
ปริมาณกองรวม ___________ 

ที่ รหัสเกษตรกร รหัสแปลง รหัสกอง / กระสอบ วันที่ ปริมาณ ราคา เปอรเซ็นต ความชื้น 
1         
2         
3         
4         

 

ภาพท่ี 3-6 ตัวอยางการบันทึกแหลงท่ีมาของขาวเปลือก 
 
รูปแบบของการสอบยอนกลับนั้น ในกรณีท่ีเปนสหกรณหรือกลุมเกษตรกรขนาดเล็ก ท่ีมีการสีขาวแยก

เปนรายของเกษตรกร อาจไมจําเปนตองคํานึงถึงการรวมของขาวเปลือกของเกษตรกร โดยสามารถจะสอบ
ยอนกลับไปยังเกษตรกร และแปลงขาวของเกษตรกรไดเลย แตถาหากเปนการสีขาวท่ีมีการกองรวมกันของ
เกษตรกรหลายราย โรงสีจําเปนตองมีการบันทึกขอมูลการรวมกองขาว โดยตองมีการจําแนกใหไดวา กองขาวท่ี
กําลังเขาสูกระบวนการสีนั้น เกิดจากกองขาวของเกษตรกรรายใดบาง ดังรายละเอียดในตาราง 

 
 3.  โรงสี 
 การลําเลียงขาวเปลือกเขาสูกระบวนการสี ควรแยกล็อตการสีตามล็อตของขาวเปลือก เพ่ือใหสามารถ
แยกล็อตของขาวสารไดวา ใชขาวเปลือกจากเกษตรกรรายใดบาง ซึ่งในกรณีของโรงสีขนาดกลาง การสีแตละครั้ง
อาจใชล็อตของขาวเปลือกท่ีมีปริมาณมากท่ีเหมาะสมกับกําลังการผลิต  
 ในทางปฏิบัติ ขั้นตอนการสีจะตองมีการวางแผนการสีไวลวงหนา เชน ชนิดและปริมาณของขาวสารท่ี
ตองการ และรูปแบบการบรรจุ ดังนั้น จะมีการระบุ lot และปริมาณขาวเปลือกท่ีจะใช และมีการจดบันทึกประวัติ
การสีขาว 
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รหัสกองขาวเปลือก _________________ 
พันธุขาว ขาวหอมมะล ิ

วันเดือนป _______________ 
ปริมาณกองรวม ___________ 

ที่ รหัสเกษตรกร รหัสแปลง รหัสกอง / กระสอบ วันที่ ปริมาณ ราคา เปอรเซ็นต ความชื้น 
1         
2         
3         
4         
การสีขาว Lot ______________ 

� ขาวสาร � ขาวกลอง � _______________ 

วันเดือนป _______________ 
ปริมาณขาวสารที่ได ___________ 

ที่ รหัสสินคา ปริมาณบรรจุ (กิโลกรัม) 
จํานวน  
(กระสอบ/ถุง) 

รหัสกระสอบ / ถุง 

1    ______ ถึง _______ 
2    ______ ถึง _______ 
3    ______ ถึง _______ 
4    ______ ถึง _______ 

 

ภาพท่ี 3-7 ตัวอยางการเก็บขอมูลในโรงสี 
 
 4. ผูบริการขนสง 

การลําเลียงขาวเปลือกของเกษตรกรมีหลายรูปแบบ ท้ังแบบบรรจุกระสอบ และแบบเทกอง (ไมไดบรรจุ
กระสอบ) การขนเพ่ือการสอบยอนกลับ ควรมีการปองกันขาวปลอมปน หากเปนขาวท่ีมาจากแปลงการผลิต
เดียวกัน สามารถบรรทุกรวมกันมาได แตถาหากมาจากหลายแปลงรวมกัน ควรมีการแบงพ้ืนท่ีรถบรรทุก เพ่ือ
ปองกันการปนกันของขาว หรือท่ีดีท่ีสุด ควรแบงใสกระสอบ และเขียนบันทึกไวท่ีกระสอบ 

นอกจากนี้ ควรมีการจดบันทึกทุกครั้งท่ีมีการขนสง เพ่ือใหทราบประวัติการใชรถในการขนสงขาว ซึ่งจะ
เปนประโยชนมากหากมีการใชรถรวมกัน 
 
รหัสทะเบียนรถ ________________ 
ผูขับ _________________________ 
ตนทาง _______________________ 

วนัเดือนป _______________ 
ประเภทรถ ______________ 
ปลายทาง _______________ 

ท่ี รหัสเกษตรกร รหัสแปลง รหัสกอง / กระสอบ ปริมาณ 
1     
2     
3     
4     
 

ภาพท่ี 3-8 ตัวอยางการบันทึกการขนสงขาว 
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3.4 การออกแบบระบบ 

จากขอเท็จจริงดังท่ีกลาวมา คณะผูวิจัยจึงไดออกแบบระบบงาน โดยออกแบบ 2 สวนคือ  
(3) ออกแบบกระบวนการ (Process) และวิธีปฏิบัติการ (Practice) โดยออกแบบขั้นตอนและวิธี

ปฏิบัติงาน ในแตละจุดของหวงโซอุปทาน เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานเพ่ือการสอบยอนกลับกระบวนการภายในได 
(Internal Traceability) และในขณะเดียวกันเพ่ือใหสามารถรองรับการเชื่อมโยงกับกระบวนการจากจุดอ่ืนๆ ในหวง
โซอุปทาน เพ่ือการสอบยอนกลับระหวางจุดในหวงโซอุปทานได (External Traceability)  

(4) ออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 2 สวน คือ ระบบสอบยอนกลับ และการ
ประยุกตใช RFID 
 

3.4.1 การวิเคราะหและออกแบบกระบวนการทางกายภาพ 

การสอบยอนกลับ นอกจากจะเพ่ือใหสามารถตรวจสอบถึงแหลงท่ีมาไดแลว ความมั่นใจของผูบริโภคถึง
คุณภาพและความปลอดภัยของสินคาก็เปนปจจัยสําคัญท่ีจะชี้วัดถึงประโยชนของระบบสอบยอนกลับ ดังนั้น 
กระบวนการปฏิบัติงานในแตละจุดของหวงโซ จะตองมีกระบวนการและวิธีการท่ีชัดเจนท่ีสามารถตรวจสอบได 

การออกแบบกระบวนการทางกายภาพ เพ่ือใหรองรับกระบวนการสอบยอนกลับ จําเปนตองมีการ
ออกแบบกระบวนการทํางานใหสอดคลอง เพ่ือใหสามารถเก็บขอมูลไดทุกขั้นตอนที่จําเปนในการสอบยอนกลับ 
ตลอดจนเพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีดี โดยเปาหมายของการออกแบบเชิงกายภาพ คือ ตองการลดการปนกันของขาว
ตางชนิดและตางคุณภาพ ตามขอเท็จจริงของแหลงท่ีมา เนื่องจากการรวบรวมขาวเปลือก จะมีการกองรวมกันและ
เพ่ือนําเขาสูกระบวนการสีขาว จะทําใหไมสามารถระบุถึงแหลงท่ีมาได โดยมีกระบวนการและผูเกี่ยวของดังนี้  

  
 กระบวนการ (Process) ประกอบไปดวย การเพาะปลูก(Growing) การบรรจุขาวเปลือก(Packing) 

การจัดการคลังขาวเปลือก(Packing) การขนสง (Transporting) การสี (Milling) การบรรจุขาวสาร 
(Packing) การจัดการคลังขาวสาร (Warehousing) และการกระจายสินคา (Distribution) 

 ผูเกี่ยวของ (Actor/Stakeholder) ไดแก เกษตรกร  กลุมเกษตรกร/สหกรณ โรงสี และขนสง 
 
การออกแบบกระบวนการและวิธีปฏิบัติ สามารถแบงตามหนวยการผลิตไดดังนี้ 

 
1. การออกแบบวิธีปฏิบัติในกลุมตนนํ้า  
กลุมตนน้ํา คือ เกษตรกร พบวาการท่ีจะทําใหสามารถตรวจสอบยอนกลับถึงขั้นตอนและการปฏิบัติท้ัง

กอนและหลังการเก็บเกี่ยว เกษตรกรจะตองมีการจดบันทึกและจัดเก็บขอมูล เชน ขอมูลเมล็ดพันธุ การใชปุย การ
บรรจุและการจัดเก็บ เปนตน ซึ่งวิธีการท่ีเหมาะสม ณ ปจจุบัน คือ การดําเนินการเพาะปลูกตามมาตรท่ีทาง
ราชการแนะนํา เชน มาตรฐานการเกษตรที่ดี (Good Agricultural Practice—GAP) หรือมาตรฐานเกษตรอินทรีย 
(Organic) โดยโครงการน้ี เลือกกลุมเกษตรกรท่ีเพาะปลูกท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน GAP ซึ่งมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติ รูปแบบเอกสารและวิธีการจดบันทึก การตรวจสอบท่ีออกแบบโดยกรมการขาว กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 
 

สภาพปจจุบัน : เกษตรกรไมมีการแยกกองขาวท่ีชัดเจน เมื่อเก็บเกี่ยวแลวจะนําขาวมากองรวมกันโดยไม
ผานการตรวจสอบใดๆ กอน ซึ่งอาจทําใหขาวตางชนิดและตางคุณภาพกันมาปนกัน ทําใหขาวเสียราคา 
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เปาหมาย : ขาวเปลือกของเกษตรกร หลังการเก็บเกี่ยวแลว หากเปนขาวอินทรีย ตามมาตรฐานจะมีการ
บรรจุขาวใสภาชนะ เชน กระสอบ และมีการเขียนชื่อเกษตรกร วันเดือนปท่ีผลิต แปลงท่ีปลูก ไวอยางชัดเจน แต
หากเปนขาว GAP และไมมีการบรรจุภาชนะ ก็ควรมีการแบงกองขาวใหชัดเจน วาขาวแตละกองมาจากนาแปลง
ใด ไมควรนําขาวมากองรวมกัน เนื่องจากจะทําใหขาวคุณภาพตางกันมาปนกันได 

การปฏิบัติสําหรับเกษตรกร: 
 วิธีการปฏิบัติของเกษตรกร ใชวิธีการปฏิบัติ การจดบันทึกขอมูลตามมาตรฐาน GAP และการผลิตเกษตร
อินทรีย (และตอบสนองขอกําหนดของกฎหมายดานอาหารของสหภาพยุโรป) แบงออกเปน 2 ขั้นตอน คือ 

 การขึ้นทะเบียนเกษตรกรและแปลงนา 

- เกษตรกรทําการขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับบัตรประจําตัวเกษตรกร 
- เกษตรกรขอขึ้นทะเบียนแปลงนา เพ่ือขอรับการรับรองแปลงขาว เชน GAP, IFOAM หรือ

มาตรฐานอื่นๆ 
 กอนการเก็บเกี่ยว 

- การแบงแปลงยอย เพ่ือไมใหขาวตางชนิด ตางคุณภาพมาปนกัน 
- การควบคุมปจจัยการผลิตตามมาตรฐาน เชน เมล็ดพันธุ ปุย/สาร อุปกรณเครื่องจักร ภาชนะ

สําหรับการบรรจุภัณฑ และการขนสง 
- การบันทึก/ตรวจสอบ ตามแบบบันทึกสําหรับการปฏิบัติงาน 

 
 หลังการเก็บเกี่ยว 

- การควบคุมปจจัยการเก็บเกี่ยวตามมาตรฐาน เชน อุปกรณเครื่องจักรเก็บเกี่ยว การบรรจุภัณฑ 
และการขนสง 

- การตรวจสอบจากผูตรวจสอบมาตรฐาน เชน ผูควบคุมจากโรงสี ผูควบคุมจากกลุมเกษตรกร 
หรือ Inspector จากหนวยงานท่ีตรวจสอบมาตรฐาน เปนตน 

- การปองกันขาวปน เชน การแบงพ้ืนท่ีจัดเก็บ การบรรจุและทําสัญลักษณภาชนะ 
- การขนสงจากแหลงผลิตไปยังสถานท่ีจัดเก็บ การขนสงจากสถานที่จัดเก็บไปยังแหลงจําหนาย 

มีการบรรจุแยกตามชนิดขาวและคุณภาพของขาว 
 
  
 ขอมูลเพ่ิมเติมอื่นๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับขอมูลหลักท่ีตองมี เชน รายละเอียดของปจจัยการผลิต เชน 
แหลงท่ีมาของเมล็ดพันธุ ปุย/สารเคมีตางๆ นอกจากนั้น รายละเอียดของหนวยงานและผูตรวจสอบ (Inspector) 
เพ่ือรับรองมาตรฐานการผลิต หรือตรวจสอบคุณภาพของขาว ควรมีการบันทึกรายละเอียดดวยเชนกัน 
 

การออกแบบวิธีปฏิบัติและการใชงานในระบบสอบยอนกลับ 
 เกษตรกรแตละรายเมื่อขึ้นทะเบียน จะมีระบบฐานขอมูลอยูในระบบ เชน ชื่อท่ีอยู จํานวนแปลง ขนาด
เนื้อท่ีแตละแปลง(ไร) ประมาณการณผลผลิต/ไร และแตละคนควรมีบัตรประจําตัวเกษตรกร ท่ีมีรหัสประจําตัว 
รวมถึงเอกสารการไดการรับรองมาตรฐานการผลิต เพ่ือใชอางอิงในการขายขาวและการสอบยอนกลับ (ดังตัวอยาง
ในภาพที่ 3-13) 
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ภาพท่ี 3-9 ตัวอยางบัตรประจําตัวเกษตรกร และใบแทนแปลงขาว GAP 
  
 การปองกันการปนกันของขาวเปลือก เริ่มจากการใชกระสอบบรรจุท่ีมีคุณภาพและไมปะปนกันระหวาง
ขาวตางชนิดกัน ดังนั้น กระสอบแตละใบควรมีการบันทึกการใชงาน เชน รหัสกระสอบ บรรจุครั้งท่ี และวันท่ีใชงาน 
เปนตน (ดังตัวอยางในภาพที่ 3-14) 
 

 
 

ภาพท่ี 3-10 ตัวอยางการใชงานกระสอบเพ่ือบรรจุขาวเปลือก และการบันทึกการใชงาน 
 

การออกแบบการเก็บบันทึกขอมูลของเกษตรกร 
เกษตรกรมีการจดบันทึกกระบวนการผลิตและแหลงท่ีมาของวัตถุดิบตามมาตรฐานกระบวนการผลิตขาว

ท่ีดี เชน GAP ควรมีการบันทึกขอมูลตามมาตรฐาน GAP เพ่ือใหทราบถึงแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ เชน เมล็ดพันธุ

ขาว ปุย สารตางๆ เปนตน (ดังตัวอยางภาพที่ 3-11 แบบบันทึกแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ จาก GAP06) 
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ภาพท่ี 3-11 ตัวอยางแบบบันทึกแหลงวัตถุดิบ (GAP06) 
 

2. การออกแบบวิธีปฏิบัติระหวางกลุมตนนํ้า และกลางน้ํา  
การซื้อขายขาวเปลือกระหวางเกษตรกรและผูรับซื้อขาวเปลือก และโรงสี ซึ่งไดออกแบบวิธีปฏิบัติ 

เพ่ือใหสามารถจัดล็อตขาวเปลือกไดวา ซื้อมาจากเกษตรกรหรือกลุมเกษตรกรใด และขาวสารแตละล็อตเปน
ขาวสารท่ีใชขาวเปลือกล็อตใด โดยการแบงพ้ืนท่ีในยุงฉางเพื่อการจัดเก็บขาวแตละล็อต อยางชัดเจน นอกจากนี้ 
ขาวสารแตละล็อต จะถูกบรรจุในถุงขาวสาร โดยขาวสารแตละถุงจะมีรหัสสินคาอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Product Code: EPC) ท่ีไมซ้ํากัน รหัส EPC ดังกลาว จะใชเทคโนโลยี RFID หรือ Barcode กํากับ 
 สภาพปจจุบัน : เมื่อซื้อขาวเปลือกมาแลว จะนํามาเทกองรวมกันเพ่ือขายตอหรือนําเขาสูกระบวนการสี 
โดยไมมีการแยกกองขาวตามแหลงท่ีมาหรือคุณภาพขาว  
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ภาพท่ี 3-12 ขั้นตอนกระบวนการซื้อขาว (ระบบงานเดิม) 
 

เปาหมาย : มีการจัดเก็บขาวเปลือกแยกตามแหลงท่ีมา ชนิด และคุณภาพของขาวใหชัดเจน และมีการให
รหัสกองขาวหรือบรรจุภัณฑท่ีสามารถใชในการชี้ถึงแหลงท่ีมาของขาวเปลือกนั้นได  
 การปฏิบัติสําหรับกระบวนการรวบรวมขาวเปลือก 
 วิธีการปฏิบัติของผูคาขาวเปลือก ใชวิธีการปฏิบัติ การจดบันทึกขอมูลตามมาตรฐาน GMP และการผลิต
เกษตรอินทรีย (และตอบสนองขอกําหนดของกฎหมายดานอาหารของสหภาพยุโรป) ประกอบดวยขั้นตอนและการ
จดบันทึกขอมูลตางๆ ดังนี้ 

- การตรวจวัดคุณภาพขาว ไดแก การชั่งน้ําหนัก การตรวจวัดคุณภาพ การกําหนดราคารับซื้อ (ตาม
ชนิดและคุณภาพของขาว) และการเทกองรวมขาวแยกตามชนิดและคุณภาพ 

- บันทึกแหลงท่ีมา จดบันทึกชื่อเกษตรกรที่ขายขาวของแตละกอง/โกดัง  
- การปองกันขาวปน ไดแก กองขาวตามคุณภาพขาว แบงพ้ืนสําหรับการกองขาวท่ีลาน แบงพ้ืนท่ี

โกดังเก็บขาวตามชนิดและคุณภาพ และใหหมายเลขกอง/โกดัง 
- บันทึกการขาย จดบันทึกวาขายขาวกอง/โกดังนั้นใหใคร 

- การขนสงเพ่ือจําหนาย มีรายละเอียดของผูขนสง การบรรจุ/หนวยขนสง ภาชนะท่ีใช และรถบรรทุก 
 ขอมูลเพ่ิมเติมอื่นๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับขอมูลหลักท่ีตองมีตามมาตรฐาน GMP และ/หรือ HACCP เชน 
รายละเอียดของสถานประกอบการ สภาพแวดลอม นอกจากน้ัน รายละเอียดของหนวยงานและผูตรวจสอบ 
(Inspector) เพ่ือรับรองมาตรฐานการผลิต ควรมีการบันทึกรายละเอียดดวยเชนกัน 
 กระบวนการรับซื้อขาวเปลือก ณ ลานรับซื้อขาวเปลือก เมื่อมีเกษตรกรนําขาวเปลือกมาขาย พนักงาน
ตองมีการบันทึกขอมูลจากเกษตรกร ไดแก รหัสเกษตรกร และรหัสแปลงเกษตร โดยเมื่อทําการตรวจวัดคุณภาพ
แลว จะมีการนําขาวไปเทกองรวมกับกองขาวท่ีมีชนิดและคุณภาพเหมือนกัน โดยการรวมกองนี้ก็จะตองมีการ
บันทึกขอมูลเชนกัน วาขาวท่ีรับซื้อมาใหมนี้ถูกนําไปเทกองรวมกับขาวของใครบาง 
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ภาพท่ี 3-13 ขั้นตอนกระบวนการซื้อขาว (ระบบงานใหม) 
 

1. เกษตรกรนําขาวเขามาขาย 
2. ทําการตรวจคุณภาพขาว ไดแก %ขาว, ความชื้น, ส่ิงปลอมปน และใหเกรดขาว 
3. คนขับรถจะไดบัตรสีตาง ๆ ตามชนิดและเกรดขาว แลวขับรถตามเสนสีนั้น ๆ 
4. เมื่อมาถึงกองขาว ทําการเทรวมกองขาวคุณภาพเดียวกันเขาดวยกัน 
5. ลําเลียงขาวตามตําแหนงของโกดังท่ีจัดไวสําหรบัขาวคุณภาพนั้น ๆ 

 
การออกแบบการเก็บขอมูลในระหวางการรับซื้อขาวเปลือกและการรวมกองขาว 
ควรมีการจดบันทึกแหลงท่ีมาของขาวเปลือก โดยบันทึกรหัสเกษตรกรและแปลงขาว  รวมถึงรายละเอียด

อ่ืนๆ ในกรณีท่ีมีการเทกองรวมขาว ควรมีการจดบันทึกไวดวยวาขาวท่ีมีการเทกองรวมกันนั้น มีแหลงท่ีมาของ
ขาวเปลือกมาจากแหลงใดบาง ดังตัวอยาง 

 
รหัสกองขาวเปลือก _________________ 
พันธุขาว ขาวหอมมะล ิ

วันเดือนป _______________ 
ปริมาณกองรวม ___________ 

ที่ รหัสเกษตรกร รหัสแปลง รหัสกอง / กระสอบ วันที่ ปริมาณ ราคา เปอรเซ็นต ความชื้น 
1         
2         
3         
4         

 

ภาพท่ี 3-14 ตัวอยางการบันทึกแหลงท่ีมาของขาวเปลือก 
 

การเก็บขาวท่ีตากแลวเขาสูโกดังเก็บขาวเปลือก ในโกดังเก็บขาวเปลือก จะตองมีการจัดแบงท่ีเก็บให
สามารถจําแนกถึงชนิดและคุณภาพขาวได โดยแตละหองของโกดังตองแยกชนิดของขาวเปลือกใหชัดเจน และอาจ
มีการกั้นหองเพ่ือแยกคุณภาพขาวใหเหมาะสม 
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ภาพท่ี 3-15 การออกแบบโกดังเก็บขาวเปลือก 
 

1. การลําเลียงขาวเขาโกดัง จะใชเครื่องดูดขาวเขาโกดัง 
2. แตละโกดัง จะเก็บขาวตางชนิดกัน (เหมือนระบบงานเดิม) 
3. ภายในโกดัง มีการนําแผนไมมาแบงออกเปนหองยอยเล็กๆ ตามชนิดและเกรดขาว 
4. เครื่องดูดจะต้ังตําแหนงไวตรงล็อคท่ีถูกตอง 
 

 
3. การออกแบบวิธีปฏิบัติในกลุมกลางน้ํา 

 กลุมกลางน้ํา คือ โรงสี หรือ สหกรณการเกษตรท่ีมีโรงสี เปนผูแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร  
 สภาพปจจุบัน : การลําเลียงขาวเขาสีไมมีการจําแนกตามแหลงท่ีมา ชนิดหรือคุณภาพขาว แตจําแนก
ตามใบส่ังซื้อ เชน ส่ังซื้อขาว 10 ตัน ก็จะลําเลียงขาว 10 ตันเขาสี โดยไมไดมีการบันทึกวาขาว 10 ตันนั้น 
แหลงท่ีมาจากท่ีใด หรือชนิดและคุณภาพขาว เปนตน 
 เปาหมาย : การลําเลียงขาวเขาสี ตามชนิดและคุณภาพขาว โดยมีการจดบันทึกแหลงท่ีมาของขาวกอน
กระบวนการสี เชน สีขาววันท่ี 1 มกราคม 2550 จํานวน 10 ตัน นํามาจากโกดังหรือไซโลหมายเลขใด และขาวท่ี
เก็บอยูในโกดังนั้น มีแหลงท่ีมาจากท่ีใด เปนตน เพ่ือใหทราบลําดับการสีขาว หากพบขาวปลอมปนจะทําใหเปน
ขอมูลในการสันนิษฐานไดวาขาวท่ีปนเขามานั้นเปนของใคร มาจากท่ีใด 

การปฏิบัติสําหรับกระบวนการสีขาว 

- การจัดลําดับการสีขาว นําขาวเขาสีเปน Lot ตามคุณภาพขาว 
- การปองกันขาวปน โดยรอใหขาว Lot แรกหมดกอนแลวนําขาว Lot ตอไปเขาสี 

- บันทึกการผลิต จดบันทึกแหลงท่ีมา เชน โกดัง ไซโล และวันเวลาท่ีผลิต  
 



บทท่ี 4 การพัฒนาและการติดต้ังใชงาน 63 

     

  

 
 

ภาพท่ี 3-16 การลําเลียงขาวเขาสูกระบวนการสี 
 
 จาก 

ภาพที่ 3-16 มีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 
 

1. ขาวท่ีนําเขาสีมีการกําหนดลําดับท่ีการเขาสีท่ีแนนอน  
2. ลําดับท่ีของการเขาสูกระบวนการสีขาว ตองมีการบันทึกรหัสกองขาวท่ีเขาสี และใหรหัสล็อตการสี 

โดยการสีขาว ควรสีขาวคุณภาพดีกอนขาวคุณภาพไมดี 
3. ใชเครื่องดูดขาวเขาโรงสี ต้ังใหตรงกับกองขาวท่ีตองการ 

 
การลําเลียงขาวท่ีสีเสร็จแลวเขาสูโกดังขาวสาร ควรมีการจัดเก็บขาวท่ีไมปนกัน มีการวางผังโกดัง

ขาวสารใหแนนอน เพ่ือลดความสับสนในการจัดเก็บ เชน การกําหนดเสนแบงเขต และทําปายใหเห็นเดนชัด 
กระบวนการลําเลียงขาวเขาสูคลังขาวสาร มีดังนี้  

 
1. พนักงานทําการจัดเรียงถุงขาวสารเขาสู Pallet  
2. พนักงานขับ Forklift มายังโกดังขาวสาร 
3. กําหนดจุดท่ีจะเก็บขาวสารใหแนนอน โดยมีการตีเสน ทําปายเพ่ือระบุตําแหนงท่ีเก็บขาวสารแยก

ตามชนิด และคุณภาพขาว 
4. ลําเลียงขาวสารไปเก็บไวในตําแหนงท่ีถูกตอง 
 
การออกแบบการเก็บขอมูลในการสีขาวเพ่ือใหสอบยอนกลับได 

 
 การลําเลียงขาวเปลือกเขาสูกระบวนการสี ควรมีการตรวจสอบแหลงท่ีมาของขาวเปลือก โดยดูจากการ
บันทึกแหลงท่ีมาของขาวเปลือก (หัวขอ 2.2 ขอ 4) และมีการจดบันทึกประวัติการสีขาว 
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รหัสกองขาวเปลือก _________________ 
พันธุขาว ขาวหอมมะลิ 

วันเดือนป _______________ 
ปริมาณกองรวม ___________ 

ที่ รหัสเกษตรกร รหัสแปลง รหัสกอง / กระสอบ วันที่ ปริมาณ ราคา เปอรเซ็นต ความชื้น 
1         
2         
3         
4         
การสีขาว Lot ______________ 

� ขาวสาร � ขาวกลอง � _______________ 

วันเดือนป _______________ 
ปริมาณขาวสารที่ได ___________ 

ที่ รหัสสินคา ปริมาณบรรจุ (กิโลกรัม) 
จํานวน  
(กระสอบ/ถุง) 

รหัสกระสอบ / ถุง 

1    ______ ถึง _______ 
2    ______ ถึง _______ 
3    ______ ถึง _______ 
4    ______ ถึง _______ 

 

ภาพท่ี 3-17 ตัวอยางการเก็บขอมูลในโรงสี 
 

 
4. การออกแบบวิธีปฏิบัติในผูใหบริการขนสง  
ในขั้นตอนการลําเลียงขาวเปลือก จะตองมีวิธีการจัดการการบรรทุกท่ีไมใหสินคาคละเคลากัน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการบรรทุกขาวเปลือก 
 วิเคราะหการเก็บขอมูลของผูใหบริการขนสง 

การลําเลียงขาวเปลือกของเกษตรกร อาจมาท้ังแบบบรรจุกระสอบมาแลว หรือมาแบบไมไดบรรจุ
กระสอบ การขนสงขาวแตละคร้ัง ควรมีการปองกันขาวปลอมปน หากเปนขาวท่ีมาจากแปลงการผลิตเดียวกัน 
สามารถบรรทุกรวมกันมาได แตถาหากมาจากหลายแปลงรวมกัน ควรมีการแบงพ้ืนท่ีรถบรรทุก เพ่ือปองกันการ
ปนกันของขาว หรือท่ีดีท่ีสุด ควรแบงใสกระสอบ และเขียนบันทึกไวท่ีกระสอบ 

นอกจากนี้ ควรมีการจดบันทึกทุกครั้งท่ีมีการขนสง เพ่ือใหทราบประวัติการใชรถในการขนสงขาว ซึ่งจะ
เปนประโยชนมากหากมีการใชรถรวมกัน 
 
รหัสทะเบียนรถ ________________ 
ผูขับ _________________________ 
ตนทาง _______________________ 

วันเดือนป _______________ 
ประเภทรถ ______________ 
ปลายทาง _______________ 

ที่ รหัสเกษตรกร รหัสแปลง รหัสกอง / กระสอบ ปริมาณ 
1     
2     
3     
4     
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ภาพท่ี 3-18 ตัวอยางการบันทึกการขนสงขาว 

3.4.2 การออกแบบระบบ ICT 

จากการวิเคราะหระบบ ทําใหทราบขอจํากัดและความตองการใชงาน โดยออกแบบระบบเพ่ือตอบสนอง
ความตองการสําหรับผูใชงานได 2 ระดับ คือ ผูประกอบการระดับ SME และผูประกอบการขนาดใหญ โดย
พิจารณาจากระดับความพรอมดาน ICT อยางไรก็ตาม โดยสถาปตยกรรมของระบบสําหรับผูใชงานท้ัง 2 ระดับ จะ
เหมือนกัน โดยออกแบบสถาปตยกรรมบนหลักการของ SOA  องคประกอบของสถาปตยกรรมของระบบ 
ประกอบดวย  

i. ระบบงานภายในของผูประกอบการในหวงโซอุปทานและโลจิสติกส (Enterprise Resource 
Planning: ERP) ซึ่งเปนระบบที่แตละผูประกอบการมีอยูแลว 

ii. ระบบซอฟทแวรจัดการขอมูลพ้ืนฐาน  
iii. ระบบจัดการการซื้อขายเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ  
iv. ระบบสอบยอนกลับสากล (EPC Traceability System)  

 
กรอบแนวคิดในการออกแบบสถาปตยกรรม คือ การบูรณาการกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลใหเกิด

กระบวนการผลิต แปรรูป และเคล่ือนยายวัตถุดิบหรือสินคา โดยกระบวนการผลิตและแปรรูป เปนกิจกรรมภายใน
ท่ีเกิดขึ้นภายใน ณ จุดใดจุดหนึ่งของหวงโซอุปทาน (เชน การเพาะปลูกของเกษตกร หรือ การแปรรูปของโรงสี 
เปนตน) สําหรับการเคล่ือนยายวัตถุดิบหรือสินคา เปนกิจกรรมท่ีเกิดจากการซ้ือขายและการขนสงสินคา ขอมูลท่ี
เกิดขึ้นจากการทําธุรกรรม รวมถึงการซื้อขายสินคา จะสามารถเชื่อมโยงระหวางผูซื้อ ผูขาย และผูขนสง ซึ่ง
นอกจากจะมีเอกสารการซ้ือขายท่ีถูกจัดเก็บไวในระบบงานภายในของผูประกอบการแลว ขอมูลการเคล่ือนไหว
เหลานั้น จะถูกจัดเก็บไวใน Traceability Database เพ่ือการสอบยอนกลับดวย  

รายละเอียดของกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายในของแตละผูประกอบการ จะมีระบบการจัดการขอมูลพ้ืนฐาน และ
ผูประกอบการจะมีระบบงานภายในของตัวเอง (ระบบ ERP) ในขณะท่ี กิจกรรมท่ีทําใหเกิดการเคล่ือนยายวัตถุดิบ
หรือสินคา ท่ีเกิดจากการซ้ือขาย จะมีระบบจัดการการซ้ือขายเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยใชเทคโนโลยี Web 
service เปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูลใน ERP ของแตละผูประกอบการ และใชมาตรฐาน XML เพ่ือการ
แลกเปล่ียนขอมูลการซื้อขายระหวางกัน รวมถึงการประยุกตใช บารโคด และ RFID ในการระบุตัวตนของสินคา   

 
การพัฒนาซอฟทแวรเพ่ือการสอบยอนกลับขาวหอมมะลิในระดับสากล จําเปนตองคํานึงถึงการพัฒนา

ซอฟทแวรบนมาตรฐานสากลดวย การพัฒนาซอฟทแวรโดยอางอิงตามมาตรฐาน จะชวยใหซอฟทแวรสามารถใช
งานรวมกับซอฟทแวรท่ีพัฒนาบนมาตรฐานเดียวกัน และสามารถทําใหเกิดการบูรณาการขอมูลไดท่ัวโลก จาก
แนวคิดดังกลาว จึงไดทําการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบตามมาตรฐานสากล   
 
3.4.2.1 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 

จากการวิเคราะหระบบ ทําใหทราบขอจํากัดและความตองการใชงาน โดยออกแบบระบบเพ่ือตอบสนอง
ความตองการสําหรับผูใชงานได 2 ระดับ คือ ผูประกอบการระดับ SME และผูประกอบการขนาดใหญ โดย
พิจารณาจากระดับความพรอมดาน ICT อยางไรก็ตาม โดยสถาปตยกรรมของระบบสําหรับผูใชงานท้ัง 2 ระดับ จะ
เหมือนกัน โดยออกแบบสถาปตยกรรมบนหลักการของ SOA การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ จึงตอง
คํานึงถึง 2 สวน ไดแก 
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1. Physical Flow ระดับการเคล่ือนยายสินคา ไดแก การเคล่ือนยายสินคาเชิงกายภาพ (Physical) 
ระหวางหนวยการผลิตและผูมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการผลิต ซึ่งรวมถึงผูใหบริการขนสง (Third Party Logistic 
Provider) ดวย โดยมีรหัสสินคากลาง (Electronic Product Code: EPC) เปนขอตกลงในการใชรหัสรวมกัน โดย
เทคโนโลยีท่ีใชในการระบุรหัสสินคา อาจใช Barcode หรือ RFID ก็ได 

2. Data Flow ระดับการเคล่ือนไหวของขอมูล ไดแก  
1.1 การจัดการขอมูลพ้ืนฐาน โดยจัดเก็บไวในฐานขอมูลกลาง (Database Center) เพ่ือเปนขอมูล

พ้ืนฐานท่ีใชงานรวมกัน เชน ขอมูลผูประกอบการ ขอมูลผลิตภัณฑสินคา ขอมูลองคความรูตางๆ เปนตน โดยการ
จัดการขอมูลพ้ืนฐานนี้ แบงออกเปนขอมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงไมบอย (Static Data) เชน ขอมูลสมาชิก สวนขอมูล
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงบอย (Dynamic Data) เชน ขอมูลการซื้อขาย ขอมูลการเคล่ือนท่ีของสินคา ซึ่งตองมีการ
จัดเก็บตลอดเพ่ือเปนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีจะใชในการสอบยอนกลับ  

1.2 การจัดการการแลกเปล่ียนขอมูลและ Web Services ไดแก การจัดการเพ่ือการบูรณาการขอมูล 
สําหรับผูประกอบการที่มีระบบงานเดิมอยูแลว และตองการขอมูลเพ่ือไปเชื่อมโยงกับระบบงานเดิม เพ่ือใหสามารถ
ใชงานระบบรวมกันได ดวยเทคโนโลยีการแลกเปล่ียนขอมูลบนมาตรฐาน XML และ Web Services 

รายละเอียดของกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายในของแตละผูประกอบการ จะมีระบบการจัดการขอมูลพ้ืนฐาน และ
ผูประกอบการจะมีระบบงานภายในของตัวเอง (ระบบ ERP) ในขณะท่ี กิจกรรมท่ีทําใหเกิดการเคล่ือนยายวัตถุดิบ
หรือสินคา ท่ีเกิดจากการซ้ือขาย จะมีระบบจัดการการซ้ือขายเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยใชเทคโนโลยี Web 
service เปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูลใน ERP ของแตละผูประกอบการ และใชมาตรฐาน XML เพ่ือการ
แลกเปล่ียนขอมูลการซื้อขายระหวางกัน รวมถึงการประยุกตใช บารโคด และ RFID ในการระบุตัวตนของสินคา 

โดยแบงสถาปตยกรรมของระบบ ออกเปน 3 ชั้น และแสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบดังภาพที่ 3-19 
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ภาพท่ี 3-19 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบสอบยอนกลับ 
 องคประกอบของระบบ แบงออกเปน 5 สวนสําคัญ ไดแก 

2. ระบบงานภายในของผูประกอบการในหวงโซอุปทานและโลจิสติกส (Enterprise Resource 
Planning—ERP)  
 ในหวงโซอุปทานขาวหอมมะลิ พบวา เกษตรกรและกลุมเกษตรกรไมมีการใชงานระบบ ICT อยู
กอน ดังนั้นจึงตองออกแบบและพัฒนาระบบใหใชผานทางเว็ปไซตเปนหลัก ไดแก การบันทึกขอมูลการเพาะปลูก
ตามมาตรฐาน GAP และการบันทึกขอมูลการขนสงและขายขาวเปลือก สวนผูประกอบการที่มีระบบเปนของ
ตนเอง เชน โรงสี มีระบบจัดการงานบุคลากร งานบัญชี งานซื้อ-ขายสินคา และระบบงานสต็อก เปนสวนงานที่
ระบบสอบยอนกลับจะไมเขาไปยุงเกี่ยวดวย เพียงแตมีการออกแบบระบบกลาง (Middleware) เพ่ือเปนตัว
เชื่อมโยงระหวางหวงโซการผลิต โดยผูประกอบการสามารถพัฒนาระบบเพ่ิมเติมเพ่ือเชื่อมตอกับระบบสอบ
ยอนกลับไดผานสถาปตยกรรม SOA 
 นอกจากนั้น ยังออกแบบโดยการเพ่ิมระบบจัดการขอมูลเกี่ยวกับการสอบยอนกลับ โดยออกแบบ
การบันทึกขอมูลตามมาตรฐาน EPCglobal Electronic Product Code Information Service (EPC-IS) เปนระบบ
จัดการขอมูลรายการสินคาของผูประกอบการ เพ่ือรองรับการบันทึกขอมูลตามมาตรฐานสากล และรองรับการ
ขยายผลสําหรับการใชงาน RFID ตอไป 

3. ระบบซอฟตแวรจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศขอมูลพื้นฐาน เปนระบบฐานขอมูลท่ีออกแบบ 
เพ่ือจัดเก็บกระบวนการปฏิบัติงานภายในของแตละผูประกอบการ เพ่ือนําเสนอสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการสอบ
ยอนกลับ เชน ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผูประกอบการ และขอมูลแสดงมาตรฐานการผลิตและแปรรูป เปนตน 

a. ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแกขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการในหวงโซ โดยมีระบบสมาชิก (Member) ซึ่ง
แบงระดับของสมาชิกออกเปน 

(1) เกษตรกร ไดแก ขอมูลสวนตัวและขอมูลแปลงเกษตร 
(2) สหกรณ ไดแก ขอมูลสวนตัวและขอมลูผลิตภัณฑ 
(3) โรงสี ไดแก ขอมูลสวนตัวและขอมูลผลิตภัณฑ 
(4) ผูขนสง ไดแก ขอมูลสวนตัวและขอมูลรถ 

b. ขอมูลกระบวนการปฏิบัติงาน ไดแก 
(1) เกษตรกร ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานการผลิตขาวเปลือกตามมาตรฐาน GAP 
(2) สหกรณ ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานกระบวนการทํางานท่ีดีตามมาตรฐาน GMP 
(3) โรงสี ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานกระบวนการแปรรูปขาวเปลือกท่ีดีตามมาตรฐาน GMP 
(4) ผูขนสง ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานประวัติการขนสงขาวเปลือกและขาวสาร 

4. ระบบการจัดการขอมูลเพื่อการแลกเปลี่ยนทางอิเล็กทรอนิกส (Transaction Management 
System) ประกอบไปดวย 2 ระบบงานยอย ไดแก 

a. Product Management เปนกระบวนการลงทะเบียนสินคาท่ีตนเองมีไวกับระบบสินคากลาง 
รวมถึงรายละเอียดสินคาท่ีจําเปนเพ่ือใหกลุมสมาชิกสามารถมองเห็นสินคาของกันและกันได 

b. Document Management ตามมาตรฐาน GS1 XML Standard เปนระบบจัดการกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการซื้อ การขาย และการขนสงสินคา ไดแก ระบบแลกเปล่ียนขอมูล Electronic Data Exchange ตาม
มาตรฐาน GS1 XML Standard และระบบจัดการการการซื้อขายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) 
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5. ระบบซอฟตแวรการเชื่อมโยงขอมูลบนหวงโซอุปทาน เปนระบบจัดการขอมูลเกี่ยวกับสินคาท่ีมี
การเคล่ือนท่ีจากผูซื้อไปยังผูขาย และขอมูลเกี่ยวกับผูใหบริการขนสง ประกอบไปดวย  

a. ระบบจัดการการใหรหัสสินคา (Auto-ID) มาตรฐานสากล (Electronic Product Code: EPC) 
b. ระบบการเชื่อมโยงขอมูลในหวงโซการผลิตมาตรฐานกระบวนการผลิตขาวปลอดภัย 

6. ระบบตรวจสอบยอนกลับ (EPC Traceability System) และบูรณาการการเชื่อมโยงขอมูลและ
สารสนเทศพ้ืนฐานกับการสอบยอนกลับดวย EPCglobal Network Standard เปนระบบสอบยอนกลับท่ีใชขอมูลท่ี
เกิดจากระบบงานยอย ท้ัง 4 ระบบ เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลและสารสนเทศพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับสินคาท่ีตองการ
ตรวจสอบ เชน แหลงท่ีมา ผูประกอบการ โดยออกแบบการประยุกตใชงานบนเว็บ 
 

3.4.2.2 การออกแบบระบบซ้ือขายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) 

ระบบสอบยอนกลับ คือการตรวจสอบสถานะของสินคา ซึ่งรวมถึงการเคล่ือนยายสินคาจากจุดหนึ่งไปยัง
อีกจุดหนึ่ง ซึ่งการเคล่ือนยายสินคาเกิดจากกระบวนการซื้อขายและขนยาย ดังนั้น เพ่ือใหระบบสอบยอนกลับ
ไดรับขอมูลการเคล่ือนไหวของสินคา จึงผนวกรวมกระบวนการซ้ือขายอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) เขาเปนสวน
หนึ่งของระบบสอบยอนกลับ 

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนระบบจัดการการซื้อขายสินคาอิเล็กทรอนิกส ออกแบบรองรับผูใชงาน
ไดท้ังผูประกอบการที่ไมมีระบบ ERP เปนของตัวเอง (ระดับ SME) แตสามารถปฏิบัติงานไดเสมือนมีระบบ ERP 
เปนของตัวเองตามสถาปตยกรรมที่ออกแบบไว และผูประกอบการท่ีมีระบบ ERP ท่ีสมบูรณเปนของตัวเองและ
พรอมเชื่อมโยงกับระบบสอบยอนกลับ 
 
 System Architecture ของกระบวนการแลกเปล่ียนขอมูลพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะใชมาตรฐาน GS1 
XML Standard เปนมาตรฐานกลางสําหรับรูปแบบของขอมูลท่ีจะใช โดยประกอบไปดวย 10 Message ดวยกัน 
กระบวนการแลกเปล่ียนนี้จะเลียนแบบการทํางานของ Web Mail Client โดยมีการควบคุมลําดับท่ีและ Attribute 
ภายในเอกสารตามรูปแบบเอกสารมาตรฐาน โดยมี Server กลาง ท่ีคอยควบคุมการไหลของเอกสาร เปน Router 
สําหรับสงเอกสารและรับเอกสาร และเปนตัวกลางชวยยืนยันวาไดเกิดการแลกเปล่ียนเอกสารขึ้นจริง นอกจากนี้ยัง
แกปญหาเรื่องการ No-Fixed IP Address ของ Party ตางๆ ในหวงโซดวย 

สถาปตยกรรมของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซึ่งออกแบบเปนตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (e-

Marketplace) มีองคประกอบและความสัมพันธแสดงไดดังภาพที่ 3-20 
 



บทท่ี 4 การพัฒนาและการติดต้ังใชงาน 69 

     

  

 
 

ภาพท่ี 3-20 สถาปตยกรรมระบบ e-MarketPlace 
 
สถาปตยกรรม e-MarketPlace ออกแบบเพ่ือเปนศูนยกลางการแลกเปล่ียนการซื้อขาย มีกระบวนการ

ทํางานดังนี้ 
1. กระบวนการจัดการขอมูลพื้นฐานของสินคา 

1.1 การจัดการขอมูลรหัสสินคา แบงออกเปน 2 สวน 
1.1.1 Internal ID คือรหัสสินคาภายใน แตละหนวยการผลิตกําหนดขึ้นเอง 
1.1.2 External ID คือรหัสสินคาภายนอก ตามมาตรฐานการใหรหัสสินคาพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (EPC—Electronic Product Code)  
1.2 การจัดการขอมูลสถานท่ี ใชรหัส GLN (Global Location Number) 
1.3 การจัดการขอมูลหนวยขนสง ใชรหัส SSCC (Serial Shipping Container Code)  

2. กระบวนการซื้อขาย 
2.1 ผูขาย (เกษตรกร/สหกรณ/โรงสี) สามารถลงทะเบียนสินคาท่ีตนเองมี  

2.1.1 เกษตรกร ท่ีไมมีระบบใชงาน หากทําการบันทึกการเก็บเกี่ยวขาวเปลือก ระบบจะให
รหัสกองขาวเปลือก และบันทึกเปนผลิตภัณฑท่ีสามารถขายผานเว็ปไซตได 
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2.1.2 ผูประกอบการที่มีระบบงานเดิม สามารถการลงทะเบียนสินคาโดยใชเอกสาร GS1 
XML Message ชื่อ Catalog Item Notification โดยบอกรหัสสินคา, คุณลักษณะของ
สินคา เชน ขนาด น้ําหนัก ราคา package เปนตน 

2.2 เมื่อผูขายลงทะเบียนสินคาแลว สินคาจะปรากฏอยูท่ีระบบกลาง 
2.3 ผูซื้อจะสามารถเลือกสินคาไดตามชนิดท่ีตองการ (ขาวเปลือก, ขาวสาร)  
2.4 ผูขายทําการ Update ปริมาณสินคาท่ีมี (Product Data Synchronization) โดยใชเอกสาร 

GS1 XML Message ชื่อ Item Data Notification โดยบอกปริมาณสินคาท่ีมี, และ Location 
ของ Stock ท่ีเก็บสินคา 

2.5 เมื่อเลือกสินคาท่ีตองการแลว จะทําการเลือกผูขาย และใสจํานวนท่ีตองการส่ังซื้อ 
2.6 ขั้นตอนตอไปจะเขาสูระบบ e-Transaction (Transaction Management System) 
2.7 เมื่อมีการซื้อขายเสร็จส้ินแลว (ผูซื้อไดรับสินคาแลว) ผูขายจะทําการตัดคลังสินคาของตนเอง 

ผูซื้อจะทําการเพ่ิมคลังสินคาของตนเอง  
 
 กระบวนการแลกเปล่ียนขอมูลพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใชมาตรฐาน GS1 XML Standard ประกอบไปดวย 
10 เอกสาร (Message) ดังตารางที่ 3-5 กระบวนการแลกเปล่ียนนี้ ออกแบบขั้นตอนการทํางานเหมือน Web Mail 
Client โดยมีการควบคุมลําดับท่ีและ Attribute ภายในเอกสารตามรูปแบบเอกสารมาตรฐาน โดยมี Server กลาง ท่ี
คอยควบคุมการไหลของเอกสาร เปน Router สําหรับสงเอกสารและรับเอกสาร และเปนตัวกลางชวยยืนยันวาได
เกิดการแลกเปล่ียนเอกสารขึ้นจริง นอกจากนี้ยังแกปญหาเรื่องการ No-Fixed IP Address ของ Party ตางๆ ใน
หวงโซดวย 
 

ตารางท่ี 3-5 รายการเอกสารท่ีใชในกระบวนการซื้อขาย 

 Message Name ผูสง ผูรับ จุดประสงค 

1 Order  Buyer Seller ผูซื้อสงใบส่ังซื้อมายังผูขาย  
2 Order Configuration Buyer Seller ผูซื้อเปล่ียนแปลงใบส่ังซื้อ 
3 Order Response Seller Buyer ผูขายตอบรับใบส่ังซื้อ 
4 Full Truck Load (FTL) Tender Seller Shipper ผูขายทําการจองรถ 
5 Full Truck Load (FTL) Response Shipper Seller ขนสงตอบกลับการจองรถ 
6 Dispatch Advise Seller Buyer ผูขายแจงไปยังผูซื้อวาจะสงสินคาไปให 
7 Pickup Notification Shipper Buyer ผูขนสงแจงไปยังผูซื้อวาจะขนสงสินคาไปให 
8 Receiving Advise Buyer Seller ผูซื้อแจงไปยังผูขายวาไดรับสินคาแลว 
9 Invoice Seller Buyer ผูขายออกใบแจงหนี้ไปยังผูซื้อ 
10 Remittance Advise Buyer Seller ผูซื้อแจงการชําระเงินไปยังผูขาย 

 
e-Transaction เปนกระบวนการแลกเปล่ียนขอมูลสําหรับการซื้อขายสินคา และการบริการขนสง มี

สถาปตยกรรมดังภาพที่ 3-21 โดยลําดับของการแลกเปล่ียนขอมูล (เอกสาร) ทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการซื้อขาย 
การขนสง และการชําระเงิน เริ่มจากเอกสารใบสั่งซื้อ (ORDERS--Purchase Order) ซึ่งเปนขอความท่ีอธิบาย
รายละเอียดของสินคาท่ีตองการ ภายใตเง่ือนไขขอตกลงระหวางผูซื้อและผูขาย และเมื่อใดมีการเปล่ียนแปลงคําส่ัง
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ซื้อ จะใชเอกสารเปล่ียนแปลงคําส่ังซื้อ (ORDCHG--Order Change) สงไปใหผูขายอีกครั้ง หลังจากนั้นผูขายจะสง
เอกสารตอบรับการส่ังซื้อ (ORDRSP--Order Response) สงกลับมายังผูซื้อ  

ผูขายจะขนสงดวยรถจากผูใหบริการขนสง ซึ่งจะสงเอกสารจองบริการจากบริษัทขนสง (IFTMBF—Firm 
booking) หลังจากนั้นบริษัทขนสงจะสงเอกสารยืนยันการจอง (IFTMBC—Booking Confirmation) กลับมายัง
ผูขาย ผูขายจะจัดเตรียมสินคา เพ่ือบรรทุกสินคาไปยังผูซื้อปลายทาง ซึ่งเมื่อรถบรรทุกเริ่มขนสินคาผูขายจะสง
เอกสารแจงการสงสินคา (DESADV—Dispatch Advise) ไปยังผูซื้อ  

หลังจากรถบรรทุกสินคาสงสินคาถึงปลายทางแลวบริษัทขนสงจะสงเอกสารรายงานรายการสินคาท่ีไดสง
ถึงมือผูรับแลว (IFTMAN –Transport Arrival Notice/Proof of Delivery) เมื่อผูซื้อไดรับสินคาแลวจะสงเอกสาร
แจงยืนยันการรับสินคา (RECADV—Receive Advise) กลับมายังผูขาย เพ่ือใหผูขายออกเอกสารใบแจงหนี้ 
(INVOIC—Invoice) มายังผูซื้อตอไป 
 นอกจากจะสามารถใชงานระบบแลกเปล่ียนขอมูลพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานทางเว็ปไซตแลว ผูท่ีมี
ระบบงานเดิมยังสามารถพัฒนาระบบเพ่ิมเติมเพ่ือเชื่อมโยงการซื้อขายกับระบบกลางไดผานสถาปตยกรรม SOA 
ตามลําดับขั้น (Sequence) และโครงสรางขอมูล (Elements) ของเอกสารท่ีไดออกแบบไวแลว 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3-21 ลําดับการแลกเปล่ียนขอมูลพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

 การเขาถึงแหลงขอมูลของผูประกอบการ จะใชเทคโนโลยี Web service โดยออกแบบระบบใหมีตัวกลาง 
(Web Service Server) ทําหนาท่ีบริการรับและสงเอกสาร และควบคุมเอกสารใหเปนไปตามลําดับของการซื้อขาย 
ติดต้ังท่ี Server (ซึ่งทําหนาท่ีเปน Web Portal) ในขณะท่ีระบบ ERP ของผูประกอบการจะติดต้ัง Web service 
(Web service client) เพ่ือติดตอกับระบบ ERP และเชื่อมโยงกับ Server ดังภาพที่ 3-22 
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ภาพท่ี 3-22 กระบวนการจัดการเอกสารบน Server 
 
 สําหรับผูประกอบการที่มีระบบเปนของตนเอง และตองการพัฒนาระบบงานเพิ่มเติมเพ่ือใหสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลกับระบบกลางได มีระบบงานยอยท่ีจะตองพัฒนาเพ่ิมเติมดังตอไปนี้ 

1. XML Generator เปนระบบงานยอยท่ีจะดึงขอมูลจาก ERP มาสรางเปนเอกสารตามมาตรฐาน GS1 
XML Standard โดยดูตามโครงสรางของขอมูลท่ีไดระบุไวเปนมาตรฐาน 

2. XML Schema Check เปนระบบงานยอยท่ีทําการตรวจสอบเอกสาร XML ท่ีถูกสรางขึ้นมา วามี
ความถูกตองตามท่ีระบุไวใน Schema กลางหรือไม 

3. Message Controller เปนระบบงานที่ใชในการควบคุมลําดับของการเกิดเอกสารตาม Business 
Process กลาง (ลําดับของเอกสารท่ีไดออกแบบไว) โดยควบคุมถาหากเอกสารท่ีเกิดขึ้นแลว ควรมีเอกสารใดท่ีจะ
ถูกสรางตอมา  
 

3.4.2.3 การออกแบบการใหรหัสพันธุและประเภทของขาว 

การใหรหัสพันธุขาวนั้น จะหมายถึงการกําหนดรหัสทาง ICT เพ่ือบงชี้ถึงพันธุตางๆ ของขาว ซึ่งนักวิจัย
ไดคํานึงถึงมาตรฐานการใชรหัสท่ีไมซ้ํากันท่ัวโลก สวนการกําหนดรหัสทาง ICT สําหรับประเภทของขาว ได
คํานึงถึงมาตรฐานคุณภาพขาวไทย โดยจําแนกประเภทของขาวสารตามมาตรฐานขาวสารไทยท่ีไดระบุไว 

1. การใหรหัสพันธุขาว (กองขาวเปลือก) 
การใหรหัสกองขาวนั้น จาก Literature Review ไดศึกษาระบบมาตรฐานสากล (Global Standard) 

พบวา มีการกําหนดรหัสสากลสําหรับสินคา (GS1 Product Identification) เชน GTIN-13 และมีการกําหนดรหัส
สากลสําหรับสัตว (Animal Identification) แตสําหรับการใหรหัสพืชนั้น นักวิจัยยังไมพบการใหรหัสพืชท่ีเปน
มาตรฐานสากลทั่วโลก นอกจากการกําหนดชื่อทางวิทยาศาสตร ซึ่งไมสามารถนํามา implement ในระบบ 
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Software ได ดังนั้น นักวิจัยจึงไดแกปญหาโดยการสรางตารางพันธุขาวท้ังหมดลงในฐานขอมูล และใหรหัสโดย
การใช Auto-Number ดังตารางโครงสรางฐานขอมูลและตัวอยางขอมูล 
 
ตารางท่ี 3-6 ตัวอยางการใหรหัสพันธุพืชในระบบสอบยอนกลับ 

Table: trace_rice_category 
Field Data Type Execution 
 category_id  int(11) auto_increment  
 category_name  varchar(255)  
 category_parent_id  int(11)  
 category_image  varchar(255)  
 category_detail  Text  
category_id Category_name Category_parent_id Category_image Category_detail 

1 ขาวเจา 0 NULL NULL 
2 ขาวหอมมะลิ 0 NULL NULL 
3 ขาวเหนียว 0 NULL NULL 
4 ขาวญี่ปุน 0 NULL NULL 
5 ขาวบารเลย 0 NULL NULL 
6 กข1 1 NULL NULL 
7 กข3  1 NULL NULL 
… … … … … 
 
 2. การใหรหัสประเภทขาวสารตามมาตรฐานขาวไทย 

สวนเรื่องของคุณภาพ และมาตรฐานขาวไทย นักวิจัยไดทําการศึกษาและนํามาใชเปน attribute สําหรับ
การวัดคุณภาพขาวเปลือกเมื่อมีการรับซื้อขาวเปลือก และการจัดคุณภาพขาวสารเมื่อมีการซ้ือขาวสาร โดยนักวิจัย
ไดทําการออกแบบฐานขอมูลสําหรับเก็บคุณภาพและมาตรฐานขาวไทยเปน attribute สําหรับการสอบยอนกลับ 
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3-7 ตัวอยางการใหรหัสประเภทขาวสารตามมาตรฐานขาวไทย 

Table: trace_millrice_grade 
Field Data Type Execution 
 grade_id  int(11) auto_increment  
 grade_name  varchar(255)  
 grade_parent_id  int(11)  
 grade_detail  text  
grade_id  grade_name  grade_parent_id  grade_detail  

1 ขาวขาว 0 NULL 
2 ขาวกลอง 0 NULL 
3 ขาวเหนียวขาว 0 NULL 
4 ขาวนิ่ง 0 NULL 
5 ขาวขาว 100% ชั้น 1 1 NULL 
6 ขาวขาว 100% ชั้น 2 1 NULL 
7 ขาวขาว 100% ชั้น 3 1 NULL 
8 ขาวขาว 5%  1 NULL 
9 ขาวขาว 10%  1 NULL 
10 ขาวขาว 15%  1 NULL 
11 ขาวขาว 25%  1 NULL 
12 ขาวขาว 35%  1 NULL 
13 ขาวขาว 45%  1 NULL 
… … … … 
 
 
3.4.2.4 การออกแบบการใหรหัสและบรรจุภัณฑดวย Barcode และ RFID 
 

1. การออกแบบการใหรหัสกองขาวเปลือก 
 
 ขาวเปลือกท่ีรับซื้อมาจากแตละแหลง จะถูกวัดคุณภาพและจําแนกออกเปนกลุมๆ (lot) และกําหนดรหัส
มาตรฐานสากล โดยโครงสรางของรหัสขาวเปลือก แบงออกเปน  

1. รหัสขาวเปลือกจากเกษตรกร – เนื่องจากเกษตรกรไมไดเปนสมาชิกของ GS1 จึงทําการ
ประยุกตใชรหัสเกษตรกร มาเปนรหัสขาวเปลือก เพ่ือใหสามารถเชื่อมโยงรหัสขาวเปลือกไปยัง
เกษตรกร และแปลงเพาะปลูกได 

 
รหัสประจําตัวเกษตรกร (13 หลัก) + Serial Number (11 หลัก) 
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เชน เกษตรกรรหัส 3401100163710 มีกองขาวในระบบ 1 กอง จะไดรหัสกองขาว คือ 
340110016371000000000001 โดยอางอิงไปยังแปลง รหัส ขก51ขก00020 เปนตน 

 
2. รหัสขาวเปลือกจากผูซื้อขาวเปลือก (สหกรณ/โรงสี) – เนื่องจากสหกรณและโรงสี เปนสมาชิกของ 

GS1 ซึ่งสามารถกําหนดรหัสเพ่ือบงชี้ผลิตภัณฑไดซึ่งรหัสกองขาวเปลือก จะสามารถเชื่อมโยงไปยัง
รหัสกองขาวของเกษตรกรได เมื่อเกิดการเทรวมกอง จะทําใหบอกถึงแหลงท่ีมาของขาวเปลือกกอง
นั้นได 

 
รหัสประเทศ (885) + รหัสสมาชิก GS1 (5-7 หลัก) + รหัสสินคา (2-4 หลัก) + Serial Number (12 หลัก) 

 
ยกตัวอยางเชน 885 + 12345 + 0001 + 000000000001 
885 = ประเทศไทย 
12345 = รหัสสมาชิก GS1 ของสหกรณ 
0001 = รหัสผลิตภัณฑ ในท่ีนี้คือขาวเปลือก พันธุหอมมะลิ 
000000000001 = รหัสกองขาวเปลือก ในท่ีนี้เปนกองท่ี 1 
 
ซึ่งรหัสกองขาวเปลือก จะสามารถเชื่อมโยงไปยังรหัสกองขาวของเกษตรกรได เมื่อเกิดการเทรวม
กอง จะทําใหบอกถึงแหลงท่ีมาของขาวเปลือกกองนั้นได 

 
 2. การออกแบบการใหรหัสผลิตภัณฑขาวสาร 
 
 ขาวเปลือกท่ีจัดเก็บไวในฉางแตละ lot จะถูกนําไปสีเปนขาวสาร lot หนึ่งๆ และบรรจุอยูในบรรจุภัณฑท่ี
แตกตางกันออกไป ขาวสารแตละบรรจุภัณฑจะถูกกําหนดไวดวยรหัสมาตรฐานสากล ซึ่งรหัสถุงขาวสาร จะ
สามารถเชื่อมโยงไปยังรหัสกองขาวเปลือกท่ีนําเขาสีได ทําใหสามารถบอกไดวาถุงขาวสารนั้นเกิดจากการสี
ขาวเปลือกกองใด สงผลใหสามารถสอบยอนกลับไปยังแหลงท่ีมาของขาวสารไดอยางถูกตอง 

1. รหัสสินคา จะถูกกําหนดมาไวลวงหนา มีท้ังหมด 13 หลัก โดยใชเปนรหัสบารโคด มีโครงสรางรหัส
ดังนี้ 

 
รหัสประเทศ (885) + รหัสสมาชิก GS1 (5-7 หลัก) + รหัสสินคา (2-4 หลัก) + Check Digit (1 หลัก) 

 
2. รหัสถุงขาว เปนรหัสท่ีใชบงชี้ถุงขาวไมใหซ้ํากันท่ัวโลก มีท้ังหมด 24 หลัก มีโครงสรางรหัสดังนี้ 

 
รหัสสินคา (12 หลัก) + รหัสถุงขาว Serial Number (สูงสุด 12 หลัก) 
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ภาพท่ี 3-23 การออกแบบแผนปายบารโคด 
 
 ขั้นตอนการใหรหัสถุงขาว เมื่อทําการสีขาวเสร็จเรียบรอยแลว จะทําการพิมพรหัสบารโคด และรหัสถุง

ขาว นํามาแปะไวท่ีถุงขาว ดังภาพที่ 3-24 
 
3.4.2.5 การออกแบบบรรจุภัณฑและการติดรหัส 

 การออกแบบบรรจุภัณฑเพ่ือการสอบยอนกลับ จําเปนท่ีจะตองมีขอมูลเบ้ืองตนเพ่ือเปนการใหขอมูล
พ้ืนฐานของสินคาแกผูบริโภค เพ่ือทําใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคา ประกอบกับการสอบยอนกลับ
สินคาได การออกแบบผลิตภัณฑใหมีความนาเชื่อถือ จะเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาเนื่องจากความเชื่อมั่น
ของผูบริโภคในความปลอดภัยของสินคา  

สวนประกอบของขอมูลในการออกแบบผลิตภัณฑ ดังภาพที่ 3-24 
 

   

 
 

ภาพท่ี 3-24 การออกแบบบรรจุภัณฑ 

บารโคดสินคา 

บารโคดถุง  
(Serial

รหัสสินคาอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Product Code: EPC)
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3.5 การออกแบบระบบสอบยอนกลับ (Traceability System) 

 ระบบสอบยอนกลับ เปนระบบทําหนาท่ีบูรณาการสารสนเทศจากระบบงานยอยๆ เพ่ือใหสามารถ
ตรวจสอบการเคลื่อนไหวของสินคารายการที่สนใจได ประกอบดวย 2 ฟงกชันหลักๆ คือ การสอบยอนกลับ 
(Tracing) และการติดตาม (Tracking) 
  

3.5.1 การตรวจสอบยอนกลับ 

การสอบยอนกลับ เปนกระบวนการตรวจสอบถึงแหลงท่ีมาของสินคา โดยระบุรหัสสินคา ระบบจะ
ตรวจสอบยอนกลับ (Trace Back) ไปยังจุดตางๆ ในหวงโซอุปทานและโลจิสติกสตามลําดับ หลัง-กอน โดยมี

แผนผังลําดับของเอกสารดังภาพที่ 3-25 
 

 
 

ภาพท่ี 3-25 แผนผังแสดงลําดับของเอกสารการสอบยอนกลับ (Tracing Sequence Diagram) 
 

การตรวจสอบยอนกลับสินคาในหวงโซอุปทานตามท่ีไดออกแบบกระบวนการบันทึกขอมูลไวแลวใน
กระบวนการตางๆ เมื่อผูใชงานซึ่งอาจเปนผูบริโภคหรือผูประกอบการใดๆ ตองการตรวจสอบถึงแหลงท่ีมาของ
ขาวเปลือก หรือขาวสาร สามารถตรวจสอบไดโดยใสรหัสสินคาดังกลาวเขาไปในระบบ จากนั้นระบบจะติดตอไปยัง
ระบบยอย ดังนี้ 

1. Product Database จะเขาไปขอรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาท่ีสมาชิกไดมาทําการลงทะเบียนไวใน
ระบบ Product Management โดยขอมูลท่ีไดรับจะเปนขอมูลเกี่ยวกับสินคาดังกลาว เชน ประเภท ชื่อสินคา 
ปริมาณบรรจุ ราคา โรงงานผลิต เปนตน 

User GUI 

EPC 

Traceability Database 

Traceability System 

EPC

Member Database 

List of GLN where EPC has event 

For each GLN 

Member’s Data 

Tracing 
 Data 

Transaction Management System

Product Database 

EPC 

Product 
Information 

Content Management System 
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2. Traceability Database จะเขาไปขอขอมูลรายละเอียดของการเคล่ือนยายของสินคา วาไดผาน
ผูประกอบการใดบาง โดยจะมีรายละเอียดท้ังกระบวนการภายใน (Internal Process) กระบวนการภายนอก 
(External Process) และกระบวนการขนสง รวมถึงวันและเวลาในการเกิดการเคล่ือนยายของขอมูลนั้น  

3. Member Database เมื่อเขาไปสืบคนท่ี Traceability Database แลว จะไดรายชื่อของผูประกอบการ
ท่ีมีสินคาท่ีตองการสืบคนนั้นเคล่ือนท่ีผาน ระบบจะนํารหัสของผูประกอบการ (สมาชิก) รายน้ันเขาไปสืบคนยัง
ฐานขอมูลสมาชิก จะไดขอมูลรายละเอียดสมาชิกดังกลาว เชน ชื่อ ท่ีอยู ประเภทผูประกอบการ รายละเอียดการ
ไดรับการรับรอง เชน GAP GMP เปนตน 

 

3.5.2 การติดตามสินคา 

ในขณะที่การติดตามสินคา เปนกระบวนการระบุสินคา (หรือล็อต) โดยเริ่มตนจากตนทาง เพ่ือติดตาม
การกระจายของสินคาและปลายทางของสินคาท่ีถูกจัดสงไปตามหวงโซอุปทานและโลจิสติกสตามลําดับ กอน-หลัง 
โดยมีแผนผังลําดับของเอกสารดังภาพที่ 3-26 
 

 
 

ภาพท่ี 3-26 แผนผังแสดงลําดับของเอกสารการติดตาม (Tracking Sequence Diagram) 
 
การตรวจติดตามสินคา (Product Tracking) ในหวงโซอุปทานตามที่ไดออกแบบกระบวนการบันทึก

ขอมูลไวแลวในกระบวนการตางๆ เมื่อผูใชงานซึ่งอาจเปนผูบริโภคหรือผูประกอบการใดๆ ตองการติดตามแหลงท่ี
กระจายของขาวเปลือก หรือขาวสาร สามารถตรวจสอบไดโดยใสรหัสสินคาดังกลาวเขาไปในระบบ จากนั้นระบบ
จะติดตอไปยังระบบยอย ดังนี้ 
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1. Product Database จะเขาไปสืบคน Lot ของผลิตภัณฑ วาผลิตภัณฑนั้นถูกผลิต Lot ใด และมีสินคา
รหัส (EPC) ใดบางท่ีอยูใน Lot เดียวกัน เชน ถุงขาวรหัส A มาจากการสีขาวล็อด 1 และในขาวล็อต 1 ประกอบไป
ดวยถุงขาวรหัส B, C, D ก็จะทําการคืน List ของถุงขาวกลับมา 

2. Traceability Database จะเขาไปสืบคนวา ตอนนี้ถุงขาวท่ีถูกสืบคนมาจากขั้นตอนแรกนั้น ได
กระจายอยูท่ีใดบาง โดยจะคืนคาปจจุบันเทานั้น หากตองการรายละเอียดวาถุงขาวดังกลาวเคยผานท่ีใดมาบาง 
จะตองเขาไปสืบคนท่ีระบบ Tracing ในหัวขอกอนหนา 

3. Member Database เมื่อเขาไปสืบคนท่ี Traceability Database แลว จะไดรายชื่อของผูประกอบการ
ท่ีมีสินคาท่ีตองการสืบคนนั้นเคล่ือนท่ีผาน ระบบจะนํารหัสของผูประกอบการ (สมาชิก) รายน้ันเขาไปสืบคนยัง
ฐานขอมูลสมาชิก จะไดขอมูลรายละเอียดสมาชิกดังกลาว เชน ชื่อ ท่ีอยู ประเภทผูประกอบการ รายละเอียดการ
ไดรับการรับรอง เชน GAP GMP เปนตน 
 

3.6 สรุปกระบวนการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 กระบวนการวิเคราะหและออกแบบระบบ เริ่มตั้งแตกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล การนําขอมูลมา
วิเคราะหหาความตองการ และกระบวนการเพื่อใหสามารถสอบยอนกลับได จากนั้นนําขอมูลท่ีไดวิเคราะหมาทํา
การออกแบบ ท้ังการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) ไดแก การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานเดิม ให
มีการทํางานท่ีสอดคลองและสามารถสอบยอนกลับได รวมถึงการออกแบบซอฟทแวร (Software Design) เพ่ือ
รองรับการบันทึกขอมูลในกระบวนการ รวมถึงการออกแบบระบบ e-MarketPlace เพ่ือเปนตัวกลางในการซื้อขาย
สินคา และการออกแบบระบบเพื่อการบูรณาการ (Integration System) เพ่ือผูท่ีมีระบบงานเดิมสามารถเชื่อมตอ
และใชงานระบบสอบยอนกลับนี้ได 
 นอกจากการออกแบบเชิงกายภาพและการออกแบบซอฟทแวรแลว จําเปนตองมีการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือ และรองรับการสอบยอนกลับ ตามมาตรฐานสําหรับบรรจุภัณฑท่ีตองมีการใหขอมูล
ของผลิตภัณฑท่ีเพียงพอแกผูบริโภค 
 ในบทตอไปจะกลาวถึงผลการพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ ขอจํากัดและแนวทางการพัฒนาตอ 
  
 





 

บทที ่4  

การพัฒนาและการติดตั้งใชงาน  
(System Implementation) 

 
 
 ดังท่ีไดกลาวมาแลวในบทที่ 3 เกี่ยวกับการวิเคราะหและออกแบบระบบ ซึ่งมีการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบทั้งเชิงกายภาพและซอฟทแวร บทนี้จะขอนําเสนอผลการพัฒนาและทดสอบระบบ (System Implementation 
and Testing) ซึ่งประกอบไปดวย 

• การพัฒนากระบวนการเชิงกายภาพ (Physical Process Implementation) 

• การพัฒนาซอฟทแวร (System Software Implementation) 
 

4.1 การพัฒนากระบวนการเชิงกายภาพ 

 กระบวนการพัฒนากระบวนการเชิงกายภาพ ตามท่ีไดออกแบบไวในบทท่ี 3 นั้น ผูดําเนินโครงการไดทํา
การติดตอประสานงานไปยังโรงสีผูรวมโครงการ ไดแก โรงสีสหกรณการเกษตรหนองหวาย และไดรับความรวมมือ
ในการดําเนินการเปนอยางดี  

ตามท่ีไดออกแบบกระบวนการเชิงกายภาพไว ซึ่งประกอบไปดวยหลายส่ิงท่ีตองดํานเนินการ ส่ิงหนึ่งคือ
การตีเสนและแบงขอบเขตลานตากสําหรับขาวแตละประเภท กระบวนการดังกลาวผูประกอบการเห็นวาไมสามารถ
ทําไดเนื่องจากขีดจํากัดในพ้ืนท่ีและความสะดวกในการใชงาน เพราะการนําขาวมาตากในลานตากแตละคร้ังนั้นไม
สามารถแบงพ้ืนท่ีตามประเภทของขาวเปลือกได และการตากขาวไมไดตากบอยคร้ังท่ีมีการนําขาวเปลือกมาขาย 
จะใหตากเฉพาะขาวเปลือกท่ีมีความชื้นสูงกวาท่ีกําหนดเพียงเล็กนอยเทาน้ัน จึงไดแนะนําไววา กอนการนําขาว
ใหมมาตาก ควรทําความสะอาดลานตากใหเรียบรอย โดยใหเก็บขาวเปลือกท่ีปนอยูเดิมออกใหหมด เพ่ือลดการ
ปนกันของขาวท่ีอาจทําใหคุณภาพขาวต่ําลงได 

การพัฒนากระบวนการเชิงกายภาพ ณ โรงสีสหกรณการเกษตรหนองหวาย มีส่ิงท่ีไดรับความเห็นชอบ
และสามารถดําเนินการได ดังตอไปนี้ 

1. การจัดทําและติดแผนปายและระบุสินคา (ถาวร) 
2. การติดต้ังอุปกรณและระบบเพ่ือทดสอบการใชงาน RFID (ชั่วคราว) 

 

4.1.1 การจัดทําและติดแผนปายระบุสินคา 

 สภาพแวดลอมเดิมของโรงสีสหกรณการเกษตรหนองหวาย จํากัด มีฉางขาวท้ังหมด 4 ฉาง โดย
กําหนดใหฉางที่ 1 และ 2 จัดเก็บขาวเปลือกจาวหอมมะลิ สวนฉางที่ 3 จัดเก็บขาวเปลือกจาวพันธุอ่ืนๆ และฉางที่ 
4 จัดเก็บขาวเปลือกเหนียว ซึ่งในสภาพจริงไมมีการระบุใหเห็นเดนชัด ทําใหผูท่ีเกี่ยวของไมสามารถทราบได แต
ปจจุบันโรงสีสหกรณการเกษตรหนองหวาย จํากัด ไดพัฒนาปรับปรุงกระบวนการจนกระท่ังไดรับการรับรอง
มาตรฐาน GMP จึงไดมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการหลายอยาง 
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วัตถุประสงคของการจัดทําแผนปายระบุสินคา ท้ังท่ีฉางขาวเปลือก และท่ีโกดังขาวสาร เพ่ือจําแนก
ประเภทของสินคาใหมีการจัดเก็บท่ีแยกจากกัน และไมมีการปนกัน ท้ังขาวเปลือกและขาวสาร ผูดําเนินโครงการ
ไดทําการออกแบบ จัดทํา และติดต้ังแผนปายระบุสินคา ดังนี้ 
 
1. การเก็บขาวเปลือกท่ีฉางขาวเปลือก จําแนกตามพันธุขาว 

โกดังขาวเปลือกของโรงสีสหกรณการเกษตร หนองหวาย แบงเปน 4 หอง ดังภาพ โดยฉางไม 1, 2 
บรรจุขาวหอมมะลิ ฉางไม 3 บรรจุ ขาวขาว, ฉางไม 4 บรรจุขาวเหนียว (กข6) 
 

 
 

ภาพท่ี 4-1 การติดแผนปายท่ีคลังขาวสาร (กอนติดปาย) 
 

 
 

ภาพท่ี 4-2 การติดแผนปายท่ีคลังขาวสาร (หลังติดปาย) 
 

2. การจัดทําและติดแผนปายแสดงการเก็บขาวสารที่คลังขาวสาร จําแนกตามผลิตภัณฑขาวสาร 
 โกดังเก็บขาวสารของโรงสีสหกรณเกษตรหนองหวาย เนื่องจากธรรมชาติของการสีขาว เมื่อสีเสร็จแลวจะ
นํามาเก็บไวไมนาน และจะมีผูมารับตอไป ทําใหสภาพเดิมจะไมมีการจําแนกผลิตภัณฑขาวสารที่นํามาเก็บ โดย
ขาวท่ีสีเสร็จแลวจะวางไวตรงที่วาง เพ่ือรอท่ีจะจัดสงตอไป แตถาหากมีขาวท่ีคางเก็บ จะเก็บไวขางในสุด และทํา
ใหลําบาดเมื่อตองการนําขาวออก 
 

4 3 2 1 
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ภาพท่ี 4-3 สภาพภายในคลังขาวสาร (กอนติดปาย) 
 
 แผนปายสําหรับติดท่ีโกดังขาวสาร ประกอบไปดวย 

- ขาวสารหอมมะลิตน , ปลาย    2  แผนปาย 
- ขาวขาวตน, ปลาย     2  แผนปาย 
- ขาวเหนียว กข6 ตน, ปลาย    2  แผนปาย 

 

 
 

ภาพท่ี 4-4 สภาพภายในคลังขาวสาร (หลังติดแผนปาย) 
 

4.1.2 การติดตั้งอุปกรณและระบบเพื่อทดสอบการใชงาน RFID  

 การติดต้ังและทดสอบระบบการใชงาน RFID นั้น ไดมีการทดสอบในหองปฏิบัติการ และในโรงสีสหกรณ
การเกษตรหนองหวาย เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพการใชงานในสถานที่จริง โดยมีสภาพแวดลอมในการทํางานซึ่ง
เปนอุปสรรคในการอานและเขียน RFID Tags โดยสามารถสรุปผลการทดสอบในสถานที่ทดสอบ ดังนี้ 
(รายละเอียดสามารถดูไดท่ีภาคผนวก ฉ) 
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4.1.2.1 การติดต้ังและทดสอบอุปกรณ RFID ในหองปฏิบัติการ 
 ไดมีการติดต้ังและทดสอบการใชงานอุปกรณ RFID ในหองปฏิบัติการหลายครั้ง โดยทดสอบกับ
ผลิตภัณฑขาวสารขนาดบรรจุตางๆ เพ่ือหาวิธีการ และตําแหนงการติด RFID Tags ท่ีเหมาะสมในผลิตภัณฑ
ขาวสาร ขนาด 1 กิโลกรัม และ 5 กิโลกรัม รวมถึงการวางตําแหนง RFID Antenna ท่ีเหมาะสม ท่ีทําใหสามารถ
อาน Tags ท่ีติดอยูบนถุงขาวไดรวดเร็ว และไดในปริมาณมากท่ีสุด เพ่ือใชในการวางแผนการทดสอบในสถานที่
จริง 
 ผลการทดสอบในหองปฏิบัติการ สามารถสรุปไดดังนี้ 

• วิธีติด Tag ท่ีสามารถอานขอมูลไดมากและดีท่ีสุด คือติดไวท่ีดานหนาของถุง และวางถุงในแนวตั้ง 
เพราะทําให Sticker ติดกับถุงไดแนนท่ีสุด การติดไวท่ีขางถุงทําใหพ้ืนท่ีติดเอียง ติดลําบาก และมี
โอกาสที่สวนนี้จะยับยน ทําใหผิวของ Tag ยน สงผลใหรับสัญญาณคล่ืนไดไมดี โอกาสอานไมพบ 
Tag มีสูง 

• ตําแหนงการติดต้ัง Antenna เมื่อเทียบกับสถานท่ีจริง ตองติดต้ังท่ีดานขางของประตู ไมสามารถติด
ดานบนได เนื่องจากประตูโรงสี และประตูคลังขาวสาร มีความสูงมาก (ประมาณ 7-8 เมตร) ซึ่งจะทํา
ใหอาน RFID Tags ไดนอยลง  

• ในสภาพแวดลอมของหองปฏิบัติการ ซึ่งเปนตําแหนงเปดโลง สามารถอาน RFID Tags ไดในระยะ 
3-4 เมตร โดยอานถุงขาวสารหนา 4 เซนติเมตรซอนกันได โดยระยะท่ีสามารถอานไดไวและนิ่งท่ีสุด
คือไมเกิน 50 เซนติเมตร 

 

   
 

ภาพท่ี 4-5 สรุปวิธีการติดต้ัง RFID เพ่ือใหอานไดดีท่ีสุดในหองปฏิบัติการ 
 
การติดต้ังและทดสอบระบบการใชงาน RFID ในโรงสีสหกรณการเกษตรหนองหวาย เพ่ือทดสอบ

ประสิทธิภาพการใชงานอุปกรณ RFID ในสถานที่จริง โดยมีสภาพแวดลอมในการทํางานเปนอุปสรรคในการอาน
และเขียน RFID Tags โดยมีสถานท่ีทดสอบ 2 แหง ดังนี้ 
 
4.1.2.2 การติดต้ังและทดสอบอุปกรณ RFID ในโรงสี 

การติดต้ังเพ่ือทดสอบอุปกรณ RFID ในโรงสี ติดต้ังท่ีขอบประตูทางเขาโรงสี โดยวัดระยะหางของประตู
โรงสี (ประมาณ 6 เมตร) และวาง Antenna ไวหางจากถุงขาว 3 เมตร (จุดกึ่งกลางของประตู) และ 1 เมตร โดย
สภาพแวดลอมในโรงสีขณะทําการสี มีฝุนมาก 

4 ซม. 

50 ซม.
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ผลการทดสอบ พบวาไมสามารถอานได ซึ่งในระยะการอานในหองปฏิบัติการสามารถทําได ดังนั้นจึงไม
เหมาะสมแกการใชงาน RFID เนื่องจากการอานและเขียนทําไดยาก เนื่องจากคล่ืนวิทยุถูกรบกวนมากจากฝุน
ละออง และควรมีการติด Tags ในถุงกอนท่ีจะนํามาบรรจุ และทําการบันทึกขอมูลกอน เมื่อเคล่ือนยายออกจาก
โรงสี อาจใช RFID Handheld แทน  

 

  
 

 
 

ภาพท่ี 4-6 การติดต้ังและทดสอบอุปกรณ RFID ในโรงสี 
 

4.1.2.3 การติดต้ังและทดสอบอุปกรณ RFID ในคลังขาวสาร  

สภาพแวดลอมของคลังขาวสาร มีฝุนปานกลาง เปนหองปูนสีเหล่ียมขนาดประมาณ 10x10 เมตร ทําการ
ติดต้ัง RFID Antenna ไวท่ีสองขางของประตูทางเขาคลังขาวสาร โดยประตูมีความกวางประมาณ 6 เมตร ทําให
ระยะอานจากสองขางตองอานไดประมาณ 3 เมตร (ซึ่งในหองปฏิบัติการสามารถอานไดในสภาพวัตถุอยูนิ่ง แตไม
ดีเทาท่ีควร) 
  

   
 

  
 

ภาพท่ี 4-7 การติดต้ังและทดสอบอุปกรณ RFID ในคลังขาวสาร 
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จากการทดสอบ ผลการทดสอบปรากฏวาไมสามารถอาน RFID Tags ไดในระยะ 1.5 – 2.5 เมตร 
เนื่องจากสภาพแวดลอมท่ีมีฝุนและมีการเคล่ือนท่ี จึงไดลองขยับ Antenna เขาไปใกลมากข้ึนในระยะประมาณ 1 
เมตร ปรากฏวาอานไดแตตองใชเวลา  

สรุปผลการทดสอบการใชงาน RFID ในคลังขาวสาร 
- การนํา RFID ไปใชในคลังสินคา กับขาวสารบรรจุกระสอบ 50 กิโลกรัม ซึ่งมีการเคล่ือนยายดวย Forklift 

ครั้งละอยางนอย 6 ถุง เปนไปไดยาก เนื่องจากสภาพแวดลอมของคลังขาวสารซึ่งมีฝุนอยูแลว กับการ
ดูดกลืนคล่ืนของขาวสารซึ่งมีปริมาณมาก รวมกับการท่ีตองมีการเคล่ือนยาย ทําใหระยะเวลาการสัมผัส
คล่ืนนอย การใชงานจริงจึงเปนไปไดยาก  

- การใชงานจริง ถึงแมจะสามารถอานไดท่ีระยะต่ํากวา 1 เมตร แตถาหากขยับ RFID Antenna เขามา จะ
ทําใหทางเขาแคบลง รถเคล่ือนท่ีไมสะดวก และการปฏิบัติงานลําบากขึ้น 

- ทางเลือก จึงอาจใช RFID Handheld หรือ Forklift รวมกับ RFID  
 

สรุปผลการทดสอบการใชงานอุปกรณ RFID ในสถานท่ีจริง 
ในสภาพแวดลอมจริง มีจุดท่ีตองทําการทดสอบ 2 จุด คือ โรงสี ซึ่งเปนแหลงใหกําเนิดสินคา และคลัง

ขาวสาร ซึ่งเปนแหลงจัดเก็บสินคา โดยการทดสอบในโรงสี ซึ่งมีสภาพแวดลอมท่ีมีฝุนมาก ในระหวางการสีจึงมี
การรบกวนจากฝุนละออง ทําใหระยะการอานลดลง  

การทดสอบติดในถุงขาว เนื่องจากเปนการสีขาวและบรรจุในกระสอบขนาด 50 กิโลกรัม เมื่อบรรจุแลวจะ
วางถุงขาวในแนวตั้ง ดังนั้นการติดท่ีเหมาะสมจึงติดท่ีสันถุง ใหมีแนวต้ังฉากกับ Antenna ทําการทดสอบโดยวัด
ระยะหางของประตูโรงสี (ประมาณ 6 เมตร) และวาง Antenna ไวหางจากถุงขาว 3 เมตร (จุดกึ่งกลางของประตู) 
พบวาไมสามารถอานได ซึ่งในระยะการอานในหองปฏิบัติการสามารถทําได เมื่อทําการทดลองยาย Antenna เขา
ไปใกลถุงขาว พบวาระยะการอานท่ีเริ่มอานถุงขาวไดคือ 1 เมตร แตอานไดบางถุง และจะสามารถอานไดไวและนิ่ง
ท่ีสุดเมื่อระยะอานไมเกิน 30 เซนติเมตร 

การทดสอบในคลังขาวสาร ซึ่งมีสภาพแวดลอมท่ีมีฝุนปานกลาง เปนหองปูนสีเหล่ียมขนาดประมาณ 
10x10 เมตร การวางขาวสารบรรจุกระสอบขนาด 50 กิโลกรัมไวบน Pallet ปกติจะวางแถวละ 6 ถุง โดยสามารถ
วางซอนกันไดมากกวา 5 ชั้น (ขึ้นอยูกับความสามารถในการรับน้ําหนักของ pallet) ในการทดสอบ จะวางกระสอบ
ขาวสาร 1 ชั้น 6 กระสอบ และติด RFID Tags ไวดานบน (ซึ่งในการทดลองจากโรงสีติดไวดานขาง) แลวใหรถ 
Forklift เคล่ือนยาย pallet ดังกลาวผานประตูท่ีมีความกวางประมาณ 6 เมตร ทําใหระยะหางระหวาง RFID Tags 
กับ Antenna ประมาณ 3 เมตร ผลการทดสอบปรากฏวาไมสามารถอาน RFID Tags ไดในระยะ 1.5 – 2.5 เมตร 
เนื่องจากสภาพแวดลอมท่ีมีฝุนและมีการเคล่ือนท่ี จึงไดลองขยับ Antenna เขาไปใกลมากข้ึนในระยะประมาณ 1 
เมตร ปรากฏวาอานไดแตตองใชเวลา ซึ่งในทางปฏิบัติไมสามารถทําได เพราะรถมีการเคล่ือนท่ี และหากนํา 
Antenna มาติดต้ังใกลเกินไป ทําใหทางเขาแคบลง และการปฏิบัติงานลําบากขึ้น 

สรุป การนํา RFID ไปใชในโรงสี หรือคลังขาวสาร การใชแบบ Fixed RFID Reader & Antenna จะใช
งานไดไมสะดวก มีขอจํากัดมากมายทั้งจากสภาพแวดลอมท่ีมีฝุน ความชื้นจากขาว การเคล่ือนท่ีของรถ ถึงแมวา
การทดสอบในหองปฏิบัติการจะไดผลคอนขางดี แตในสถานที่จริงกลับพบวาไมสามารถใชงานได หรือใชไดแตมี
ขอผิดพลาดซึ่งยากจะแกไข 
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ขอเสนอแนะในการนําอุปกรณ RFID ไปใชงานในสถานที่จริง 
 เนื่องจากขอจํากัดในการใช Fixed RFID Reader & Antenna ในสภาพแวดลอมของโรงสีและคลัง
ขาวสาร จึงมีทางเลือกในการใชงานจริง 3 ทาง ไดแก 

1. การใชระบบสายพานลําเลียง โดยกําหนดระยะความกวางของสายพานลําเลียงท่ีแนนอน เชน ความ
กวาง 1 เมตร จะทําให Antenna อยูหางจาก RFID Tags ไมเกิน 50 เซนติเมตร ซึ่งจะทําใหสามารถอานไดดี ใน
โรงงานผลิตสวนใหญจึงใชสายพานลําเลียงควบคูกับ RFID 

2. การใช Handheld RFID Reader เมื่อตองการเก็บขอมูล โดยนําไปอยูในรัศมีการอาน ชวยลดปญหา
เรื่องสภาพแวดลอมท่ีมีฝุนมาก รวมถึงการวางถุงซอนกันก็สามารถอานไดท่ัวถึง 

3. การใช RFID รวมกับ Forklift เนื่องจากรถ Forklift ท่ีเคล่ือนท่ีผาน Fixed RFID Reader & Antenna 
ใชระยะเวลาในการเคลื่อนท่ีผานส้ัน ทําใหไมสามารถอานได หากตองรอใหอานครบ ก็มีโอกาสที่จะอานไดไมครบ
เลย หรือทําใหเกิดความลาชาได ดังนั้น การติด RFID Reader ไวในตําแหนงท่ีใกลกับจุดตัก pallet บนรถ Forklift 
จะชวยใหสามารถอานไดตลอดระยะเวลาการเคล่ือนยาย และยังสะดวกในการคนหาสินคาใน Warehouse ขนาด
ใหญ ซึ่งมีตัวอยางการใชงานดังกลาว 

 

4.2 การพัฒนาระบบซอฟทแวร 

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ระบบงาน) ใชหลักวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System Development 
Life Cycle) โดยแบงระยะการพัฒนาออกเปน 3 ขั้นตอนหลักๆ คือ (1) การวิเคราะหและออกแบบระบบ (2) การ
พัฒนาและทดสอบระบบ และ (3) การทดลองใชงานระบบ โดยหลังจากท่ีไดทําการเก็บรวบรวมความตองการของ
ระบบ สํารวจกระบวนการทํางาน และไดทําการออกแบบระบบ ท้ังเชิงกายภาพและเชิงขอมูลแลว (ดังรายละเอียด
ในบทท่ี 3) นักวิจัยไดทําการพัฒนาระบบ ตามท่ีไดออกแบบไว เพ่ือเปนระบบตนแบบในการสอบยอนกลับขาว
หอมมะลิ โดยอางอิงขอมูลและกระบวนการที่ตองทําการบันทึกจากกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีอยูจริง และนํา
มาตรฐานสากล ไดแก การพัฒนาระบบงานตามกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Process) 
ซึ่งมีการใชรหัสและกระบวนการสอบยอนกลับตามมาตรฐานสากล GS1 (Global Standard One) และใช
เทคโนโลยีเปด ประกอบดวย สถาปตยกรรมบริการ SOA (Service-Oriented Architecture) มาตรฐานการ
แลกเปล่ียนขอมูลดวย XML การเขาถึงแหลงขอมูลท่ีหลากหลายดวย Web Service และ เทคโนโลยี RFID  

มาตรฐานดานตางๆ ในการออกแบบและพัฒนาระบบ ไดเลือกใชมาตรฐานสากลของ GS1 ซึ่ง
ประกอบดวย (1) EPC global standard เพ่ือใชในการกําหนดรหัสแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Product Code) 
สําหรับนําไปใชกับ RFID เพ่ือกําหนดรหัสสินคา (Global Trade Identification Number: GTIN) รหัส
ผูประกอบการ (Global Location Number: GLN) รหัสหนวยขนสง (Serial Shipping Container Code: SSCC) 
และ (2) มาตรฐานการสอบยอนกลับ (GS1 Traceability Standard)  

เทคโนโลยีท่ีใช ประกอบดวยเทคโนโลยี RFID สําหรับระบุตัวตนของสินคาเพ่ือใชในการสอบยอนกลับ 
และใชเทคโนโลยี Web service สําหรับการเขาถึงแหลงขอมูลท่ีหลากหลายเพื่อการบูรณาการสารสนเทศ สําหรับ
การสอบยอนกลับ และ การแลกเปล่ียนขอมูลเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange) ใช
มาตรฐาน XML โดยมีชุดขอมูลท่ีเปนมาตรฐานตามมาตรฐาน GS1 XML Standard 
 



88 รายงานฉบบัสมบูรณ โครงการสอบยอนกลับขาวหอมมะลิฯ 

 

 

4.2.1 การเลือกเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ 

 จากการวิเคราะหเชิงเทคนิคเพ่ือหาเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ (Technical Solution) การพัฒนาระบบ
จําเปนตองประกอบไปดวย 3 สวน คือ 

3. Web Application เปนระบบกลาง (Center System) เพ่ือใหสมาชิกหรือผูมีสวนเกี่ยวของในหวงโซ 
ท่ีไมมีระบบเปนของตนเอง สามารถใชงานได 

4. Window Application เพ่ือเปนระบบตัวอยางใหแกผูท่ีมีระบบอยูแลว สามารถพัฒนาระบบตอยอด
เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลกับระบบกลางผานสถาปตยกรรม SOA และ Web Service 

5. RFID Management System เปนระบบจัดการ RFID ท่ีแยกออกมาเพื่อใหสะดวกและยืดหยุนในการ
จัดการอุปกรณไดงาย 
 
ตารางที่ 4-1 เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

System 
Tools 

Web Application Window Application 
RFID Management 

System 

Development Language PHP VB.NET VB.NET 
Server Apache Web Server IIS - 
Database MySQL Microsoft Access Microsoft Access 
 

4.2.2 การพัฒนาระบบ 
ระบบสอบยอนกลับ สามารถเขาสูหนาเว็บเพจไดท่ี www.thairicetrace.com โดยเขาสูระบบสอบ

ยอนกลับไดท่ีลิงก “ระบบสอบยอนกลับ” รายละเอียดการใชงานสามารถดูไดท่ีภาคผนวก ช 
 

 
 

ภาพท่ี 4-8 หนาแรกของระบบสอบยอนกลับ 
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โครงสรางของระบบประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ  
1. ระบบจัดการขอมูลพ้ืนฐาน (จาก link โครงการสอบยอนกลับ) 
 

 
 

ภาพท่ี 4-9 ระบบจัดการขอมูลพ้ืนฐาน 
 
2. ระบบบันทึกขอมูล และการสอบยอนกลับ เปนโปรแกรมประยุกตใชงานบนเว็บ เพ่ือใหผูบริโภค หรือ

ผูท่ีเกี่ยวของในหวงโซอุปทาน สามารถบันทึกขอมูลและตรวจสอบสินคาได 
 

 
 

ภาพท่ี 4-10 ระบบจัดการขอมูลพ้ืนฐาน 
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 นอกจากนี้แลว ยังไดพัฒนาเอกสารคูมือ 2 เลม และ 1 สัญลักษณ คือ 
 

(1) คูมือการปฏิบัติงาน เปนเอกสารแนะนําวิธีการปฏิบัติงานใน
แตละจุดของหวงโซอุปทาน เพ่ือรองรับมาตรการการสอบ
ยอนกลับตามมาตรฐานสากลได 

 
 

(2) คูมือการใชซอฟตแวร เปนเอกสารแนะนําวิธีการใชโปรแกรม
สําหรับผูใชงาน 

 

 
 

(3) สัญลักษณ เปนเคร่ืองหมายสําหรับติดฉลากสินคา เพ่ือเปน
เครื่องหมายรับรองวาสินคาท่ีมีเครื่องหมายนี้ เปนสินคาท่ี
ผลิตและแปรรูปท่ีสามารถตรวจสอบยอนกลับได  

 

4.2.3 ผลการพัฒนาระบบ 

 ผลการพัฒนาระบบสอบยอนกลับ ซึ่งประกอบไปดวยระบบยอยท่ีไดทําการพัฒนาขึ้นมา ไดแก  
1. ระบบงานภายในของผูประกอบการในหวงโซอุปทานและโลจิสติกส (Enterprise Resource 

Planning—ERP) เปนระบบที่จําลองขึ้นสําหรับผูประกอบการที่ไมมีระบบงานเดิม สามารถเขามาใชงานระบบผาน 
ERP จําลองไดทาง Web Application 

2. ระบบซอฟตแวรจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศขอมูลพื้นฐาน จัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานของ
สมาชิกท่ีเปนสวนประกอบของหวงโซอุปทาน  

3. ระบบการจัดการขอมูลเพื่อการแลกเปลี่ยนทางอิเล็กทรอนิกส (Transaction Management 
System) เพ่ือจําลองกระบวนการซื้อขายและแลกเปล่ียนขอมูลตามมาตรฐานสากล 

4. ระบบซอฟตแวรการเชื่อมโยงขอมูลบนหวงโซอุปทาน เปนระบบจัดการขอมูลเกี่ยวกับสินคาท่ีมี
การเคล่ือนท่ีจากผูซื้อไปยังผูขาย และขอมูลเกี่ยวกับผูใหบริการขนสง  

5. ระบบตรวจสอบยอนกลับ (EPC Traceability System) เปนระบบสอบยอนกลับท่ีใชขอมูลท่ีเกิด
จากระบบงานยอย ท้ัง 4 ระบบ เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลและสารสนเทศพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับสินคาท่ีตองการตรวจสอบ  

คุณภาพของขอมูลท่ีไดจากการสอบยอนกลับ จะเกิดจากคุณภาพของการปอนขอมูลท้ังหวงโซอุปทาน 
โดยระบบสอบยอนกลับไดพัฒนาไวสําหรับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในหวงโซอุปทาน ซึ่งประกอบไปดวย เกษตรกร 
สหกรณ โรงสี และขนสง ซึ่งเปนหนวยงานหลักท่ีทําใหเกิดการผลิตและการเคล่ือนยายของสินคา รวมถึงขอมูลท่ี
เกิดจากหนวยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน ขอมูลการรับรองคุณภาพแปลง GAP ขอมูลการรับรองสถานประกอบการ 
GMP เปนตน ซึ่งเปนขอมูลเสริมในการสรางความเชื่อมั่น และสรางคุณคาใหกับขอมูลท่ีไดจากการสอบยอนกลับ 
ในขั้นตอนของการสอบยอนกลับนั้น มีขอมูลท่ีไดรับดังภาพที่ 4-11 
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ภาพท่ี 4-11 ขอมูลและคุณคาของขอมูลท่ีไดรับจากการสอบยอนกลับ 
  

 ผลการสอบยอนกลับ นําเสนอขอมูลท่ีไดรับจากการสอบยอนกลับใน 2 ระดับ ไดแก 
1. ระดับการเคลื่อนยายของวัตถุ แสดงการเคล่ือนยายของวัตถุท่ีเกิดขึ้นในหวงโซอุปทาน โดยเริ่ม

จากเกษตรกรทําการผลิตขาวเปลือกจนไดเปนกองขาวเปลือก จากน้ันนําสงขายยังผูรับซื้อขาวเปลือก ซึ่งอาจเปน
สหกรณหรือโรงสีก็ได และอาจเกิดการรวมกองขาวเปลือกขึ้นในขั้นตอนนี้ จากนั้น สหกรณทําการขายขาวเปลือก
ใหโรงสี โรงสีนําขาวเปลือกดังกลาวเขาสูกระบวนการสี จนไดเปนผลิตภัณฑขาวสารออกมา และถูกเคล่ือนยายไป
ยังรานคาปลีก มุมมองของการเคล่ือนยายของวัตถุนี้จะถูกกํากับโดยรหัสของวัตถุ ซึ่งใชหมายเลข EPC 
(Electronic Product Code) เปนตัวกําหนด (Identified) รวมกับรหัสของผูประกอบการ ซึ่งจะใชรหัสสถานท่ีจาก 
GS1 (GS1 Global Location Number: GLN) รวมกับพิกัด GPS เพ่ือใหสามารถมองเห็นลําดับการเคล่ือนยายท่ี
เกิดขึ้นได 

2. ระดับคุณคาของขอมูล จะแสดงขอมูลเสริมเพ่ือเปนการสรางความเชื่อมั่นและบงบอกถึงคุณภาพ
ของวัตถุดิบและกระบวนการผลิตท่ีดี เชน ขอมูลคุณภาพขาวเปลือก จะแสดงใหเห็นถึงกระบวนการไดมาซึ่งการ
รับรองมาตรฐาน GAP ของแปลงขาว ต้ังแตการเตรียมดิน การเพาะปลูก การใชวัตถุดิบตางๆ เชน เมล็ดพันธุ ปุย 
สารตางๆ เปนตน โดยผูใชงานสามารถมองเห็นภาพแปลงเกษตร และสามารถมองเห็นแปลงไดจากแผนท่ี Google 
Map ซึ่งไดระบุพิกัด GPS ของแปลงขาวเอาไวในระบบ สําหรับขั้นตอนการแปรรูปจากขาวเปลือกเปนขาวสาร 
(กระบวนการสีขาว) ก็ไดแสดงใหเห็นถึงกระบวนการทํางานท่ีดีตามมาตรฐาน GMP ซึ่งผูประกอบการสามารถ
บันทึกขอมูลตางๆ และแสดงผลใหแกผูสืบคนได สงผลใหขอมูลท่ีเกิดจากการสอบยอนกลับมีคุณคาในการสราง
ความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคได 
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ภาพท่ี 4-12 แสดงผลการเคล่ือนยายและขอมูลเสริมจากการสอบยอนกลับ 

 

4.3 การทดลองใชงานและการประเมินผล 

การทดลองใชงานจริง เพ่ือประเมินผลใน 2 มิติ คือ การใชซอฟตแวร และมูลเพ่ิมของสินคา คณะผูวิจัยได
เลือกผูผลิต คือ เกษตรกรจากตําบลเปอยนอย อําเภอเปอยนอย จังหวัดขอนแกน ซึ่งเปนผูเพาะปลูกขาวหอมมะลิ
ท่ีไดรับการรับรองการเกษตรดีท่ีเหมาะสม (GAP) เพ่ือใหผูแปรรูป 2 ราย คือ  

(1) ศูนยสงเสริมและผลิตพันธุขาวชุมชน อําเภอแวงใหญ จังหวัดขอนแกน เพ่ือแปรรูปเปนขางฮางงอก
อบสมุนไพร ย่ีหอ “ขวัญนา” และ  

(2) สหกรณการเกษตรหนองหวาย จํากัด อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน เพ่ือแปรรูปเปนขางกลองหอม
มะลิ ย่ีหอ “ขาวกลองหอมมะลิ 105” โดยวางจําหนายท่ี สหกรณมหาวิทยาลัยขอนแกน จังหวัดขอนแกน และ 
ศาลาขาวไท สํานักพัฒนาผลิตภัณฑขาว กรมการขาว กระทรวงเกษตรและสหกรณ กรุงเทพมหานคร 

 

   
 

ภาพท่ี 4-13 รายละเอียดผลิตภัณฑท่ีเขารวมโครงการ 
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เนื่องจาก เปนการทดลองใชงานจริงเพ่ือประเมินผลใน 2 มิติ ดังกลาว คือ 
(1) ระบบสอบยอนกลับ:  สินคา (ขาวสาร) แตละถุงจะมีหมายเลขกํากับท่ีไมซ้ํากันตามมาตรฐาน 

EPCglobal โดยใชบารโคดติดท่ีถุงขาวทุกถุง (เนื่องจาก ขอจํากัดในเรื่องการอุปกรณ ณ จุดปลายทาง 
โครงการวิจัยจึงใชบารโคดแทน RFID) และผูจําหนายสามารถใชรหัสบารโคดเพ่ือจัดการคลังสินคาได และ
ผูบริโภคสามารถใชตัวเลขจากรหัสบารโคด เพ่ือตรวจสอบแหลงท่ีมาของสินคาได ซึ่งการใชบารโคดแทนอุปกรณ 
RFID เปนเพียงการปรับเทคโนโลยีการใหรหัสสินคา (Auto-ID) ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการทํางานจริง แต
ยังคงการใชรหัส EPC ไว รหัสท่ีใชในบารโคดจึงเทียบเทากับรหัสท่ีใชใน RFID 
 ผลการสอบยอนกลับ เมื่อมีการบันทึกขอมูลตามมาตรฐานการบันทึกขอมูลท้ังหวงโซอุปทาน 
สามารถแสดงผลการสอบยอนกลับไดดังภาพ 
 

 
 

ภาพท่ี 4-14 ผลการใชงานระบบสอบยอนกลับ 
 
 

(2) มูลคาเพิ่มของสินคา: เนื่องจากสินคาท่ีเขารวมในโครงการมีการบันทึกขอมูลของกระบวนการ

ผลิตแตละจุดในหวงโซ และมีเครื่องหมาย  ซึ่งเปนเคร่ืองหมายวา เปนสินคาท่ีสามารถตรวจสอบถึง
แหลงท่ีมา และท่ีสําคัญเปนสินาท่ีผลิตดวยกระบวนการมาตรฐาน คณะทํางานจึงกําหนดราราท่ีสูงกวาราคาตลาด
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ประมาณ 40-50 % (28/40 และ 60/95) ซึ่งจากการวางจําหนาย สินคาท้ังสองสามารถจําหนายได (เฉล่ียเดือนละ 
500 กก.) 
 อยางไรก็ตาม ราคาและปริมาณท่ีจําหนายได อาจมีปจจัยอื่นๆ แอบแฝง นอกจากระบบสอบยอนกลับ 
เชน แนวโนมของสินคาเพ่ือสุขภาพ เปนตน ซึ่งจะตองมีการศึกษาวิจัยตอไป 
 

4.4 สรุปผลการปฏิบัติงานการพัฒนาและทดสอบระบบ 

  การปฏิบัติงาน แบงออกเปน 2 สวน ไดแก การปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนากระบวนการเชิงกายภาพ (Physical 
Process Implementation) และการพัฒนาระบบ (System Software Implementation)  
 

4.4.1 ผลการปฏิบัติงานเชิงกายภาพ 

 ผลการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนากระบวนการเชิงกายภาพ ปรากฏวามีบางหัวขอท่ีไมสามารถปฏิบัติงานได 
เนื่องจากขอจํากัดหลายประการของโรงสี และความเปนไปไดยากในเชิงการปฏิบัติงาน ไดแก 

1. การตีเสนเพ่ือใหนําขาวเปลือกไปเทกองในตําแหนงท่ีจัดไวให ไมสามารถทําไดเนื่องจากพ้ืนท่ีของ
โรงสีมีจํากัด และการนําขาวมาตาก บางครั้งเปนขาวท่ีนํามาจากขางนอก มาขอใชพ้ืนท่ีของโรงสีเพ่ือ
ตาก จึงปรับเปล่ียนจากการตีเสน เปนการเนนกระบวนการจัดการท่ีดี โดยเมื่อมีการนําขาวเปลือกมา
ตาก กอนตากควรทําความสะอาด เก็บขาวเกาออกใหหมด และหลังตากเสร็จแลวควรทําความสะอาด
เชนกัน หรือทางท่ีดีควรมผีาใบรองกอนตาก 

2. การจัดเก็บขาวเปลือกและแบงล็อตการผลิตตามเปอรเซ็นตขาว ทางโรงสีเห็นวาไมมีความจําเปนใน
การกระทําดังกลาว เนื่องจากเปอรเซ็นตขาวไมไดเขามามีบทบาทในการสีขาวจนไดผลิตภัณฑ แต
เปนตัวบงชี้คุณภาพขาวและประมาณจํานวนขาวสารท่ีจะได โดยสามารถกําหนดคาของผลิตภัณฑ
ขาวสารท่ีตองการไดจากเคร่ืองสี 

3. การติดต้ังและใชงาน RFID ในโรงสีและคลังขาวสาร เห็นวายังไมสามารถทําไดจริง เนื่องจาก
ธรรมชาติของโรงสีท่ีมีฝุนมาก ทําใหรบกวนคล่ืนวิทยุในการอานและเขียน RFID Tags ดังนั้น หาก
ตองการใชงานจริงอาจพิจารณาใชเครื่อง RFID Handheld ซึ่งสามารถขยับใหใกลกับ RFID Tags ได
ตามความตองการ  

 

4.4.2 ผลการพัฒนาระบบงานซอฟทแวร 

ผลการปฏิบัติงานในการพัฒนาซอฟทแวร หลังจากท่ีไดทําการออกแบบระบบงานแลว ปรากฏวามีหลาย
หัวขอท่ีไมสามารถพัฒนาเพ่ือใชงานได หรือไมตรงกับระบบที่ออกแบบไว เนื่องจากความตองการของระบบที่
เปล่ียนแปลงไป และขอจํากัดทางดานเทคนิค ตลอดจนขอจํากัดของผูใชบางประการ ไดแก 

1. การพัฒนาซอฟทแวรเพ่ือจัดการ RFID ตามมาตรฐาน EPCglobal Network พบวามีขอจํากัดเชิง
เทคนิคหลายประการ ยกตัวอยางเชน ความไมชัดเจนในมาตรฐาน ซึ่งบางมาตรฐานยังไมประกาศใช 
รวมถึงความซับซอนของมาตรฐาน ซึ่งตองอาศัยเวลาและองคความรู รวมถึงทักษะในการศึกษาและ
พัฒนาระบบ ซึ่งผูดําเนินโครงการไดปรับเปล่ียนวิธีการศึกษาและพัฒนาเพ่ือใหสามารถใชงาน
อุปกรณ RFID ไดโดยพัฒนาโปรแกรมการจัดการเบ้ืองตน อันจะเปนพ้ืนฐานในการศึกษาและพัฒนา
ตอยอดในภายภาคหนา 
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2. ขอกําหนดเบ้ืองตนของระบบ โรงสี (หรือสหกรณ) ท่ีมีผลิตภัณฑเปนของตนเอง ตองมีการสมัคร
สมาชิกกับ GS1 Thailand เพ่ือใหสามารถใชงานระบบ Barcode ได โดยผูประกอบการจะตองมีการ
เก็บขอมูลสินคาในระดับรายชิ้น เพ่ือใหสามารถสอบยอนกลับ ตลอดจนติดตามสินคาได อาจจะตองมี
การส่ังซื้ออุปกรณเพ่ิมเติม เชน Barcode Printer และ Barcode Scanner เปนตน 

3.  ผูพัฒนาระบบไดทําการออกแบบระบบขอมูลใหสามารถตอบสนองตอการสอบยอนกลับระดับสากล 
โดยคํานึงถึงขอบังคับของ EU และหนวยงานอื่นๆ ซึ่งไดกําหนดขอมูลท่ีควรจะสอบยอนกลับได
เอาไว เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบตอไป 

อยางไรกต็าม ระบบซอฟทแวรท่ีไดพัฒนาขึ้นมาเปนระบบตนแบบ ยังไมมีการนํามาใชงานจริง ซึ่งหากมี
การใชงานจริงอาจพบขอผิดพลาด หรืออาจใชงานไมไดจริงตามกระบวนการทํางาน ซึ่งเปนส่ิงท่ีควรทําการศึกษา
และพัฒนาตอไป เพ่ือใหไดระบบท่ีสามารถใชงานไดจริงและตอบสนองตอผูประกอบการทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของ 
 
 ผลลัพธท่ีไดจากการพัฒนาระบบ ไดแก ระบบสอบยอนกลับซึ่งพัฒนาในรูปแบบของ Web Application 
และ Window Application จากขอกําหนดของระบบสอบยอนกลับ (จาก Literature Review) ระบบการสอบ
ยอนกลับนั้นถูกบังคับใชสําหรับเจาของผลิตภัณฑ (เชน โรงงานผลิต) ซึ่งจะตองสามารถตอบคําถามไดวาวัตถุดิบ
จากการผลิตนั้นมาจากแหลงผลิตใดบาง ในกรณีการสอบยอนกลับขาวหอมมะลิก็เชนเดียวกัน เจาของระบบที่
แทจริงแลวควรเปนโรงสี ซึ่งจะเปนผูรับผิดชอบขอมูลการสอบยอนกลับท้ังหมด โดยโรงสีจะตองสามารถตอบ
คําถามไดวา ขาวสารท่ีถูกบรรจุอยูในถุงนั้น แหลงท่ีมาของขาวเปลือกมาจากท่ีใดบาง ในขณะเดียวกัน หาก
ขาวเปลือกถูกซื้อมาจากสหกรณ สหกรณก็จะตองสามารถตอบคําถามไดวา ขาวเปลือกกองที่สนใจนั้น มีแหลงท่ีมา
จากเกษตรกรรายใดบาง เปนตน 
 เนื่องจากระบบนี้จําเปนตองไดรับการปอนขอมูลจากหลายภาคสวน รวมถึงมีมาตรฐานในการกรอกขอมูล
รวมกันมากมาย เพ่ือใหขอมูลมีความสอดคลองตอเนื่องกันและสามารถบูรณาการเขาดวยกันได ดังนั้น หวงโซขาว
หอมมะลิจึงมีแนวทางการใชงานระบบ โดยนําระบบไปฝากไวท่ีผูใหบริการรายใดรายหนึ่ง ใหรับผิดชอบเปน
ระบบงานกลางที่สมาชิก (stakeholders) ทุกคนในหวงโซอุปทานสามารถเขาถึงระบบ และสามารถใชงานระบบ
รวมกันได งานวิจัยนี้จึงไมไดจําเพาะเจาะจงวาควรนําระบบไปไวท่ีใด ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของหวงโซอุปทาน
ท่ีจะตองตกลงในเรื่องการเขาใชระบบรวมกัน 

ระบบนี้เปนเพียงระบบตนแบบที่แสดงใหเห็นถึงกระบวนการทั้งหมดในการออกแบบและพัฒนาระบบ
สอบยอนกลับ โดยคํานึงถึงโครงสรางขอมูลท่ีเปนมาตรฐานระดับสากล ท้ังการใหรหัสตัวสินคา และขอมูลท่ีควร
บันทึกและควรไดรับจากการสอบยอนกลับ การนําไปใชงานจริงอาจตองมีการตัดสินใจวาจะมีการพัฒนาระบบ
เพ่ิมเติม หรือตัดบางสวนออกใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจะนําระบบไปใชงาน
จริง 
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ขาว เปนอาหารหลักของชาวไทยและชาวโลก ประเทศไทย เปนแหลงผลิตขาวท่ีสําคัญของโลก กอปร

กับขาวหอมมะลิไทย ท่ีมีคุณภาพสูงกวาขาวพันธุอ่ืนๆ จึงทําใหประเทศไทยเปนผูผลิตขาวรายใหญ และสงออก
ขาวมากเปนอันดับ 1 ของโลก แตในปจจุบันประเทศไทยก็มีคูแขงทางการคาท่ีสําคัญ คือ อินเดียและเวียดนาม 
การแขงขันระหวางประเทศผูสงออกมีความรุนแรงมากข้ึน และผูบริโภคใหความสําคัญกับอาหารปลอดภัยมากขึ้น
ตามลําดับ อีกท้ังองคการการคาโลก (World Trade Organization, WTO) ไดออกมาตรการทางการคาดานอาหาร
ปลอดภัย ซึ่งในหัวขอหนึ่งของขอบังคับไดระบุไววา สินคาเกษตรท่ีนําเขาตองสามารถสืบคน หรือตรวจสอบ
ยอนกลับได ดังจะเห็นไดจากตัวอยางระบบสอบยอนกลับในประเทศตางๆ ท่ีไดพยายามนําระบบสอบยอนกลับเขา
ไปใชกับสินคาสงออกท่ีมีความสําคัญกับประเทศนั้นๆ ประเทศไทยก็เชนเดียวกัน ควรตองมีการเตรียมความพรอม
ในการสอบยอนกลับขาวหอมมะลิ ซึ่งเปนสินคาสงออกท่ีสําคัญของประเทศ ซึ่งนอกจากจะเปนการเตรียมการเพ่ือ
รองรับขอกําหนดดังกลาวแลว ยังเปนการสรางความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของสินคาขาวหอมมะลิใหแก
ผูบริโภคไดอีกทาง   

กฎหมายดานอาหารของสหภาพยุโรป ในหัวขอการสอบยอนกลับ มีขอบังคับวา เมื่อมีเหตุท่ีตองทําการ
สอบยอนกลับแลว ผูท่ีเกี่ยวของในหวงโซอุปทานจะตองสามารถตอบไดวา ผลิตภัณฑอาหารท่ีเขามายังหนวยการ
ผลิตของตนนั้น มาจากท่ีใด และไดสงตอไปยังท่ีใดบาง ตามขอกําหนดท่ีวา “One Step Back, One Step 
Forward” โดยขอมูลท่ีทาง EU ตองการใหทําการเก็บไวเพ่ือตรวจสอบ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ (1) 
Requirement Data (First Category of Information) เปนขอมูลท่ีจําเปนท่ีตองพึงมีสําหรับความปลอดภัยของ
สินคาเกษตรท่ีใชเปนอาหาร และ (2) Highly Recommended Additional Data เปนขอมูลท่ีเกี่ยวของเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับคุณภาพของวัตถุดิบ หรือสินคานั้นๆ ดังนั้น ในการออกแบบและพัฒนาระบบสอบยอนกลับเพ่ือรองรับ
ขอกําหนดดังกลาว จึงตองมีการศึกษาและออกแบบใหมีขอมูลครบถวนตามท่ีขอบังคับไดกําหนดไว 

หวงโซอุปทานขาวหอมมะลิ ประกอบไปดวยผูประกอบการหลายภาคสวนทํางานรวมกัน ไดแก เกษตรกร 
สหกรณ โรงสี และผูใหบริการขนสง การปฏิบัติงาน (Business Process Activities) ในแตละจุดของหวงโซอุปทาน
และโลจิสติกส มีรูปแบบที่หลากหลาย รวมท้ังการเก็บขอมูลท่ีไมมีรูปแบบท่ีสอดคลองกัน ทําใหการบูรณาการ
ขอมูลทําไดยาก จากการศึกษา สามารถสรุปปญหาและความตองการของหวงโซอุปทานไดดังนี้ (1) กระบวนการ
แตละจุดในหวงโซขาวหอมมะลิอินทรียไมมีการบูรณาการท่ีครบวงจร ต้ังแตการผลิต การแปรสภาพ และการจัด
จําหนาย (2) ขาดระบบระบบสารสนเทศแบบบูรณาการและการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเปนมาตรฐานและ
เหมาะสมในการจัดการหวงโซอุปทาน (3) ไมมีระบบสอบยอนกลับขาวหอมมะลิปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ และ (4) 
ขาดเครือขายของผูเกี่ยวของในหวงโซอุปทาน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ท่ี
สามารถสรางและขยายตลาดไดอยางมีศักยภาพและยั่งยืน 

โครงการวิจัยนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถแกปญหาดังไดกลาวมาขางตน โดยการประยุกตใชระบบ 
ICT รวมกับการออกแบบกระบวนการทํางานท่ีสอดคลองกันท้ังหวงโซอุปทาน เพ่ือใหสามารถบันทึกขอมูลและ
เรียกใชขอมูลไดอยางมีประสิทธภิาพ เพียงพอและตรงกับความตองการของระบบสอบยอนกลับท่ีเปนขอกําหนดใน
ระดับสากล โดยส่ิงท่ีโครงการวิจัยนี้ไดนําเสนอเพ่ือแกปญหาดังกลาว ประกอบไปดวย (1) พัฒนารูปแบบระบบการ
สอบยอนกลับ รวมถึงออกแบบระบบสารสนเทศแตละจุดในหวงโซอุปทาน ตามมาตรฐานระดับสากล เพ่ือให
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สามารถสอบยอนกลับขาวหอมมะลิอินทรียไดตลอดหวงโซอุปทาน (2) พัฒนาระบบการจัดการสําหรับการ
แลกเปล่ียนขอมูลระหวางคูคาในหวงโซอุปทานสําหรับทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (3) พัฒนาระบบสารสนเทศในแต
ละจุดของหวงโซท่ีเกี่ยวของกับระบบการสอบยอนกลับ และ (4) พัฒนาระบบสอบยอนกลับ (ซอฟตแวร) เพ่ือแสดง
ใหเห็นถึงการนํารูปแบบของระบบสอบยอนกลับมาปฏิบัติ และแสดงถึงการบูรณาการ การแลกเปล่ียนขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส และระบบขอมูลสําหรับการสอบยอนกลับตามมาตรฐาน EPCglobal Network  

เนื้อหาในบทสรุปนี้ กลาวถึงภาพรวมของโครงการทั้งหมด เริ่มตั้งแตความเปนมาและความสําคัญท่ีทําให
ตองมีการศึกษาและพัฒนาระบบสอบยอนกลับ ขอกําหนดกฎเกณฑตางๆ ของระบบ ท่ีนําไปสูการศึกษา ออกแบบ 
และพัฒนาระบบ ตอมาไดทําการพัฒนาและทดสอบระบบ สรุปผลและวิจารณผลการทดสอบ ขอเสนอแนะ และ
แนวทางการดําเนินการตอไป 
 

5.1 สรุปผลการดําเนินงานโครงการ 

5.1.1 การออกแบบและพัฒนาระบบสอบยอนกลับ 

กระบวนการพัฒนาระบบงาน ใชหลักวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle) 
โดยแบงระยะการพัฒนาออกเปน 3 ขั้นตอนหลักๆ คือ (1) การวิเคราะหและออกแบบระบบ (2) การพัฒนาและ
ทดสอบระบบ และ (3) การทดลองใชงานระบบ  

จากท่ีไดทําการเก็บรวบรวมความตองการของระบบ สํารวจกระบวนการทํางาน รวมถึงการออก
ภาคสนาม ทําใหทราบวา นอกจากการออกแบบและพัฒนาระบบ ICT เพียงอยางเดียว ยังไมเพียงพอท่ีจะทําให
สามารถสอบยอนกลับได จําเปนตองมีการออกแบบและพัฒนาท้ังเชิงกายภาพ ใหท้ังหวงโซอุปทานมีการทํางานท่ี
สอดคลองตอเนื่องกัน รวมถึงขอมูลท่ีสามารถเชื่อมโยงกันได ใหมีความสอดคลองกับการออกแบบและพัฒนาใน
ระบบ ICT จึงจะทําใหระบบสอบยอนกลับสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งหวงโซ 

1. การออกแบบและพัฒนาเชิงกายภาพ 
การออกแบบและพัฒนาเชิงกายภาพ มีส่ิงท่ีตองคํานึงถึงคือ กระบวนการเคล่ือนยายวัตถุท้ังภายในและ

ระหวางหวงโซ ซึ่งมีความสําคัญมากในการติดตามสินคา ท้ังขาวเปลือกและขาวสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวเปลือก
ซึ่งอาจมีการเทกองรวม ซึ่งเปนกระบวนการหนึ่งซึ่งทําใหระบบมีความซับซอน ทําใหการแยกแยะที่มาทําไดยาก
ขึ้น นักวิจัยจึงไดออกแบบกระบวนการทํางาน (Business Process Activities) เชิงกายภาพ และกําหนดจังหวะ
หรือกิจกรรมท่ีตองมีการบันทึกขอมูล รวมถึงขอมูลท่ีจะถูกเก็บบันทึกในขั้นตอนนั้นดวย โดยนําเสนอในรูปแบบ
แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) ท่ีแสดงกิจกรรมท้ังหมด กิจกรรมตางๆ ท่ีไดออกแบบ นักวิจัยไดคํานึงถึง
กระบวนการทํางานท่ีดี ตามมาตรฐานหรือขอกําหนดท่ีไดถูกออกแบบไวแลว เชน เกษตรกร ไดคํานึงถึงการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการเพาะปลูกขาวท่ีดี (Good Archicultural Practice: GAP) หรือสหกรณและโรงสี มีการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการในสถานประกอบการที่ดี (Good Manufacturing Practice: GMP) 

นอกจากการออกแบบกิจกรรมท่ีตองทํารวมกันแลว ผลลัพธเชิงกายภาพที่นักวิจัยไดดําเนินการคือการ
พัฒนาและติดต้ังแผนปายเพ่ือจําแนกกองขาวเปลือก และถุงขาวสารในโรงสีท่ีเขารวมโครงการ เพ่ือจําแนกแหลง
จัดเก็บขาวเปลือก (ฉางขาว) และโกดังขาวสารใหชัดเจน ชวยลดความสับสนในกระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจทํา
ใหเกิดการปนกันของขาวเกิดขึ้นได 
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2. การออกแบบและพัฒนาระบบ ICT 
การออกแบบระบบ ICT เพ่ือการสอบยอนกลับ มีการออกแบบหลายสวน เริ่มจากการออกแบบฐานขอมูล

ท่ีจัดเก็บขอมูลท่ีเพียงพอและตอบสนองตอขอบังคับในการสอบยอนกลับสากล ซึ่งประกอบไปดวย ขอมูลพ้ืนฐาน
ผูประกอบการ ไดแก เกษตรกร สหกรณ โรงสี และขนสง ซึ่งเปนขอมูลคงท่ี (Static Data) และขอมูลกิจกรรมท่ี
เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนขอมูลท่ีเปล่ียนแปลงบอย (Dynamic Data) หลังจากนั้นไดทําการ
ออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture) ซึ่งประกอบไปดวยหลายระบบงานยอย (Components) 
ท่ีทํางานรวมกันในการเก็บขอมูลเพ่ือการสอบยอนกลับ ในการพัฒนาระบบนี้ ไดมีการใชรหัสและกระบวนการสอบ
ยอนกลับตามมาตรฐานสากล GS1 (Global Standard One) และใชเทคโนโลยีเปด ประกอบดวย สถาปตยกรรม
บริการ SOA (Service-Oriented Architecture) มาตรฐานการแลกเปล่ียนขอมูลดวย XML การเขาถึงแหลงขอมูลท่ี
หลากหลายดวย Web Service และ เทคโนโลยี RFID  
 ผลลัพธท่ีไดจากการพัฒนาระบบ ประกอบไปดวย Web Application สําหรับผูท่ียังไมมีระบบ สามารถเขา
ใชงานระบบไดผาน Web Site (http://www.thairicetrace.com) และผูท่ีมีระบบเดิมอยูแลว ไดพัฒนา Window 
Application เพ่ือเปนตัวอยางในการพัฒนาระบบเพ่ิมเติมใหสามารถเชื่อมโยงระบบเดิมเขากับระบบกลาง (พัฒนา 
Middleware) ผานเทคโนโลยี Web Service (http://www.thairicetrace.com/traceability/trace_service.php 
?wsdl)  
 

5.1.2 ผลลัพธที่ไดจากการสอบยอนกลับ 

 ในขั้นตอนการสอบยอนกลับ ผูบริโภคสามารถสอบยอนกลับไดโดยการพิมพรหัสถุงขาว ซึ่งเปนรหัส 
EPC (Electronic Product Code) ความยาว 24 หลักเขาไปในระบบ ระบบจะตรวจสอบวาขาวถุงนั้นมาจากโรงสี
รายใด และจากฐานขอมูลจะสามารถบอกไดวา ขาวถุงนั้นมาจากขาวเปลือกกองใด และขาวเปลือกกองนั้น มาจาก
เกษตรกรรายใดบาง ตามลําดับ โดยขอมูลท่ีแสดงออกมาเปนลําดับขั้นตอนผูประกอบการ (Stakeholders) ในหวง
โซอุปทานนี้ ซึ่งทําใหสามารถตอบสนองตอขอบังคับของ EU (One Step Back, One Step Forward) ได นอกจาก
ผลลัพธตามขอบังคับดังกลาวแลว ระบบสอบยอนกลับยังมีความสามารถในการใหขอมูลเพ่ิมเติมแกผูบริโภค อัน
เปนขอมูลท่ีจะสามารถสรางความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคา และเปนขอมูลเสริมในการบงชี้ถึงคุณภาพของสินคา
วามีการผานกระบวนการผลิตสินคาท่ีดีมีมาตรฐานรองรับ เชน กระบวนการผลิตขาวเปลือกตามกระบวนการ
เพาะปลูกขาวท่ีดี (GAP) รวมถึงกระบวนการสีขาวท่ีผานการผลิตท่ีดี (GMP) ขอมูลดังกลาวนี้จะถูกนํามาแสดงผล
ในการสอบยอนกลับดวย 
 นอกจากน้ี เพ่ือเปนการทดสอบระบบสอบยอนกลับ นอกเหนือจากการพัฒนาระบบสอบยอนกลับแลว 
นักวิจัยมีสมมติฐานวา ระบบสอบยอนกลับจะสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาขาวหอมมะลิ อันเนื่องมาจาก
ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของสินคา จึงไดผลิตสัญลักษณ (Logo) “Rice Trace” ขึ้นมา โดยติดไวกับ
ผลิตภัณฑท่ีเขารวมโครงการ 2 ผลิตภัณฑ ไดแก ขาวกลองหอมมะลิ หนองหวาย และขาวฮางงอกอบสมุนไพร 
และนําไปทดลองวางจําหนายท่ีสหกรณการคา มหาวิทยาลัยขอนแกน และศาลาขาวไทย กรมการขาว ซึ่งผลลัพธ
ท่ีไดยังไมสามารถระบุไดวา มูลคาขาวท่ีเพ่ิมขึ้นมาจากตัวสินคาเอง หรือมาจากระบบสอบยอนกลับดังกลาว 
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5.1.3 ขอจํากัดของระบบ 

การปฏิบัติงานเพ่ือการศึกษา ออกแบบ และพัฒนาระบบสอบยอนกลับ ตลอดจนการทดลองใชงาน และ
นําเสนอตอผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการ สามารถสรุปประเด็นท่ีเปนขอจํากัดของระบบไดดังนี้ 

1. การพัฒนาและทดสอบระบบ 
การออกแบบและพัฒนากระบวนการเชิงกายภาพ เพ่ือใหสามารถสอบยอนกลับได และเพ่ิมความ

นาเชื่อถือใหกับสินคา มีขอกําหนดบางประการที่เพ่ิมขึ้นมา เชน เกษตรกร ควรไดรับการรับรองแปลงเกษตรและ
ผลิตภัณฑขาวเปลือก สหกรณหรือโรงสี ควรไดรับการรับรองมาตรฐานกระบวนการผลิตท่ีดี รวมถึงกระบวนการใน
รายละเอียดปลีกยอยบางอยาง เชน การตีเสนเพ่ือบอกตําแหนงการตากขาว การแบงหองยอยในการเก็บ
ขาวเปลือก ถึงแมจะทําใหสามารถปฏิบัติงานไดดีขึ้น แตก็เปนการยากในการดําเนินการ ท้ังการลงทุนท่ีเพ่ิมขึ้น 
และภาระงานที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้นจึงไดปรับปรุงบางกระบวนการใหเหมาะสม โดยคงสภาพการทํางานเดิม แตเนนการ
บันทึกขอมูลแทน 

การออกแบบและพัฒนาระบบซอฟทแวรเพ่ือใหสามารถสอบยอนกลับไดในระดับสากล จําเปนตองมี
ส่ิงท่ีผูประกอบการตองดําเนินการเพ่ิมเติมหลายสวน ยกตัวอยางเชน การจดทะเบียนขอรหัสสากลจาก GS1 
Thailand เพ่ือใหสามารถใชงานรหัสบารโคดได การลงทุนเพ่ือส่ังซื้อและติดต้ังอุปกรณเสริมบางอยาง
นอกเหนือจากเครื่องคอมพิวเตอรและระบบ Network เชน Barcode Printer หรือ Barcode Scanner ซึ่งเปน
อุปกรณพ้ืนฐาน เปนตน นอกจากอุปกรณตางๆ ท่ีผูประกอบการตองมีแลว ภาระงานในการทํางานก็จะตองมาก
ย่ิงขึ้น เชน เกษตรกรตองมีการบันทึกขอมูลการขายสินคา การบรรจุถุงตองมีการบันทึก สหกรณ/โรงสี มีการ
บันทึกการซื้อขาวเปลือก แหลงท่ีมาของขาวเปลือก การสีและบรรจุถุงซึ่งมีการใหรหัสรายถุง ก็ตองมีการจัดการใน
ระดับถุง ซึ่งเปนส่ิงท่ีมีความยุงยากในการปฏิบัติงาน จึงเหมาะสมกับผูประกอบการขนาดเล็ก (SME) ซึ่งสามารถ
ควบคุมการผลิตไดมากกวาโรงสีหรือผูประกอบการรายใหญ 

2. เทคโนโลยีในการสอบยอนกลับ 
เทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการออกแบบและพัฒนาระบบมีหลายเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีการบูรณา

การขอมูลดวย SOA เทคโนโลยีการระบุตัวตนสินคาดวย Barcode และ RFID รวมถึงเทคโนโลยีพ้ืนฐาน ไดแก 
Web Application และ Window Application ซึ่งถูกเลือกนํามาใชในการพัฒนาระบบนี้ อยางไรก็ตาม ขอกําหนด
ของ EU ในการสอบยอนกลับ ไดระบุไววา สามารถใชเทคโนโลยีใดๆ ก็ได แตควรสามารถตอบขอมูลเบ้ืองตนท่ี
กําหนดไวได ในระยะเวลาไมเกิน 4 ชั่วโมง ดังนั้น การเลือกใชเทคโนโลยีจึงควรคํานึงถึงจุดคุมทุน และความ
เหมาะสมในการใชงาน  

การใชงาน RFID อาจมีความเหมาะสมในการจัดการสินคารายชิ้น ในสภาพแวดลอมท่ีโลง ไมมี
ส่ิงรบกวนในอากาศ ยกตัวอยางเชน คลังสินคา หรือกับผลิตภัณฑท่ีไมมีน้ําหรือความชื้นเปนสวนประกอบ ในการ
ใชงาน RFID กับขาว ท้ังในโรงสีและคลังขาวสาร ปรากฏวาไมสามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ เนื่องจาก
สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวย มีฝุนเยอะและมีการดูดซับคล่ืนวิทยุมาก ทําใหการอานและเขียนไดไมเต็ม
ประสิทธิภาพ จึงอาจมีทางเลือกอ่ืนๆ เชน การใช RFID แบบ Handheld ซึ่งสามารถเคล่ือนท่ีได แทนแบบ Fix กับ
ท่ี หรือหากไมมีทุนมากพออาจเลือกใช Barcode แทนก็ได 

3. ขอจํากัดในการใชงานจริง 
การออกแบบและพัฒนาระบบสอบยอนกลับตามโครงการนี้ ไดคํานึงถึงโครงสรางขอมูลท่ีเปน

มาตรฐานระดับสากล ท้ังการใหรหัสตัวสินคา และขอมูลท่ีควรบันทึกและควรไดรับจากการสอบยอนกลับ ส่ิงสําคัญ
ในการใชงานจริงคือความรวมมือในหวงโซอุปทาน ท่ีจะตองสามารถบันทึกขอมูลดังกลาวไดตลอดท้ังหวงโซ ดังนั้น 
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ระบบนี้จึงเหมาะสมกับหวงโซอุปทานขาวขนาดเล็ก และมีความเขมแข็ง โดยอาจอยูในรูปแบบของกลุมสหกรณ 
หรือเครือขายสหกรณท่ีสามารถควบคุมคุณภาพการผลิตได ตลอดจนกระบวนการผลิตท่ีดีมีมาตรฐานท้ังหวงโซ 
(GAP และ GMP) จะชวยใหขอมูลท่ีเกิดขึ้นในระบบมีคุณคา และมีความนาเชื่อถือมากย่ิงขึ้น 

ระบบนี้เปนเพียงระบบตนแบบท่ีแสดงใหเห็นถึงกระบวนการทั้งหมดใน การนําไปใชงานจริงอาจตอง
มีการตัดสินใจวาจะมีการพัฒนาระบบเพ่ิมเติม หรือตัดบางสวนออกใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหวงโซ
อุปทานท่ีจะนําไปใชงานจริง 

4. การวัดและประเมินผล 
เปาหมายท่ีเปนตัวชี้วัดในการดําเนินโครงการพัฒนาระบบสอบยอนกลับนี้ คือขอมูลท่ีควรไดรับจาก

การสอบยอนกลับ ท่ีเปนมาตรฐานสากล และตรงตามขอกําหนดของผูท่ีตองการสอบยอนกลับ เชน ขอกําหนดของ 
EU อยางไรก็ตาม การประเมินผลเชิงคุณภาพของขอมูลเพียงอยางเดียว ยังไมสามารถตอบคําถามของหวงโซ
อุปทานไดครบถวน เชน การผลิตขาวเปลือกท่ีดี ตามมาตรฐาน GAP จะทําใหมูลคาขาวเปลือกสูงขึ้นจริงหรือไม 
หรือผลิตแลวจะนําไปขายท่ีใด เปนตน นักวิจัยจึงไดไดทําการทดลองทําตามขอสมมติฐานท่ีวา “สามารถเพ่ิมมูลคา
ใหกับขาวไดโดยเพ่ิมความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคโดยระบบสอบยอนกลับและสารสนเทศ” จากน้ัน นักวิจัยไดทําการ
รับซื้อขาวเปลือกจากเกษตรกรโดยใหราคาสูงกวาราคาตลาด และนําไปแปรรูปโดยพัฒนาสัญลักษณ “Rice Trace” 
และนําไปลองจําหนาย อยางไรก็ตาม ผลลัพธท่ีไดก็ยังไมสามารถตอบคําถามไดวา ระบบสอบยอนกลับจะชวยเพ่ิม
มูลคาจากความเช่ือมั่นของผูบริโภคไดจริงหรือไม เนื่องจากมีปจจัยภายนอกมากมายที่มีผลกระทบตอการบริโภค
สินคา 

 

5.2 วิจารณผล 

5.2.1 วิจารณผลการดําเนินงาน 

ระบบสอบยอนกลับ เปนเครื่องมือท่ีทําใหมีระบบสารสนเทศ เพ่ือการส่ือสารระหวางผูเกี่ยวของถึง
กระบวนการตางๆ ในหวงโซอุปทาน นําไปสูความสามารถคนหาสินคาท่ีมีส่ิงเจือปนและสามารถเรียกคืนสินคาได
อยางมีประสิทธิภาพ และชวยใหสามารถสอบยอนกลับถึงแหลงท่ีมาของสินคาที่มีปญหา เพ่ือเปนการปองกันไมให
เกิดซ้ํา ดวยเครื่องมือท่ีมีกลไกดังกลาว จะทําใหชวยลดคาใชจายของระบบการกระจายสินคา (lower-cost 
distribution systems) ลดคาใชจายในการเรียกคืนสินคา และสามารถเพ่ิมราคาขายสินคาได ซึ่งผลดีของระบบสอบ
ยอนกลับเหลานี้ จะทําใหรายรับรวมสิทธิของบริษัทสูงขึ้น จึงเปนแรงขับเคล่ือนใหผูประกอบการพยายามพัฒนา
ระบบสอบยอนกลับมากขึ้น 

ถึงแมวาระบบสอบยอนกลับมีประโยชนหลายประการ แตการคํานวณอัตราผลตอบแทน (Return on 
Investment) ทําไดยาก และถึงแมวาระบบสอบยอนกลับอยางเดียวไมไดลดความนาจะเปนของวิกฤติอาหาร แต
ระบบสอบยอนกลับเปนระบบปองปรามและเปนระบบชวยลดผลกระทบที่เกิดจากอาหารวิกฤติ เชน ความรวดเร็ว 
ความถูกตอง และความนาเชื่อถือในการติดตามสินคากลับหรือตรวจสอบแหงท่ีมาของสินคา ซึ่งจะนําไปสูความ
เชื่อมั่นของลูกคาได    

 ความเชื่อถือในตัวสินคา กลาวคือ ขาวหอมมะลิอินทรียท่ีมีกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน ท่ี
สามารถตรวจสอบได ซึ่งในทายท่ีสุดจะทําใหสินคามีความแตกตาง ซึ่งเปนการเพิ่มมูลคาใหกับ
สินคา นั่นหมายความ สินคามีขอไดเปรียบคูแขงขันท้ังในตัวสินคาและราคา ผลท่ีไดรับก็จะยอนกลับ
มาสูพอคาขาวสาร โรงสี และเกษตรกรในที่สุด 
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 การขยายผลเพื่อลงทุนเทคโนโลยี RFID สําหรับอุตสาหกรรมอื่นๆ การนําแบบจําลองของการ
ประยุกตใช RFID ในกระบวนการโลจิสติกสขาวหอมมะลิ เพ่ือขยายผลสําหรับอุสาหกรรมเดียวกัน
และตางอุตสาหกรรม ซึ่งการนําเทคโนโลยี RFID นอกจากจะชวยการปฏิบัติงานใหเร็วขึ้นแลว ใน
ทายท่ีสุดแลว ผูท่ีเกี่ยวของในหวงโซอุปทานจะสามารถชวยลดตนทุนการดําเนินงานได 

 เกิดเครือขายพันธมิตรของผู ท่ีเกี่ยวของในหวงโซอุปทานขาวหอมมะลิอินทรีย ประกอบดวย 
เกษตรกรผูผลิตขาวหอมมะลิอินทรีย ผูประกอบการโรงสี และผูประกอบการคาขาวสาร โดยเฉพาะ
อยางย่ิงกลุมผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง (SME) เพ่ือเปนการสรางตลาดใหกับกลุม
เกษตรกรผูผลิตขาวหอมมะลิอินทรีย  

 
ความสนใจตอผูประกอบการตอการสอบยอนกลบั 
จากการสัมมนาของโครงการ ซึ่งไดรับขอคิดเห็นจากผูประกอบการทุกภาคสวน ต้ังแตเกษตรกร สหกรณ 

โรงสี หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ นักวิชาการ เปนตน ตางใหความสนใจตอระบบสอบยอนกลับเพราะเห็นวามี
ประโยชนและนาจะไดรับการพัฒนา แตยังไมเห็นแนวทางหรือระบบตนแบบที่สามารถใชงานไดจริง ตลอดจน
ขอกําหนดในการปฏิบัติงานเพ่ือใหสามารถสอบยอนกลับได จึงมีปญหาและขอซักถามตามมาหลากหลายจากทุก
กลุมผูประกอบการ เชน เกษตรกรไมเห็นความจําเปนในการสอบยอนกลับ หรือการเพาะปลูกท่ีไดมาตรฐาน 
เนื่องจากเห็นวาเปนการเพ่ิมตนทุนการผลิต แตขายไดราคาเทาเดิม หรือผูประกอบการสหกรณ/โรงสี ท่ีเห็นวาการ
จําแนกกองขาวเปลือกเปนไปไดยากและไมสามารถทําไดในการปฏิบัติงานจริง 

นอกจากนี้ผูประกอบการยังไดใหความเห็นวาระบบสอบยอนกลับ หากไมมีการบังคับใชจริงก็จะเปนการ
สรางความแตกตางของสินคา และเปนตัวชวยในการโปรโมทสินคาได แตการสอบยอนกลับก็จะยังไมใชส่ิงท่ีเพ่ิม
มูลคาจริงใหกับสินคา 

แนวทางการใชงานจริง 
ระบบสอบยอนกลับเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลในหวงโซการผลิตขาวหอมมะลิ เพ่ือใหขอมูลในการแสดงผล

สมบูรณ และสามารถตอบสนองความตองการของ EU จําเปนตองไดรับความรวมมือจากทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ในหวงโซการผลิตในการบันทึกขอมูล นับต้ังแตเกษตรกร สหกรณ โรงสี ผูขนสง เปนตน หากหนวยใดหนวยหนึ่ง
ไมไดทําการบันทึกขอมูลจะทําใหขอมูลขาดหาย และไมสามารถสอบยอนกลับตอไปได ระบบท่ีนําเสนอนี้ มีขอมูล
บางประการที่นอกเหนือจากความตองการของ EU ยกตัวอยางเชน การไดรับการรับรองแปลงเกษตร (GAP, 
IFOAM เปนตน) หรือการไดรับการรับรองแหลงผลิตขาวสาร (GMP, HACCP เปนตน) ซึ่งจะถูกบันทึกโดยผูให
การรับรอง เชน กรมการขาว ซึ่งไมไดสงผลตอการสอบยอนกลับ แตจะเปนตัวชวยสรางความเชื่อมั่นใหกับสินคา
ใหกับผูบริโภคได 

อยางไรก็ตาม ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมาเปนระบบตนแบบนี้ นักวิจัยไดทําการศึกษาและพัฒนาบนพ้ืนฐาน
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีดี (GAP และ GMP) โดยไดมีการออกแบบกระบวนการทํางานท้ังเชิงกายภาพและ
ระบบซอฟทแวรท่ีมีความสอดคลองตอเนื่องกันในแตละจุดของหวงโซ ในการนําไปใชงานจริงอาจตองมีการ
คํานึงถึงการปรับปรุงกระบวนการและระบบใหมใหมีความเหมาะสม ซึ่งอาจมีการเพ่ิมหรือลดฟงกชั่นการทํางานให
เหมาะสมกับระบบการทํางานน้ันๆ ซึ่งเปนเรื่องท่ีควรไดรับการศึกษาและพัฒนาตอไป และเนื่องจากระบบนี้
จําเปนตองไดรับการปอนขอมูลจากหลายภาคสวน รวมถึงมีมาตรฐานในการกรอกขอมูลรวมกันมากมาย เพ่ือให
ขอมูลมีความสอดคลองตอเนื่องกันและสามารถบูรณาการเขาดวยกันได ดังนั้น หวงโซขาวหอมมะลิจึงมีแนว
ทางการใชงานระบบ โดยนําระบบไปฝากไวท่ีผูใหบริการรายใดรายหนึ่ง ใหรับผิดชอบเปนระบบงานกลางที่สมาชิก 
(stakeholders) ทุกคนในหวงโซอุปทานสามารถเขาถึงระบบ และสามารถใชงานระบบรวมกันได งานวิจัยนี้จึง
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ไมไดจําเพาะเจาะจงวาควรนําระบบไปไวท่ีใด ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของหวงโซอุปทานท่ีจะตองตกลงในเรื่อง
การเขาใชระบบรวมกัน 

 

5.2.2 ขอเสนอแนะและการพัฒนาตอในอนาคต 

1) การสรางเครือขาย ระบบสอบยอนกลับจะใชงานไดผลสัมฤทธิ์นั้น นอกจากระบบ ICT จะมี
ประสิทธิภาพแลว ความซื่อสัตยของผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซอุปทานท่ีจะตองปฏิบัติตามกระบวนการสอบ
ยอนกลับนั้นก็มีความสําคัญอยางย่ิง เพราะถาผูปฏิบัติไมมีความซื่อสัตยในกระบวนการผลิตและแปรรูปในทุก
ขั้นตอนแลว ผลิตภัณฑท่ีไดจะไมมีคุณภาพและความปลอดภัยเหมือนท่ีระบบตรวจสอบได ดังนั้น กรอบแนวคิดใน
การสรางเครือขายผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซอุปทานใหมีความเขมแข็ง จึงเปนแนวทางหนึ่งในการสนับสนุนและ
สงเสริมใหมีการใชระบบไดอยางมีประสิทธิผล วิธีการสรางเครือขาย อาจอยูในรูปของเครือขายชุมชน หรือ กลุม
เกษตรกร เพ่ือผลิต แปรรูป และพัฒนาแบรนด ท่ีทุกคนมีความเปนเจาของ เปนตน 

2) การสรางชองทางการจําหนาย ปญหาหลักของผูผลิตและแปรรูปสินคาท่ีมีมาตรฐาน คือ การตลาด 
ไมมีชองทางการจําหนายท่ีขายไดในราคายุติธรรมและยั่งยืน นอกจากจะจําหนายผานชองทางการสนับสนุนของ
ทางภาครัฐ เชน การจัดงานสินคา OTOP ซึ่งไมแนนอน หรือ การวางจําหนายผานพอคาคนกลาง แลว การ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เปนอีกชองหน่ึงท่ีสามารถดําเนินการได 

3) มาตรฐานระดับสากลเพื่อการสงออก เนื่องจาก WTO และหลายๆ ประเทศผูนําเขาสินคาเกษตร 
ไดกําหนดมาตรการการตรวจสอบถึงแหลงท่ีมาของสินคา จึงเปนโอกาสท่ีประเทศไทยสามารถนําผลงานวิจัยให
ผูประกอบการสงออกไปใชงานเพ่ือรองรับมาตรการดังกลาว 
 

5.3 บทสรุป ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

1. แนวทางการสงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อสรางศักยภาพการแขงขัน 
จากการศึกษาเบ้ืองตน (Literature Review) พบตัวอยางการพัฒนาและการใชงานเทคโนโลยีตางๆ 

ในสินคาท่ีเปนสินคาหลักของประเทศน้ันๆ เชน เนื้อโคในประเทศญี่ปุน มีการสนับสนุนใหมีการศึกษาและใชงาน
เทคโนโลยีกันอยางแพรหลาย สงผลใหผูประกอบการซ่ึงไดแกเกษตรกร มีความรูและสามารถพัฒนาตนเองได ทํา
ใหสามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพดี และโปรโมทสินคาของตนเองได เปรียบเทียบกับประเทศไทยซึ่งมีขาวหอมมะลิ
เปนสินคาสงออกอันดับ 1 ในปจจุบันไดมีงานวิจัยเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาออกมาอยางแพรหลาย แตยังขาดเรื่อง
การพัฒนาองคความรูใหกับเกษตรกร เพ่ือใหเกษตรกรมีความกระตือรือรนในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
เพ่ือใหสามารถยกระดับสินคาและแขงขันกับผูประกอบการรายอื่นๆ ได เชน การสงเสริมใหเกษตรกรขอการรับรอง
แปลง GAP แตไมไดอธิบายวาหลังจากได GAP แลวจะทําใหมีขอดีอยางไร หรือตองทําอะไรตอไป  

ดังนั้นจึงควรสนับสนุนการศึกษาและพัฒนาท้ังการใชเทคโนโลยีและการพัฒนาเกษตรกร เพ่ือใหขาว
หอมมะลิไทยสามารถสรางความแตกตางและเพ่ิมมูลคาสินคาไดอยางย่ังยืน โดยการเพ่ิมองคความรูใหกับ
เกษตรกร หาชองทางใหเกษตรกรสามารถแสวงหาความรูได ซึ่งเปนส่ิงท่ีควรไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาล 
โดยเฉพาะอยางย่ิงหนวยงานที่เกี่ยวของ จะทําใหสินคาขาวหอมมะลิ สามารถเพ่ิมมูลคาและสรางศักยภาพในการ
แขงขันได 

2. แนวทางการทาํตลาดขาวปลอดภัย 
ปจจุบันสินคาปลอดภัยกําลังไดรับความสนใจมากยิ่งขึ้น เนื่องจากขาวคราวของอันตรายจากการ

บริโภคสินคาท่ีไมปลอดภัย เชน การบริโภคนมท่ีปนเปอนสารอันตราย หรือโรคระบาดที่เกิดจากการบริโภค
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เนื้อสัตว ทําใหมนุษยหันมาบริโภคอาหารที่ปลอดภัยมากขึ้น ขาวก็เชนเดียวกัน ถึงแมจะมีขาวคราวเกี่ยวกับขาวท่ี
ไมปลอดภัยออกมานอย แตก็พอมีใหเห็นไดบาง เชน ขาวปนเปอน GMO ท่ีสงไปประเทศจีน ดังนั้น หากมีการ
พัฒนาระบบสอบยอนกลับท่ีนาเชื่อถือ ตลอดจนกระบวนการผลิตท่ีมีการรับรอง และไดรับการโปรโมท จะทําให
ผลิตภัณฑขาวปลอดภัยนั้นสามารถเจาะไปยังตลาดของกลุมผูบริโภคท่ีสนใจตอความปลอดภัยและสุขภาพท่ีดีได 
อันจะชวยเพ่ิมมูลคาใหกับสินคา และผูบริโภคมีความสบายใจในการบริโภคสินคานั้นๆ 

 
ขาวหอมมะลิไทย เปนสินคาท่ีใชบริโภคเปนอาหาร และไทยไดทําการสงออก และทํารายไดใหกับ

ประเทศไทยมายาวนาน ขาวหอมมะลิไทยท่ีถือวามีคุณภาพสูง การสนับสนุนเครือขายเกษตรกร หรือสหกรณ
การเกษตรที่ผลิตขาวหอมมะลิดวยมาตรฐาน เชน GAP หรือ ขาวหอมมะลิอินทรีย และแปรรูปขาวหอมมะลิเปน
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาทางอาหารและสุขภาพ เชน ขาวฮางหอมมะลิอบ หรือ ขาวกลองอก เปนตน การประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศท้ังการเพ่ิมชองทางการจําหนายบนอินเตอรเน็ต และมีระบบตรวจสอบยอนกลับ เพ่ือสราง
ความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค เปนนวัตกรรมที่จะชวยเพ่ิมมูลคาเพ่ิมใหกับพืชเศรษฐกิจหลักของประเทศ และผูมีสวน
ไดสวนเสียตลอดหวงโซอุปทาน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางไดรับผลประโยชน
อยางเปนธรรมและยั่งยืน  
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การดําเนินงานระยะท่ี 1 
การดําเนินงานในระยะที่ 1 คณะดําเนินงานโครงการฯ ไดออกสํารวจภาคสนาม สํารวจและเก็บรวบรวม

ขอมูลพ้ืนฐานและกระบวนการตางๆในแตละจุดของหวงโซขาวหอมมะลิ ต้ังแตเกษตรกร สหกรณการเกษตร  และ
โรงสีขาว  โดยมีการอางอิงขอมูลเพ่ิมเติมจากโครงการศึกษากระบวนสอบยอนกลับในหวงโซขาวหอมมะลิ กลุม
จังหวัดรอยแกนสาร  ทําใหไดรูปแบบระบบสอบยอนกลับโดยการออกแบบระบบสารสนเทศแตละจุดในหวงโซ
อุปทาน ประกอบไปดวย  

(1) แบบจําลองการจัดการระบบโลจิสติกสตลอดหวงโซอุทาน   
(2) แบบจําลองของฐานขอมูลสําหรับการตรวจสอบยอนกลับ และ  
(3) แบบจําลองและซอฟแวรสําหรับการประยุกตใช RFID และมาตรฐานสากล GS1   
โดยการดําเนินงานครั้งนี้ไดมีการจัดประชุมสัมมนาการพัฒนาระบบสอบยอนกลับขาวหอมมะลิ เพ่ือ

รองรับมาตรการอาหารปลอดภัยระดับสากล ขึ้นในวันท่ี 5 มีนาคม 2551 ณ โรงแรมโฆษะ จังหวัดขอนแกน  เพ่ือ
กําหนดขอบเขตความตองการของระบบและแสวงหากลุมเปาหมายที่มีความพรอมในการเขารวมโครงการ  ได
ผูเขารวมโครงการเปนผูท่ีเกี่ยวของในสวนตนน้ํา กลางน้ํา ปลายน้ํา และหนวยงานภาครัฐบาล โดยกลุมตนน้ํามี
ผูเขารวม คือ เกษตรกรและเจาหนาท่ีเกษตรอําเภอหนองสองหอง  อําเภอพล  อําเภอแวงนอย  และอําเภอเปอย
นอย และกลุมกลางน้ําและปลายน้ําผูเขารวม คือ โรงสีชุมนุมสหกรณการเกษตรขอนแกน และสหกรณโรงสีขาว
ชุมชนมหาสารคาม และหนวยงานราชการในพ้ืนท่ีทองถ่ินจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ  และกระทรวงพาณิชย 
เปนตน (รายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีรายงานสัมมนาการพัฒนาระบบสอบยอนกลับขาวหอมมะลิ เพ่ือรองรับมาตรการ
อาหารปลอดภัยระดับสากล)  
 แบบจําลองการจัดการระบบสอบยอนกลับในหวงโซขาวหอมมะลิโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน
แบบจําลองท่ีพัฒนาบนมาตรฐานการสอบยอนกลับสากล โดยไดทําการวิเคราะหและออกแบบการเก็บขอมูลเชิง
สารสนเทศจากเอกสารตางๆ ท่ีเปนมาตรฐานการเพาะปลูกขาวท่ีดี (GAP) การปฏิบัติของโรงสีท่ีดี 
(GMP/HACCP) และมาตรฐานการผลิตขาวอินทรียของสากล (IFOAM) รวมถึงการออกสํารวจเพ่ือเก็บขอมูลความ
ตองการของผูใชงาน ซึ่งสามารถนําเสนอโดยการออกแบบ ER-Model ตามกฎหมายดานอาหารของสหภาพยุโรป 
แบงขอมูลของการสอบยอนกลับออกเปน 2 แบบ คือ ขอมูลคงท่ี (Static Data) ซึ่งเปนขอมูลท่ีไมมีการ
เปล่ียนแปลง เชน ขอมูลเกษตรกร, สหกรณ และโรงสี เปนตน และ ขอมูลไมคงท่ี (Dynamics Data) ซึ่งเปนขอมูล
ท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการผลิต เชน การเพาะปลูกขาว, การรับซื้อขาว และการสีขาว เปนตน  เมื่อนํามาออกแบบ
แบบจําลองซอฟแวรสําหรับการสอบยอนกลับโดยประยุกตใช RFID และมาตรฐาน GS1  

โดยองคประกอบของระบบ แบงออกเปน 4 สวนสําคัญ ไดแก 
1)  ระบบซอฟตแวรจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศขอมูลพ้ืนฐาน (Contents Management System) 
2)  ระบบการจัดการขอมูลเพ่ือการแลกเปล่ียนทางอิเล็กทรอนิกส (Transaction Management System) 
3) ระบบซอฟตแวรการเชื่อมโยงขอมูลบนเครือขายหวงโซการผลิต 
4) ระบบตรวจสอบยอนกลับ (Traceability System) 

 
การดําเนินงานระยะท่ี 2 

การดําเนินงานในระยะท่ี 2  จะเปนการศึกษาและพัฒนาเพ่ือใหไดระบบซอฟแวรท่ีเปนตนแบบและ
ประยุกต  ท่ีศึกษาและพัฒนาตามแบบจําลองซอฟแวรสําหรับการสอบยอนกลับโดยประยุกตใช RFID และ
มาตรฐาน GS1 ในระยะที่ 1 โดยซอฟแวรตนแบบสําหรับการสอบยอนกลับ และ เทคโนโลยีการใหรหัสสินคา 
(Auto Identification) โดยเคร่ืองมืออาน RFID tag และ Reader ซึ่งจะทดลองในหองปฏิบัติการกอน  และจะ
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ทดลองใชงานจริงท่ีโรงสีสหกรณท่ีเขารวมโครงการ และทําการประเมินผลการใชงานเทคโนโลยี  และซอฟแวร
ตนแบบท่ีพัฒนาขึ้น  สวนซอฟแวรประยุกตจะพัฒนาตามแบบจําลองและซอฟแวรตนแบบที่พัฒนาขึ้นมา ซึ่งจะ
สนับสนุนการจัดการโลจิสติกสในหวงโซขาวหอมมะลิ  และระบบการจัดการขอมูลเพ่ือการซื้อขายแลกเปล่ียนทาง
อิเล็กทรอนิกสแบบ B-to-B ระหวางโรงสีสหกรณการเกษตรและผูซื้อท้ังในประเทศและตางประเทศ  โดยในแตละ
จุดจะสามารถสอบยอนกลับถึงแหลงท่ีมาของขาวหอมมะลิได โดยจะติดต้ังท่ีโรงสีสหกรณการเกษตรท่ีเขารวม
โครงการเพื่อใชงานและประเมินผล  และในระบบสามารถสมัครสมาชิกได ทําใหเกิดเครือขายการซื้อขายบน
อินเตอรเนตท่ีกวางขึ้นในกลุมผูเกี่ยวของในหวงโซ รวมท้ังกลุมคูคาจากตางประเทศดวย   
 
การดําเนินงานระยะท่ี 3 

การดําเนินงานระยะที่ 3 เปนการศึกษาและพัฒนาระบบสอบยอนกลับในหวงโซอุปทาน โดยการ
ออกแบบกระบวนการทํางานเชิงกายภาพ (Physical Process Analysis and Design) และการออกแบบและ
พัฒนาระบบเพื่อการสอบยอนกลับ (System Analysis and Design) 

การดําเนินงานเพ่ือการจัดการเชิงกายภาพ ไดมีการออกแบบและดําเนินการจริง ณ โรงสีสหกรณ
การเกษตรหนองหวาย จังหวัดขอนแกน โดยไดมีการทําปายติดในคลังขาวเปลือก (ฉางขาวเปลือก) และคลัง
ขาวสาร เพ่ือจําแนกประเภทของขาวใหชัดเจน รวมถึงไดมีการทดสอบการใชงานอุปกรณ RFID เพ่ือนําผลการ
ทดสอบในหองปฏิบัติการไปเปรียบเทียบกับการใชงานในสภาพแวดลอมจริง 

การจัดประชุมสัมมนาการพัฒนาระบบสอบยอนกลับขาวหอมมะลิ เพ่ือรองรับมาตรการอาหารปลอดภัย
ระดับสากล ขึ้นในวันท่ี 5 มีนาคม 2552 ณ โรงแรมโฆษะ จังหวัดขอนแกน เพ่ือนําเสนอกระบวนการสอบยอนกลับ 
ท้ังกระบวนการเชิงกายภาพ และระบบสอบยอนกลับ ใหกับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในหวงโซอุปทาน ไดทําการวิพากษ
กระบวนการที่ไดออกแบบไว รวมถึงแนวทางความเปนไปไดในการนําไปใชงานจริง เพ่ือเปนการขายผลโครงการ
ใหเกิดประสิทธิภาพตอไป  



 

ตารางที่ ก-1 ตารางแผนการดําเนินกิจกรรมระยะที่ 1 
 

กิจกรรม 
2550 2551 

กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1.  สํารวจและแสวงหาผูเขารวมโครงการ และประชุมสัมนาเพื่อกําหนดความ
ตองการ 

                            

2.  ออกสํารวจภาคสนามและรวบรวมขอมูล                             
3. วิเคราะหและออกแบบรูปแบบการจัดการระบบโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน                             
4. ประชุมสัมมนาเพื่อนําเสนอรูปแบบการจัดการระบบโลจิสติกสตอผูเกี่ยวของ
และผูรวมลงทุน 

                            

5. ปรับปรุงรูปแบบการจัดการระบบโลจิสติกส                             
6.  ปรับปรุง  พัฒนาและติด ตั้งอุปกรณ เพื่ อ ให เปนไปตามมาตรฐาน 

GAP&GMP 
                            

7. ศึกษาเอกสารและทดสอบซอฟตแวรดาน RFID                             
8. วิเคราะหและออกแบบระบบเชื่อมโยงระหวางจุดในหวงโซอุปทาน                             
9. พัฒนาระบบซอฟแวรเพื่อเชื่อมโยงกับระบบงานภายในของแตละจุดในหวง
โซอุปทาน 

                            

10. วิเคราะหและออกแบบกระบวนการสอบทวนยอนกลับตามมาตรฐาน GS1                             
11. สรางตัวแบบ(Prototype) ระบบสอบยอนกลับ                             
12. ประชุมสัมมนาเพื่อนําเสนอรูปแบบระบบสอบยอนกลับ, เขียนบทความ
วิจัย* 

                            

13. ปรับปรุงระบบสอบยอนกลับ                             
* สัมมนาโครงการฯ ครั้งที่ 1 



 

 

ตารางที่ ก-2 ตารางแผนการดําเนินกิจกรรมระยะที่ 2 
 

กิจกรรม 

2551 

มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1* ติดตั้งอุปกรณฮารดแวรระบบ IT ในหองปฏิบัติการ                             

2 ออกแบบระบบฐานขอมูลสอบยอนกลับ                             
3 ออกแบบระบบซอฟตแวรจัดการ RFID                             
4 ออกแบบระบบซอฟตแวรจัดการขอมูลพื้นฐาน                             
5 พัฒนาระบบซอฟตแวรจัดการขอมูลพื้นฐาน                             
6 ประชุมเพื่อนําเสนอรูปแบบระบบจัดการฐานขอมูลพื้นฐาน                             
7 ปรับปรุงระบบจัดการฐานขอมูลพื้นฐาน                             

8 ออกแบบระบบเพื่อการเชื่อมโยงระบบหวงโซอุปทาน                             

9 พัฒนาระบบเพื่อการเชื่อมโยงระบบหวงโซอุปทาน                             

10 พัฒนาระบบซอฟตแวรระบบสอบยอนกลับ                             

11 ทดสอบและทดลองระบบสอบยอนกลับ                             

12 รายงานความกาวหนาครั้งที่ 2                             

1* ไมเปนไปตามแผนเนื่องจากอุปกรณ RFID ไดรับลาชากวาแผน 



 

ตารางที่ ก-3 ตารางแผนการดําเนินกิจกรรมระยะที่ 3 

กิจกรรม 
2551 2552 

กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 
1. ติดตั้งอุปกรณฮารดแวรเพื่อทดสอบระบบ 

IT ในสถานที่จริง 
                                

2. พัฒนาและปรับปรุงระบบซอฟตแวรจัดการ
ขอมูลพื้นฐาน 

                                

3. ประชุมเพื่อนําเสนอรูปแบบระบบจัดการ
ฐานขอมูลพื้นฐาน 

                                

4. พัฒนาและปรับปรุงระบบจัดการฐานขอมูล
พื้นฐาน 

                                

5. พัฒนาและปรับปรุงระบบเพื่อการเชื่อมโยง
ระบบหวงโซอุปทาน 

                                

6. พัฒนาระบบซอฟตแวรระบบสอบยอนกลับ                                 

7. ทดสอบและทดลองระบบสอบยอนกลับ                                 

8. ติดตั้งระบบ ติดตามและประเมินผลการใช
งาน 

                                

9.* ประชุมสัมมนาเพื่อเผยแพรผลการ
ศึกษาวิจัยและรับฟงขอเสนอแนะ 

                                

10. ติดตามและประเมินผลการใชงาน                                 

11. ปรับปรุง และ Maintenance ระบบ                                 

12. จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ                                 

13. เขียนบทความวิจัย                                 

14. ประชุมเพื่อสรุปและปดโครงการวิจัย                                 

* สัมมนาโครงการฯ ครั้งที่ 2





 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
การจัดสัมมนา ครั้งที่ 1





 

    
 

    
 

    
 

    
 

   





 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การออกสํารวจภาคสนามในกลุมตนนํ้า 





 

 

  

  

  

  





 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
กระบวนการผลิตตามมาตรฐาน GAP 





 

ระบบสอบยอนกลับ มีเปาหมายคือใหขาวท่ีผลิตมีคุณภาพดี สามารถตรวจสอบยอนกลับไปยังแหลงท่ีมาของ
กระบวนการผลิตได ดังนั้น ขอกําหนดเบ้ืองตนของการใชงานระบบสําหรับเกษตรกร ประกอบไปดวย 
 
 การผลิตขาวภายใต “ระบบการจัดการคุณภาพ : GAP ขาวเพ่ือใชรับประทานและแปรรูป” ของกรมการขาว 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ กําหนดวัตถุประสงคคุณภาพขาว ดังนี้ 

1. ผลิตขาวเปลือกท่ีปลอดภัยจากสารพิษตกคาง 
2. ผลิตขาวเปลือกคุณภาพตรงตามพันธุ มีพันธุปนไดไมเกินรอยละ 5 คุณภาพการสีท่ีไดปริมาณตนขาวไม

นอยกวารอยละ 40 
 
หลักเกณฑการขอใบรับรองแหลงผลิตพืช 

 1.  คุณสมบัติของเกษตรกร 
o ตองเปนเจาของ หรือผูมีสิทธิในการดําเนินการผลิตโดยผลิตพืช ท่ีระบุในแบบคํารองขอใบรับรอง  
o เปนผูท่ีมีชื่ออยูในทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
o เปนผูท่ีมีความสามารถ และประสบการณ เขาใจกระบวนการผลิตพืชตามระบบการจัดการคุณภาพ : 

GAP พืช  
o ตองสมัครใจเขารวมโครงการและเห็นดวยกับนโยบายคุณภาพ วัตถุประสงคคุณภาพ พรอมท่ีจะ

ปฏิบัติตามคําแนะนํา 
o ตองผานการอบรม หรอืรับฟงคําชี้แจงการปฏิบัติงานตามระบบการจัดการคุณภาพ : GAP พืช  

 2.  คุณสมบัติแปลงหรือแหลงผลิต 
o ตองเปนพ้ืนท่ีเหมาะสมในการปลูกพืช ไมมีวัตถุอันตรายที่จะทําใหเกิดการตกคาง หรือปนเปอนใน

ผลผลิต และน้ําท่ีใชในการผลิตตองไดจากแหลงน้ําท่ีไมมีสภาพแวดลอมท่ีกอใหเกิดการปนเปอนของ
สารเคมีและจุลินทรีย 

o ตองมีพ้ืนท่ีปลูก 
- ขาว  ไมนอยกวา   3  ไร 
- ไมผล  ไมนอยกวา   3  ไร 
- พืชไร  ไมนอยกวา   1  ไร 
- พืชผัก  ไมนอยกวา   0.5  ไร 



128 รายงานฉบบัสมบูรณ โครงการสอบยอนกลับขาวหอมมะลิฯ 

 

 

3.  การขอใบรับรองแหลงผลิตพืช 
o ย่ืนคํารองตามแบบ GAP - 01 พรอมแนบกับสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบียนบาน

ของผูรองขอ อยางละ 1 ฉบับ 
o ย่ืนท่ีสํานักงานหรือสถานท่ีย่ืนคํารองขอใบรับรองแหลงผลิตพืช สํานักงานเกษตรอําเภอ และ

สํานักงานเกษตรจังหวัด 
o เขารับการฝกอบรม หรือ รับฟงคําชี้แจงการปฏิบัติงานตามระบบการจัดการคุณภาพ : GAP พืช  
o นัดหมายและอํานวยความสะดวกใหคณะท่ีปรึกษาเกษตรกรในการปฏิบัติงานและใหคําปรึกษา 
o นัดหมายและอํานวยความสะดวกใหคณะผูตรวจรับรองในการตรวจแปลง 1-3 ครั้งตอฤดูกาลผลิต 
o เกษตรกรตองควบคุมดูแลเอาใจใสตรวจสอบแปลงและกระบวนการผลิตของตนเองใหอยูในระบบการ

จัดการคุณภาพ : GAP พืช  
o ตองบันทึกขอมูลการจัดการตามกระบวนการผลิตท่ีปลอดภัย ปลอดจากศตรูพืชและมีคุณภาพตาม

ตามระบบการจัดการคุณภาพ : GAP พืช 
4.  อายุของใบรับรองแหลงผลิตพืช 

 อายุของใบรับรองแหลงผลิตพืชจะมีอายุ 2 ป แตถาพบวามีการฝาฝนหรือกระทําผิดขอกําหนดตามระบบ
การจัดการคุณภาพ: GAP พืช จะถูกยึดใบรับรอง จําเปนตองยื่นคํารองใหมและตองตรวจครบถวนทุกขอกําหนดในการ
ขอใบรับรองแหลงผลิตพืชใหม 

5.  การตออายุใบรับรองแหลงผลิตพืช 
 ย่ืนคํารองไดท่ีสํานักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 5 ศูนยประสานงาน สํานักงานเกษตรอําเภอ สํานักงาน
เกษตรจังหวัดทุกจังหวัด  
 ขอมูลเพ่ิมเติมอื่นๆ ท่ีเกี่ยวเน่ืองกับขอมูลหลักท่ีตองมี เชน รายละเอียดของปจจัยการผลิต เชน 
แหลงท่ีมาของเมล็ดพันธุ ปุย/สารเคมีตางๆ นอกจากนั้น รายละเอียดของหนวยงานและผูตรวจสอบ (Inspector) เพ่ือ
รับรองมาตรฐานการผลิต หรือตรวจสอบคุณภาพของขาว ควรมีการบันทึกรายละเอียดดวยเชนกัน 
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ขั้นตอน 

ยื่นใบสมัครขอการรับรอง 

จัดทําทะเบียน & กําหนดรหัส
เพื่อการตรวจสอบยอนกลับ 

กําหนดและมอบหมาย 
ผูตรวจประเมิน 

ตรวจประเมินตาม 
มาตรฐานที่กําหนด 

รายงานผลการตรวจประเมิน 

ตรวจสอบและทบทวน 
ผลการตรวจประเมิน 

เสนอขอออกใบรับรอง 

ออกใบรับรอง 

ผูปฏิบัติ เอกสาร 

ชาวนา 

 ศูนยวิจัยขาว 
 ศูนยเมล็ดพันธุขาว 

 ศูนยวิจัยขาว (IB) 
 ศูนยเมล็ดพันธุขาว (IB) 
 สพภ. (CB) 

 ผูตรวจประเมิน 
(Inspector) 

 ผูตรวจประเมิน 
(Inspector) 

 คณะทบทวนของ 
ศวข. / ศมข. 

 คณะอนุกรรมการฯ 
 สพภ. 

 คณะกรรมการบริหาร 
 กรมการขาว 

 ใบสมัคร 

 รูปแบบของทะเบียนและ
รหัส 

 แบบการมอบหมาย 
 Inspector List 

 มาตรฐาน GAP 
 มาตรฐาน GAP-Seed 
 แบบตรวจสอบการ
ปฏิบัติ (Checklist) 

 Report Form 

 List of Required 
Document 

 บทสรุปผลการทบทวน 

 List of Required 
Document 

 รูปแบบใบรับรอง 

 ใบรับรอง 





 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
กระบวนการรับซื้อและแปรรูปขาวเปลือก 





 

1. รถขนสินคาเขาสูโรงสี 
 

 
 

2. ชําขาวเพ่ือตรวจคุณภาพขาว  
 

 

3. ตรวจวัดเปอรเซ็นตขาว 
  

 
 

4. ตรวจความชื้น  
 

 

5. นําไปเก็บไวในโกดังท่ีไดมาตรฐาน 
 

 
 

6. เขาสูกระบวนการสี ดวยโรงสีท่ีสะอาด ตามมาตรฐาน 
GMP  
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1. นําขาวเขาสูชองเทขาว 
 

 

2. ขาวเขาสูประบวนการสี 
 

 

3. ผานกระบวนการกะเทาะเปลือก ขัดขาว และขัดมัน  
 

 

4. บรรจุถุง 
 

 

5. ลําเลียงออกจากโรงสี. 
 

 

6. เก็บเขาสูคลังขาวสาร 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ขอมูลกระบวนการตรวจรับรองมาตรฐานการเพาะปลูก 
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ภาคผนวก ช 
การติดต้ังและทดสอบระบบ RFID 

 





 

การทดสอบ RFID ครั้งที่ 1 
สถานท่ี ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

วันศุกรท่ี 8 สิงหาคม 2551 เวลา 09.00 – 16.30 น. 
 
วัตถุประสงค 
 เพ่ือหาวิธีการ และตําแหนงการติด RFID Tags ท่ีเหมาะสมในผลิตภัณฑขาวสาร ขนาด 1 กก. และ 5 
กก. รวมถึงการวางตําแหนง RFID Antenna ท่ีเหมาะสม ท่ีทําใหสามารถอาน Tags ท่ีติดอยูบนถุงขาวไดรวดเร็ว 
และไดในปริมาณมากท่ีสุด เพ่ือใชในการวางแผนการทดสอบในสถานที่จริง 

การทดสอบ (Test Case) 

1. ติด RFID Tags ไวท่ีสันของถุง และวางในแนวตั้ง ติดต้ัง RFID Antenna ไวท่ีดานซาย ขวา และบน พบวา  
 - เมื่อวางถุงขาวซอนกัน 1 ชั้น สามารถอานไดครบทุกถุง 
 - เมื่อวางถุงขาวซอนกัน 2 ชั้น สามารถอานไดครบทุกถุง 
 - เมื่อวางถุงขาวซอนกัน 3 ชั้น สามารถอานไดเพียง 2 ชั้น 
2. ติด RFID Tags ไวท่ีดานหนาของถุง และวางถุงซอนกันในแนวนอน ติดต้ัง RFID Antenna ไวท่ีดานซาย ขวา 
และบน พบวา 
 - เมื่อวางถุงขาว 1 กก. ซอนกัน 5 ถุง ระยะหาง Antenna 1 เมตร สามารถอานได 4 ถุง ระยะหาง 
Antenna 50 เซนติเมตร สามารถอานได 3-4 ถุง 
 - เมื่อวางถุงขาว 2 กก. ซอนกัน 5 ถุง สามารถอานไดมากท่ีสุด 3 ถุง 
 
3. ติด RFID Tags ไวท่ีดานหนาของถุง และวางถุงซอนกันในแนวตั้ง ติดต้ัง RFID Antenna ไวท่ีดานซายและขวา 
พบวา 
 - เมื่อวางถุงขาวซอนกัน 10 ถุง สามารถอานไดครบทั้ง 10 ถุง อยางรวดเร็วและคงที่ 
 - เมื่อเคล่ือนท่ีผาน สามารถจับ Tag ไดต้ังแตระยะหางประมาณ 2 เมตร และอานไดครบทุก Tag เมื่อ
ระยะหางประมาณ 1 เมตร 

สรุป  

- วิธีติด Tag ท่ีดีและสะดวกท่ีสุด คือติดไวท่ีดานหนาของถุง และวางถุงในแนวตั้ง เพราะทําให Sticker ติด
กับถุงไดแนนท่ีสุด การติดไวท่ีขางถุงทําใหพ้ืนท่ีติดเอียง ติดลําบาก และมีโอกาสที่สวนนี้จะยับยน ทําให
ผิวของ Tag ยน สงผลใหรับสัญญาณคล่ืนไดไมดี โอกาสอานไมพบ Tag มีสูง 

- เนื่องจากการติดท่ีหนาถุงเปนวิธีติดท่ีดีและทนที่สุด การวางถุงซอนกันในแนวนอน พบวาสามารถซอน
กันไดไมเกิน 3-4 ถุง (สําหรับถุง 1 กก.) หรือ 2-3 ถุง (สําหรับถุง 2 กก.) จึงทําใหการวางถุงในแนวนอน
ไมเหมาะ สงผลใหการติด RFID Antenna ท่ีดานบนไมเหมาะเชนกัน 

- วิธีการติดต้ังท่ีดีท่ีสุด คือการวางถุงในแนวตั้ง และการติดต้ัง RFID Antenna ท่ีดานซายและขวา เปนวิธี
ท่ีเหมาะที่สุด เพราะ RFID Tags ท่ีติดหนาถุง จะไมยับยน ทําใหสามารถรับคล่ืนไดดี คล่ืนท่ีปลอยมา
จากซายและขวา สามารถทะลุได จากดานขวาประมาณ 5-6 ถุง และจากดานซายประมาณ 5-6 ถุง (หรือ
มากกวานั้น) ทําใหสามารถวางถุงในแนวตั้งไดในปริมาณมาก (12 ถุงหรือมากกวา) และการอานจะนิ่ง
และคงที่ สามารถอานไดครบเมื่อกลองอยูหางจาก Antenna ประมาณ 1 เมตร   

- จะทําให tag ต้ังฉากกับ RFID Antenna และสามารถอาน tag ไดรวดเร็ว และไดในปริมาณมากท่ีสุด 
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การทดสอบ RFID ครั้งที่ 2 
สถานท่ี หองปฏิบัติการ ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

วันศุกรท่ี 15 สิงหาคม 2551 เวลา 09.00 – 16.30 น. 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือหาตําแหนงท่ีเหมาะสมในการอาน RFID Tags 
2. เพ่ือหาระยะหางการอาน และการติดต้ัง Antenna ท่ีเหมาะสม เพ่ือเตรียมทดสอบในสถานท่ีจริง 

 
ผลการทดสอบ 

1. ติด RFID Tags ไวท่ีสันของถุง และวางในแนวตั้ง ติดต้ัง RFID Antenna ไวท่ีดานซาย ขวา และบน 
อานพบท้ัง 6 Tags แตไมคงท่ี เนื่องจาก Tags มีโอกาสยับยนไดงายถาติดดานขางถุง 

2. ติด RFID Tags ไวท่ีสันของถุง และวางในแนวตั้ง ติดต้ัง RFID Antenna ไวท่ีดานซาย ขวา และบน 
วางซอนกัน 2 กลอง สามารถอานพบท้ัง 12 Tags แตไมคงท่ี เนื่องจากรอยยับยนของ Tags ท่ีอาจเกิดขึ้นได    

3. ติด RFID Tags ไวท่ีดานหนาของถุง และวางถุงซอนกันในแนวตั้ง ติดต้ัง RFID Antenna ไวท่ี
ดานซายและขวา ผลการอาน พบวา สามารถแกปญหารอยยับยนของ Tags จากการติดไวท่ีสันของถุงได ทํา
ใหผลการอานท่ีไดคงท่ี แตการวางท่ีในแนวนอน และวาง Antenna ไวท่ีซายและขวา ก็จะมีผลในการดูดกลืนคล่ืน
ของขาวเชนกัน แตเนื่องจากวางไวท่ีซายและขวา ทําใหสามารถทะลุเขามาไดดานละ 5-6 ถุง (การทดสอบยังไม
แนนอน เนื่องจากปริมาณถุงขาวมีเพียง 10 ถุง) ดังนั้น วิธีการติด RFID Tags และการวางตําแหนง RFID 
Antenna แบบนี้จึงเปนวิธีการที่ดีท่ีสุด เพราะอานไดคงท่ี และรวดเร็วท่ีสุด แตไมสามารถนําไปใชงานไดจริง 
เพราะต้ังวางในแนวนอน การวางขาวในแนวตั้งอาจทําใหผลิตภัณฑเสียหายได 

4. ติด RFID Tags ไวท่ีดานหนาของถุง และวางถุงซอนกันในแนวนอน ติดต้ัง RFID Antenna ไวท่ี
ดานซาย ขวา และบน พบวา สามารถแกปญหารอยยับยนของ Tags จากการติดไวท่ีสันของถุงได แตการวาง
ซอนกันในแนวนอน ทําใหมีการดูดกลืนคล่ืนไดมากกวา ผลการอานพบวา ถาวางถุง 2 กก. ซอนกัน 5 ชั้น 
มองเห็นประมาณ 2-3 ถุง และถาวางถุง 1 กก ซอนกัน 5 ชั้น หางประมาณ 50 เมตร มองเห็นทุกถุง หาง 1 เมตร 
มองเห็น 3-4 ถุง 
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การทดสอบ RFID ครั้งที่ 3 
สถานท่ี คลังขาวสาร โรงสีสหกรณการเกษตรหนองหวาย 

19 มกราคม 2552 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือทดสอบการอาน RFID ในสถานที่จริง (คลังขาวสาร) 
2. เพ่ือทดสอบการเคล่ือนยายสินคาดวย Forklift   

 
ข้ันตอนการทดสอบ 

1. สภาพแวดลอมของคลังขาวสาร มีฝุนปานกลาง เปนหองปูนสีเหล่ียมขนาดประมาณ 10x10 เมตร ทํา
การติดต้ัง RFID Antenna ไวท่ีสองขางของประตูทางเขาคลังขาวสาร โดยประตูมีความกวางประมาณ 6 เมตร ทํา
ใหระยะอานจากสองขางตองอานไดประมาณ 3 เมตร (ซึ่งในหองปฏิบัติการสามารถอานไดในสภาพวัตถุอยูนิ่ง แต
ไมดีเทาท่ีควร) 

2. การวางขาวสารบรรจุกระสอบขนาด 50 กิโลกรัมไวบน Pallet วางกระสอบขาวสาร 1 ชั้น 6 กระสอบ 
และติด RFID Tags ไวดานบน (ซึ่งในการทดลองจากโรงสีติดไวดานขาง) แลวใหรถ Forklift เคล่ือนยาย pallet 
ดังกลาวผานประตู  
3. ผลการทดสอบปรากฏวาไมสามารถอาน RFID Tags ไดในระยะ 1.5 – 2.5 เมตร เนื่องจากสภาพแวดลอมท่ีมี
ฝุนและมีการเคล่ือนท่ี จึงไดลองขยับ Antenna เขาไปใกลมากขึ้นในระยะประมาณ 1 เมตร ปรากฏวาอานไดแต
ตองใชเวลา  
 
สรุป 

- การนํา RFID ไปใชในคลังสินคา กับขาวสารบรรจุกระสอบ 50 กิโลกรัม ซึ่งมีการเคล่ือนยายดวย Forklift 
ครั้งละอยางนอย 6 ถุง เปนไปไดยาก เนื่องจากสภาพแวดลอมของคลังขาวสารซึ่งมีฝุนอยูแลว กับการ
ดูดกลืนคล่ืนของขาวสารซึ่งมีปริมาณมาก รวมกับการท่ีตองมีการเคล่ือนยาย ทําใหระยะเวลาการสัมผัส
คล่ืนนอย การใชงานจริงจึงเปนไปไดยาก  

- การใชงานจริง ถึงแมจะสามารถอานไดท่ีระยะต่ํากวา 1 เมตร แตถาหากขยับ RFID Antenna เขามา จะ
ทําใหทางเขาแคบลง รถเคล่ือนท่ีไมสะดวก และการปฏิบัติงานลําบากขึ้น 

- ทางเลือก จึงอาจใช RFID Handheld หรือ Forklift รวมกับ RFID  
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การทดสอบ RFID ครั้งที่ 4 
ตําแหนง โรงสี สถานท่ี โรงสีสหกรณการเกษตรหนองหวาย 

19 มกราคม 2552 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือทดสอบการอาน RFID ในสถานที่จริง (โรงสี) 
2. เพ่ือทดสอบการเคล่ือนยายสินคาขึ้นสูรถบรรทุก   

 
ข้ันตอนการทดสอบ 

1. สภาพแวดลอมในโรงสี ปกติจะมีฝุนปานกลาง แตในขณะท่ีมีการสี จะมีฝุนมาก ตองปดท่ีคาดจมูก
ตลอดเวลา ดังน้ันในระหวางการสีจึงมีการรบกวนจากฝุนละออง ทําใหระยะการอานลดลง และเนื่องจากในวันท่ี
ทดสอบ ขาวท่ีนําเขาสีเปนขาวของสหกรณการเกษตรขอนแกน (นํามาจางสี) การใชงาน RFID Tags จึงใชได
เพียงการขนขึ้นรถ ไมไดใชตอท่ีคลังขาวสาร เนื่องจากกระสอบขาวจะถูกขนไปท่ีอ่ืน 

2. ทดสอบติดต้ัง RFID Reader ไวในตําแหนงท่ีบรรจุถุงขาวสาร ระยะหางจากจุดเย็บกระสอบประมาณ 
1 เมตร  

3. การทดสอบติดในถุงขาว เนื่องจากเปนการสีขาวและบรรจุในกระสอบขนาด 50 กิโลกรัม เมื่อบรรจุ
แลวจะวางถุงขาวในแนวต้ัง ดังนั้นการติดท่ีเหมาะสมจึงติดท่ีสันถุง ใหมีแนวตั้งฉากกับ Antenna 

4. ทําการทดสอบโดยวัดระยะหางของประตูโรงสี (ประมาณ 6 เมตร) และวาง Antenna ไวหางจากถุง
ขาว 3 เมตร (จุดกึ่งกลางของประตู) พบวาไมสามารถอานได ซึ่งในระยะการอานในหองปฏิบัติการสามารถทําได 

5. ทดลองยาย Antenna เขาไปใกลถุงขาว พบวาระยะการอานท่ีเริ่มอานถุงขาวไดคือ 1 เมตร แตอานได
บางถุง และจะสามารถอานไดไวและนิ่งท่ีสุดเมื่อระยะอานไมเกิน 30 เซนติเมตร 
 
สรุปผลการทดสอบ 

- สภาพแวดลอมในโรงสีขณะทําการสี มีฝุนมาก ดังนั้นจึงไมเหมาะสมแกการใชงาน RFID 
- ควรมกีารติด Tags ในถุงกอนท่ีจะนํามาบรรจุ และทําการบันทึกขอมูลกอน เมื่อเคล่ือนยายออกจากโรงสี 

อาจใช RFID Handheld แทน และเมื่อเคล่ือนเขาสูคลังขาวสารก็จะเขาสูกระบวนการถัดไปตามการ
ทดสอบในครั้งท่ี 2 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
บทความสําหรับการเผยแพร 
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บทคัดยอ 
 การสอบยอนกลับ เปนขอกําหนดหน่ึงของ European Union และ Food Safety Law ในการนําเขาสินคา
ประเภทอาหาร และเปนกลไกในการสรางความปลอดภัยดานอาหารใหกับผูบริโภครวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียใน
หวงโซอุปทาน ขาวหอมมะลิเปนสินคาประเภทอาหารที่มีมูลคาการสงออกเปนลําดับตนๆ ของประเทศไทย ซึ่ง
ผูบริโภคตางใหความตระหนักถึงความปลอดภัยจากการบริโภคขาวเปนอาหาร บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 
นําเสนอกรอบงานระบบสอบยอนกลับตามมาตรฐานสากลและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงเทคโนโลยี RFID โดย
นําเสนอการวิเคราะหมาตรฐานการสอบยอนกลับโดย ISO และ GS1 เพ่ือพัฒนาเปนกรอบงานของระบบสอบ
ยอนกลับท่ีดีและเหมาะสมสําหรับสินคาประเภทอาหาร โดยเฉพาะอยางย่ิงการสอบยอนกลับขาวหอมมะลิจาก
ผูบริโภคถึงแหลงเพาะปลูก ระบบสอบยอนกลับใชกระบวนการในหวงโซอุปทานเปนขอบเขตสําหรับการออกแบบ 
ซึ่งประกอบดวย ผูผลิตคือเกษตรกร ผูคาขาวเปลือก ผูแปรรูป ผูจําหนาย และผูขนสง และใชมาตรฐานสากลเปน
เครื่องมือในการออกแบบระบบสอบยอนกลับ ซึ่งประกอบไปดวย 3 มาตรฐาน ไดแก 1) มาตรฐานการแลกเปล่ียน
เอกสารพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 2) มาตรฐานการสอบยอนกลับ (GS1 Traceability Standard) และ 3) มาตรฐาน 
RFID และสถาปตยกรรม EPCglobal Network กรอบงานของระบบสอบยอนกลับท่ีนําเสนอมีองคประกอบสําคัญ 
3 สวน คือ (1) ระบบจัดการขอมูลพ้ืนฐาน (2) ระบบแลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนิกส และ (3) ระบบสอบยอนกลับ
บนมาตรฐาน EPCglobal Network และทายท่ีสุด บทความวิจัยนี้ ไดนําเสนอกรณีตัวอยาง ระบบขอมูลและ
ขั้นตอนการสอบยอนกลับตามกรอบงานที่ออกแบบไว เพ่ือแสดงถึงการใชงานระบบสอบยอนกลับ เชน การสอบ
ยอนกลับ (Tracing) ในกรณีสินคามีปญหาและตองการทราบถึงแหลงท่ีมาในหวงโซ อุปทาน (External 
Traceability) รวมถึงการสอบยอนกลับถึงกระบวนการภายใน (Internal Traceability) หรือ เพ่ือติดตาม (Tracking) 
สินคาเพ่ือการเรียกคืน 
 
คําสําคัญ:  การสอบยอนกลับ; หวงโซอุปทาน; ขาวหอมมะลิ; SOA; RFID; EPCglobal Network 

 
1. ที่มาและความสําคัญ  
 มาตรฐานความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety) ไดเขามามีบทบาทกับประเทศไทย เพราะเศรษฐกิจ
หลักของประเทศไทยมาจากการสงออกสินคาเกษตรกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวหอมมะลิ เปนสินคาเกษตรท่ี
ไทยสงออกเปนอันดับ 1 ของโลก และทํารายไดใหกับประเทศมากมาย แตถึงแมวาประเทศไทยจะเปนผูผลิตขาว
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รายใหญท่ีสุด และคุณภาพขาวของไทยจะมีคุณภาพสูงกวาขาวพันธุอ่ืนๆ ประเทศไทยก็ยังมีคูแขงทางการคาท่ี
สําคัญ คือ อินเดียและเวียดนาม อีกท้ังการเจรจาการคาเสรี ไมวาจะเปน WTO หรือ FTA ท้ังกับประเทศสหภาพ
ยุโรป (EU) หรือสหรัฐเอมรกิา ซึ่งมีมาตรการควบคุมความปลอดภัยของอาหารที่กําลังจะถูกบังคับใช ในหัวขอหนึ่ง
ของขอบังคับของกลุมประเทศดังกลาว ไดระบุไววา สินคาเกษตรท่ีนําเขาตองสามารถสืบคน หรือตรวจสอบ
ยอนกลับได ดังนั้น หากเราตองการผลิตขาวเพ่ือขายในตลาดดังกลาว จําเปนตองมีการเตรียมระบบในการ
ตรวจสอบรับรองกระบวนการผลิตในระดับเกษตรกร และกระบวนการแปรรูปในโรงสีท่ีไดมาตรฐาน เปนท่ียอมรับ
ของประเทศผูซื้อ และตองปฏิบัติตามมาตรการท่ีผูซื้อตองการได เพราะนอกจากจะทําใหมูลคาขาวสงออกเพิ่ม
สูงขึ้นแลว ยังทําใหผูบริโภคเชื่อถือไดวาขาวเหลานั้นปลอดภัย และยังทําใหมลูคาการนําเขาขาวสูงขึ้นอีกดวย  
 การศึกษานี้ แสดงใหเห็นถึงแนวทางการสอบยอนกลับถึงแหลงท่ีมาของขาวหอมมะลิ รวมถึงแนวทางการ
ติดตามแหลงท่ีจัดสงสินคา โดยอาศัยรหัสมาตรฐานสากล และการนําเทคโนโลยี RFID มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดการบริหารหวงโซอุปทาน ตลอดจนเพิ่มความสามารถในการสอบยอนกลับ และติดตามแหลงกระจาย
สินคาได 
 
2. บทความปริทัศนและทฤษฏีพ้ืนฐาน 
 2.1. กฎหมายการสอบยอนกลับสากล 
  2.1.1 European Food Safety Authority กฎหมายดานอาหารของสหภาพยุโรป (EU General 
Food Law) ไดกําหนดกฎขอบังคับ (Regulation) EC 178/2002 ขึ้น โดยในมาตรา 18 ของระเบียบดังกลาว
กําหนดใหมีการตรวจสอบยอนกลับใหสามารถทราบที่มาไปของอาหาร 1 ระดับจากจุดท่ีตนเองรับผิดชอบ 
กลาวคือ ตรวจสอบไดถึงท่ีมาและท่ีไปของอาหาร (one step up, one step down) ตามกฎขอบังคับของ EU เรื่อง
การสอบยอนกลับ ในกระบวนการสอบยอนกลับมีวัตถุประสงคเพ่ือ รองรับและแกปญหาเรื่องของมาตรการอาหาร
ปลอดภัยท่ีกําหนดขึ้น โดย European Food Safety Authority นั้น จะไดรับการเพิกถอนหรือยกเลิกการรับรอง
ตามเง่ือนไขดังตอไปนี้ คือ ผลิตภัณฑนั้นถูกทําลาย ผลิตภัณฑถูกใชในวัตถุประสงคอ่ืนท่ีควรจะเปน การแปร
สภาพผลิตภัณฑ แตไมรวมถึงการเจือจางผลิตภัณฑนั้น และการจัดการที่ทําใหผลิตภัณฑไมเหมาะสมสําหรับการ
บริโภคในคนหรือสัตว 

 2.2.2 IFOAM Codex Alimentarius สถาบัน IFOAM (International Federation of Organic 
Agriculture Movements) เปนผูกําหนดมาตรฐานสินคาเกษตรสําหรับพืชอินทรีย ซึ่งไดกําหนดมาตรฐานสําหรับผู
ตรวจสอบคุณภาพสินคาเกษตรไวใน “PRINCIPLES FOR TRACEABILITY / PRODUCT TRACING AS A 
TOOL WITHIN A FOOD INSPECTION AND CERTIFICATION SYSTEM CAC/GL 60-2006” โดยเปน
ขอกําหนดสําหรับผูตรวจสอบเพ่ือรับรองสินคาเกษตรอินทรียของพืชแตละชนิด โดยขอกําหนดของ IFOAM ได
ระบุไววา การสอบยอนกลับ ควรสามารถระบุถึงทุกขั้นตอนที่เฉพาะเจาะจงในหวงโซอาหาร (จากกระบวนการผลิต
ถึงการกระจายสินคา) จากแหลงท่ีอาหารสงมา (หนึ่งขั้นตอนกอนหนา) และแหลงท่ีสงตออาหาร (หนึ่งขั้นตอน
ถัดไป) ตามความเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการตรวจสอบและรับรองสินคาอาหาร ซึ่งตรงกับขอกําหนดของ 
EU ท่ีวา One Step Back, One Step Forward  
 2.2. มาตรฐานการสอบยอนกลับสากลดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  GS1 (Global System 1) เปนผูกําหนดมาตรฐานการส่ือสารในหวงโซอุปทานท่ีมีสมาชิกมากมาย
ท่ัวโลก ไดแก GS1 Barcode, GS1 EANCOM, GS1 GDSN และ EPCglobal Network เพ่ือเปนมาตรฐานในการ
แลกเปล่ียนขอมูลภายในหวงโซการผลิต การสอบยอนกลับตามมาตรฐาน GS1 ประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 
สวนดังรูปท่ี 1 ไดแก 
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  2.2.1. Unique Identification คือ การระบุตัวตนของสินคา, สถานท่ี, หนวยขนสง ใหมีความไมซ้ํา
กันท่ัวโลก เชน GLN, GTIN, SSCC เปนตน 
  2.2.2. Data Capture and Recording คือ การจัดเก็บและบันทึกขอมูลทุกขั้นตอน เปนส่ิงท่ีจําเปน
อยางมาก โดยมีเทคโนโลยีท่ีใช คือ EAN-128 
  2.2.3. Link Management คือ กระบวนการจัดการการเชื่อมตอของระบบและขอมูล ในระบบสืบคน
ตองสามารถเชื่อมตอและแลกเปล่ียนขอมูลไดตลอดท้ังชัพพลายเชน 
  2.2.4. Data Communication คือ กระบวนการส่ือสารขอมูล ท่ีมีมาตรฐาน และสามารถส่ือสารกับ
ระบบที่ตาง platform กันได มีเทคโนโลยีท่ีรองรับ คือ EANCOM/XML 
 

 
 

รูปท่ี 1: มาตรฐานการสอบยอนกลับของ GS1 
 

 2.3. มาตรฐานการแลกเปล่ียนขอมูลพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวย XML 
  การแลกเปล่ียนขอมูลเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้น มีมาตรฐานรูปแบบขอมูลมากมาย EDI เปน
รูปแบบหนึ่งของการแลกเปล่ียนขอมูล แตเนื่องจาก EDI มีขอจํากัดมากมาย ประกอบกับ XML และ SOA กําลัง
เขามามีบทบาทสูง ดังนั้นการใชสถาปตยกรรม SOA และ XML ซึ่งมีความงายและยืดหยุนมากกวา 
 2.4. RFID  
  RFID (Radio Frequency Identification) เปนเทคโนโลยีท่ีพัฒนาขึ้นมาจากระบบ Barcode โดยใช
เทคนิคการเก็บและดึงขอมูลจากส่ือขอมูลแมเหล็ก ผานทางคล่ืนวิทยุ การทํางานของ RFID ประกอบไปดวย
สวนประกอบพ้ืนฐาน 3 สวน ไดแก 
  2.4.1. Label หรือ RFID Tag คือแผงวงจรวิทยุขนาดเล็กบรรจุขอมูลความจํา (Memory chip) 
สามารถติดไวท่ีตัวสินคาได ซึ่งภายในบรรจุชพิขนาดเล็ก (Microchip) สามารถเขียนและลบขอมูลได  
  2.4.2. RFID Reader หรือเครื่องอาน สามารถสรางสัญญาณคล่ืนความถี่วิทยุท่ี Tag สามารถ
ตอบสนองได เพ่ือให Tag ตอบสนองตอสัญญาณคล่ืน และทําการรับหรือสงขอมูลได 
  2.4.3. Antenna จะเชื่อมตอกับ Reader เพ่ือสงคล่ืนวิทยุไปยัง Tag กระตุนให Tag สงขอมูลกลับมา
ใหตัว Reader  
 2.5. EPCglobal Network 
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  EPCglobal Inc™ เปนองคกรไมแสวงหาผลกําไรดวยภารกิจในการผลักดันใหอุตสาหกรรมหันมา
เลือกใชรหัสสินคาอิเล็คทรอนิคส (Electronic Product Code: EPC) และเครือขาย EPCglobal Network 
สถาปตยกรรม EPCglobal Network ดังรูปท่ี 2 มีกระบวนการทํางานดังตอไปนี้ 
  2.5.1. Application Level Events (ALE) ตามมาตรฐาน The Application Level Events (ALE) 
Specification Version 1.0 (September 15, 2005) ใชเชื่อมตอระหวาง RFID Reader กับระบบ เพ่ือใชในจัดการ
คัดกรองขอมูลกอนสงเขาสูระบบ 
  2.5.2. EPC Information Services (EPCIS) ตามมาตรฐาน EPC Information Services (EPCIS) 
Version 1.0 (April 12, 2007) ใชเชื่อมการทํางานระหวาง RFID Middleware, Internal ERP และ EPCglobal 
Network ทําหนาท่ีในการคัดกรองขอมูลเพ่ือทําการจัดเก็บ (Capture Interface) และคนหาขอมูลท่ีตองการ (Query 
Interface) และออกรายงานตางๆ (Report Interface) 
  2.5.3. Object Name Services ตามมาตรฐาน EPCglobal Object Name Service (ONS) 1.0 (15 
April 2004) เปนแหลงแปลงรหัส GLN ใหกลายเปน Domain Name หรือ IP Address เพ่ือใชติดตอไปยัง EPC-IS 
ซึ่งเปนแหลงเก็บขอมูลของสินคาท่ีตองการ 
  2.5.4. EPC Discovery Services เปนแหลงสืบคนขอมูลของสินคาและ EPCIS ท่ีมีสินคารหัสของ
สินคานั้นปรากฏอยู ซึ่งปจจุบัน EPCDS ยังไมถูกกําหนดอยางเปนทางการ 
 

 
 

รูปท่ี 2: EPCglobal Network Architecture 
   
3. การออกแบบระบบสอบยอนกลับ 
 การออกแบบระบบสอบยอนกลับในหวงโซขาวหอมมะลิ เพื่อการบูรณาการโลจิสติกสในหวงโซ
อุปทานดวยเทคโนโลยี RFID ประกอบไปดวยสวนสําคัญที่ตองทําการออกแบบ ไดแก การระบบขอมูล
พ้ืนฐาน, การออกแบบตัวบงชี้โดยใช RFID, การออกแบบระบบแลกเปลี่ยนขอมูล และการออกแบบระบบจัดการ
ขอมูลการสอบยอนกลับ ซึ่งสามารถแสดงสถาปตยกรรมของระบบสอบยอนกลับ ดังรูปท่ี 4 



ภาคผนวก ซ บทความสําหรับการเผยแพร งาน GTT2008 155 

     

  

 
 

รูปท่ี 4: องคประกอบของการออกแบบระบบสอบยอนกลับ 
 
 4.1. ระบบจัดการขอมูลพ้ืนฐาน 
  ระบบจัดการขอมูลพ้ืนฐาน เปนระบบฐานขอมูลกลางสําหรับจัดการขอมูลเกษตรกร, ขอมูลสหกรณ 
และขอมูลโรงสี โดยระบบนี้จะแสดงขอมูลพ้ืนฐานท่ีควรมองเห็นจากกระบวนการสอบยอนกลับ ไดแก 
ขอมูลพ้ืนฐานเกษตรกร ไดแก  

• ขอมูลพ้ืนฐานเกษตรกร ไดแก การผลิตขาวเปลือกตาม GAP และ IFOAM 

• ขอมูลพ้ืนฐานสหกรณ ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานกระบวนการทํางานท่ีดีตาม GMP และ HACCP 

• ขอมูลพ้ืนฐานโรงสี ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานกระบวนการแปรรูปท่ีดีตาม GMP และ HACCP 

• ขอมูลพ้ืนฐานขนสง ไดแก ขอมูลเสนทางและรายละเอียดการขนสง 
 4.2. การออกแบบตัวบงชี้โดยใช RFID 
  การใหรหัสดวย RFID นั้น จะเปนการใหรหัสดวย EPC (Electronic Product Code) โดยการใหรหัส 
EPC นั้น สามารถใชได 4 ระดับ ไดแก ระดับหนวยสินคา, ระดับกลองสินคา, ระดับหนวยขนสง และระดับตูคอน
เทนเนอร 
 

  
 

รูปท่ี 5: การใช RFID ในระดับชั้นตางๆ 
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 การออกแบบตัวบงชี้โดยใช RFID ประกอบไปดวย 2 สวนสําคัญ ไดแก การใหรหัสสินคาดวย SGTIN 
(Serial Global Trading Item) และการใหรหัสหนวยขนสงดวย SSCC (Serial Shipping Container Code) 

4.2.1 การใหรหัสสินคา โดยใช SGTIN การใหรหัสสินคา สามารถแบงสินคาออกเปน 3 ประเภท คือ 
การใหรหัสขาวเปลือก หรือถุงขาวเปลือกจากเกษตรกร, การใหรหัสกองขาว เกิดจากการที่สหกรณ หรือโรงสีซื้อ
ขาวจากหลายแหลง และนํามากองรวมกัน จะตองสามารถเชื่อมโยงรหัสกองขาวเปลือกใหมและรหัสขาวเปลือกท่ี
เอามารวมกันได และการใหรหัสขาวสาร การสีขาว จะเกิดรหัสใหมขึ้นมา ซึ่งจะตองสามารถบอกไดวา กลองหรือ
ถุงขาวสารท่ีเกิดขึ้นใหมนั้น เกิดจากกองขาวรหัสใดท่ีนํามาสีใด 

4.2.2 การใหรหัสหนวยขนสงดวย SSCC เกิดขึ้นเมื่อมีกระบวนการขนสง ไดแก ขนสงจาก
เกษตรกรไปยังผูรับซื้อขาวเปลือก หรือขนสงจากสหกรณไปยังโรงสี รหัส SSCC จะตองสามารถบอกไดวา หนวย
ขนสงนั้น ประกอบไปดวย Item ใดรวมกันบาง และสามารถเชื่อมโยงไปยังขอมูลของผูขนสงไดดวย 
 4.3. การออกแบบระบบแลกเปลี่ยนขอมูล 
  การออกแบบสถาปตยกรรมของการแลกเปลี่ยนเอกสารพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้น จะใชมาตรฐาน
การแลกเปล่ียนขอมูลดวย SOA และ XML โดยทําผานตัวกลาง (Web Service Provider) ซึ่งมีขอดีคือ สามารถ
ติดตามสถานะของเอกสารได และทําใหสามารถยืนยันไดวากระบวนการแลกเปล่ียนเอกสารไดเกิดขึ้นจริง โดยชุด
ของเอกสาร XML ท่ีมีการแลกเปล่ียนในระบบ จะใชรูปแบบเอกสารตามมาตรฐาน GS1 XML Standard 
สถาปตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนขอมูล ประกอบไปดวยชุดของเอกสาร ดังรูปท่ี 6 
 

 
  

รูปท่ี 6: สถาปตยกรรมการแลกเปล่ียนขอมูล และชุดเอกสารพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
 4.4. การออกแบบระบบจัดการขอมูลการสอบยอนกลับ 
  กระบวนการออกแบบระบบจดการขอมูลการสอบยอนกลับ เพ่ือการบูรณาการขอมูลในหวงโซ
อุปทานและโลจิสติกสขาวหอมมะลิ ตามระบบการสอบยอนกลับสากล และมาตรฐาน EPCglobal Network ดวย
เทคโนโลยี RFID มีสถาปตยกรรมของระบบดังรูปท่ี 7 และผลการสอบยอนกลับในหวงโซขาวหอมมะลิ สามารถ
แสดงผลไดดังตัวอยางในรูปท่ี 8 
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รูปท่ี 7: สถาปตยกรรมของระบบ EPC Traceability System ตามมาตรฐาน EPCglobal Network และ RFID 
 

• เมื่อมีสินคาเกิดขึ้นในกระบวนการใดๆ ก็ตาม จะมีการลงทะเบียน (Register) รหัสสินคาไวใน 
EPC-IS ของตน ผานทาง EPC-IS Capture Interface 

• ผูใชบริการระบบสอบยอนกลับ เมื่อตองการทําการสอบยอนกลับสินคา อันดับแรกจะติดตอไป
ยังผูใหบรกิาร EPCglobal Network ผานทาง ONS เพ่ือรองขอ IP Address ของเจาของสินคาชนิดนั้น 

• ผูใหบริการ EPCglobal Network สง IP Address กลับมาให จากนั้น ระบบสอบยอนกลับ จะติด
ตอไปยังแตละ EPC-IS ท่ีตอบกลับมา เพ่ือคนหาขอมูลของสินคาดังกลาวผาน EPC-IS Query Interface 

• ระบบสอบยอนกลับจะรับขอมูลตางๆ กลับมา และนํามาแสดงผล โดยการแสดงผลของระบบ
สอบยอนกลับ ไดทําการออกแบบไวดังรูปท่ี  

Traceability System 

สหกรณ 

เกษตรกร

 
ONS 

EPC EPC

 EPC  
Events 

EPCIS 
DB 

EPCIS

Capture

Query  Query 
Result 

ALE 

EP
C 

List of EPCIS 

EPC EPC

 EPC  
Events 

EPCIS

Capture

Query  Query 
Result 

ALE 

ERP 

ERP 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

โรงสี 

EPC EPC

 

EPCIS

Capture

Query  Query 
Result 

ALE

ERP 

EPCIS 
DB EPC  

Events 
ขนสง 

ERP

ผูซื้อขาวสาร

EPC EPC

 

EPCIS

Capture

Query  Query 
Result 

ALE

ERP 

EPCIS 
DB EPC  

Events 

EPCIS 
DB 

EP
CI

S 
Q

ue
ry

 A
pp

lic
at

io
n/

In
te

rf
ac

e 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอมูลการขนสง

Result 



158 รายงานฉบบัสมบูรณ โครงการสอบยอนกลับขาวหอมมะลิฯ 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 8: ตัวอยางผลลัพธการสอบยอนกลับในหวงโซขาวหอมมะลิ 

 
5. กรณีตัวอยางการสอบยอนกลับ  

ระบบสอบยอนกลับในหลายๆ ประเทศ ไดมีการพัฒนาขึ้นตามมาตรฐานตางๆ โดยสวนมากเนนไปท่ี
สินคาสงออก และสินคาอุปโภคบริโภคท่ีสําคัญภายในประเทศ หรือสินคาท่ีตองเฝาระวังความปลอดภัยเปนพิเศษ 
เชน โรคระบาด จึงทําใหเกิดรูปแบบของระบบสอบยอนกลับหลายๆ รูปแบบ ยกตัวอยางเชน 
 5.1. การสอบยอนกลับเนื้อโค 
  ในประเทศออสเตรเลีย ไดมีการจัดต้ัง National Livestock Identification System เพ่ือเปนระบบการ
ใหรหัสในโค ซึ่งเปน IT-base โดยการติด Ear Tag ของโคแตละตัว และสามารถตรวจสอบยอนกลับตั้งแตการเล้ียง
ในฟารมจนถึงจําหนายใหผูบริโภค เพ่ือใชในการจัดการตานโรคและสารตกคางในเนื้อ กระบวนการผลิตเนื้อโค 
แบงออกเปน 4 ขั้นตอน โดยในแตละกระบวนการผลิต จะมีการสรางรหัสใหม เพ่ือบงบอกถึงสินคานั้น (Unique 
Identification) และจะมีการใชรหัสท่ีเชื่อมโยงไปยังสินคากอน (ในท่ีนี้คือ EAN/UCC 128) และจะมีการสรางฉลาก
สินคา (Ticket หรือ Label) เพ่ือติดไปกับสินคา งานวิจัยนี้ ใชอางอิงถึงกระบวนการออกแบบรหัสเพ่ือใชใน
กระบวนการสอบยอนกลับ รวมถึงขั้นตอนการใหรหัสตางๆ  

 
ตารางที่ 1: กระบวนการผลิตเนื้อโค และขอมูลท่ีแลกเปล่ียนระหวางกระบวนการ 

Farming Slaughtering Cutting Selling Consuming 

    
 Carcass Ticket Process Label Consumer Label 
EAN.UCC: None EAN.UCC: EAN/UCC 128 EAN.UCC: EAN/UCC 128 EAN.UCC: EAN-13 
Information : Information : Information : Information : 
Valid Passport, Ear Tags AI-01, AI- 251 AI-01, AI- 251, AI-10 GTIN 

 
  ในประเทศญี่ปุนก็เชนเดียวกัน จากสถานการณโรคโคบา ท่ีมีการปนเปอนของเชื้อ E.Coli 0152 ใน
ผลิตภัณฑนม เปนตน ไดมีมาตรการบังคับ Beef Cattle Traceability System นอกจากนี้ตาม Food Sanitation 
Law กําหนดใหผูประกอบการอาหารและธุรกิจท่ีเกี่ยวของตองจัดทําการจดบันทึกขอมูลการผลิต รวมถึงมีการใช
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มาตรการสมัครใจการจัดทําระบบสอบยอนกลับ สําหรับอาหารประเภทอื่นๆ ซึ่งมีประเด็นสําคัญของการพิจารณา 
คือจัดลําดับความสําคัญตามวัตถุประสงค สามารถปฏิบัติไดท้ังดานเทคนิคและเศรษฐกิจ ครอบคลุมตลอดหวงโซ
อาหาร ตัวอยางเชน Egg Traceability System โดยการพิมพ ID Code ในไขแตละฟอง ซึ่งจัดทําโดย Japan Egg 
Association (ท่ีมา : จุลสารสมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย ปท่ี 11 ฉบับท่ี 8 เดือนสิงหาคม 2547 หนา 9) 
 5.2. GS1 Wine Traceability 
  กระบวนการผลิตไวนนั้น คลายคลึงกับกระบวนการผลิตขาวหอมมะลิ งานวิจัยดังกลาว ใชนํามา
เพ่ืออางอิงถึงกระบวนการตางๆ ท่ีใชในการเก็บขอมูล และออกแบบขอมูลเพ่ือใชในการสอบยอนกลับ รวมถึงการ
ออกแบบ Label ตางๆ 

 
 

รูปท่ี 9: กระบวนการผลิตไวนและสอบยอนกลับ 
 

5.3. กรณีศึกษาการสอบยอนกลับในประเทศไทย 
            ประเทศไทย ไดเสนอการดําเนินงานของการสอบยอนกลับในภาพกวาง โดยสํานักงานมาตรฐาน
สินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) รวมกับกรมวิชาการเกษตร กรมประมง และกรมปศุสัตว ตลอดจน
โรงงานผลิตท่ีเขารวมโครงการ ไดจัดทําโครงการนํารองระบบตรวจสอบยอนกลับสินคาเกษตรและอาหาร โดย
เบ้ืองตนไดคัดเลือกสินคานํารองท่ีมีศักยภาพในการสงออกเขารวมโครงการ 3 ชนิด ไดแก  
  1. สินคากุงขาว/กุงกุลาดํา ในพ้ืนท่ีการผลิตจังหวัดจันทบุรีและสมุทรสาคร จํานวน 12 โรงงาน  
  2. สินคาไก ในพ้ืนท่ีการผลิตจังหวัดลพบุรีและสระบุรี จํานวน 6 โรงงาน  
  3. สินคาขาวโพดฝกออน ในพ้ืนท่ีการผลิตจังหวัดกาญจนบุรี 1 โรงงาน 
  ซึ่งคาดวาระบบตรวจสอบยอนกลับสินคานํารองท้ัง 3 ชนิด จะแลวเสร็จภายในเดือนมิถุนายน 
2550 โดยมีเปาหมายวาจะใชระบบดังกลาวเปนตนแบบในการขยายผลการจัดทําระบบตรวจสอบยอนกลับในสินคา
เกษตรชนิดอ่ืนๆ ตอไป 
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รูปท่ี 10: ระบบนํารองการสอบยอนกลับสินคา 3 ชนิดในประเทศไทย 
 
6. บทวิจารณและบทสรุป 
 งานวิจัยนี้ ไดนําเสนอถึงกระบวนการออกแบบซอฟทแวรเพ่ือการสอบยอนกลับขาวหอมมะลิในหวงโซ
อุปทานขาวหอมมะลิ เพ่ือใหสามารถสอบยอนกลับขาวหอมมะลิไดดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูวิจัยไดแบง
เนื้อหาของงานวิจัยไว 4 สวน คือ การออกแบบการแลกเปล่ียนเอกสารพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวยสถาปตยกรรม 
SOA และ XML, การออกแบบการใหรหัสตามมาตรฐาน GS1 และ EPC, การออกแบบการสอบยอนกลับตาม
มาตรฐาน EPCglobal Network รวมถึงออกแบบขอมูลพ้ืนฐานท่ีจะหลังการสอบยอนกลับ ตามมาตรฐานการผลิต
ขาวหอมมะลิท่ีดี (GAP, IFOAM) และกระบวนการในโรงงานที่ดี (GMP, HACCP) มาตรฐานการแลกเปล่ียน
เอกสารในระบบ จะชวยใหสามารถยืนยันไดวา กระบวนการซ้ือขายไดเกิดขึ้นจริง และมีผลทางกฎหมาย, 
มาตรฐานการใหรหัสสินคา ทําใหสามารถระบุตัวตนของสินคาไดอยางไมซ้ํากันและเปนท่ีเขาใจตรงกันท่ัวโลก และ
มาตรฐานการสอบยอนกลับสินคาดวย EPCglobal Network ประกอบกับขอมูลสารสนเทศที่แสดงถึงกระบวนการ
ผลิตท่ีดี จะทําใหสามารถยืนยันความถึงความปลอดภัยของสินคา สงผลใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นในสินคาชนิด
นั้นๆ 
 จากการศึกษาและวิจัยครั้งนี้ ไดมีการออกแบบระบบเพื่อการพัฒนาซอฟทแวรโดยอางอิงจาก
มาตรฐานสากล ซึ่งจะมีขอดีคือ หากซอฟทแวรใดก็ตามท่ีพัฒนาบนมาตรฐานเดียวกัน จะสามารถบูรณาการการ
ทํางานเขาดวยกันได ดังนั้น ระบบสอบยอนกลับขาวหอมมะลิท่ีออกแบบบนมาตรฐานสากลทั้ง 3 นี้ จะสามารถทํา
การสอบยอนกลับไดท่ัวโลก ประกอบกับการนําสารสนเทศที่ดีเขามาใช จะทําใหผูบริโภคไดรับขอมูลผลิตภัณฑ ทํา
ใหเกิดความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของอาหาร อันจะทําใหเปนการยกระดับความเชื่อมั่น สงผลใหขาวหอมมะลิ
ไทยเปนท่ียอมรับ และทําใหมูลคาขาวหอมมะลิสูงขึ้นอยางแทจริง 
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